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نحو نظرية عربية للعلاج بالقراءة 


بقلم رئيس التحرير 


ليست هذه أول مرة أتحدث فيها عن موضوع 
العلاج بالقراءة» فلقد اشتغلت به وشغلت به 
طوال العشرين سنة الماضية» وقرأت فيه مالا 
يقل عن ألف مصدرء وأصدرت فيه أول كتاب 
باللغة العربية منذ عامين» كما تحدثت عنه في 
القناة الأولى والثانية والثالئة وقناة النيل الثقافية 
بالتليفزيون المصري وتليفزيون المستقبل اللبناني 
وتليفزيون وراديو العرب 4811 وتليفزيون 
الشارقة؛ كما تحدثت في هذا الموضوع في 
العديد من الإذاعات المسموعة» كما عقدت عدة 
ندوات حوله.» منها ندوة في شهر رمضان 
الماضي في جامع مصطفى محمود» ومنذ شهر 
عقدنا ندوة في مركز معلومات مجلس الوزراء. 

وقد تكون البداية الطبيعية في هذه الافتتاحية 
أن نحلل مفهوم العلاج بالقراءة حيث اتفق على 
أن العلاج بالقراءة هو «استتخدام نصوص معينة 
لعلاج أمراض محددة تحت ظروف وإجراءات 
وعملية إشراف مقننة» . وفلسفة العلاج بالقراءة 
تقوم على أساس أن من يمرض بكلمة يشفى 
بكلمة» كمن يمرض بميكروب أو خطل بيولوجي 
فإنه يعالج بالعقاقير والتراحات . 

والحقيقة أن العلاج بالقراءة يقوم على شقين: 
شق نظري فلسفي يسعى إلى التأطير والتعقيد 
والتنظيرء وشق تطبيقي عملي يسعى إلى 
الممارسة والتنفيذ. 


ولقد عرف العلاج بالقراءة على مستوى 
التطبيق والممارسة منذ العصور القديمة فقّد مارسه 
قدماء المصريين ؛ نجد مصداق ذلك في الشعارات 
التي كتبوها على مداخل مكتباتهم 2هنا مكان 
علاج الروح»؛ «هنا بيت إنعاش النفس». 
كذلك مارس اليونان والرومان عمليات العلاج 
بالقراءة. ووصلتنا الوصفات التي كتبها كل من 
أفلاطون وأرسطو. وفي العصور الوسطى 
الوسطى الإسلامية استخدم القرآن الكريم في 
عمليات العلاج بالقراءة» وفي العحصر الحديث 
مورس العلاج بالقراءة كما سثرى فيما بعد مع 
القرن التاسع عشر. 

لقد بدأ تأصيل وتنظير وتعقيد العلاج بالقراءة 
منذ ربع قرن فقط حين دخل إلى مقررات كليات 
والمعلومات وازداد عدد الرسائل الجامعية التي 
تُجرى التجارب فيه بشكل ملحوظ في تلك 
الفترة. ومن الملفت للنظر أننا من قبل كنا نختار 
مما هو منشور بالفعل كتبا نرى أنها تصلح للعلاج 
بالقراءة» ولكننا اليوم نجد مؤلفات تؤلف 
خصيصا للعلاج بالقراءة أي مفصلة طبقا 
للمعايير والمواصفات التي يتطلبها المرض. ومن 
هنا دخل العلاج بالقراءة مرحلة جديدة لم 
يعرفها من قبل . 


إن الأمراض التي تصيب الإنسان يمكن ردها 
إلى أريع فثات : 

أمراض بدنية نخالصة . وهذه تعالسع بالعقاقير 
والخراحات وحدها. 

أمراض روحية بحتة. وهذه تعالج بالقراءة 
وحدها. 

أمراض بدنية نفسية . وهذه تعالج أولا 
بالعقاقبر ثم بالقراءة. 

-أمراض نفسية بدنية. وهذه تعالج أولا 
بالقراءة ثم بالعقاقير. 

وكما نعلم فإن الإنسان يتألف من جسد 
وروح» والجسد في حد ذاته لا .حول له ولاقوة» 
بينما الروح هي السيّال الحيوي الذي يحرك 
الجسد ويساعد على حدوث التفاعلات 
الكيماوية به. وعندما تلتحم الروح والجمسد 
يخرج منهما مزيج جديد هو ما نسميه بالنفس 
البشرية . 

كل كائن حي من إنسان وحيوان ونبات 
يتكون بدنه من عناصر مذكرة وعناصر مؤنثة» 
فالرجل مهما كان كامل الرجولة فإن فيه نسبة من 
الأنوثة؛ والمرأة مهما كانت كاملة الأنوثة فيها 
نسبة ذكورة» ويمكن تحويل أي منهما إلى النوع 
الآخر بتئمية الحيز الصغير المعاكس فيه . 

بنفس الطريقة فإن النفس البشرية تحمل في 
طياتها النقيضين من الخنصلة الواحدة بنسب 
معينة» ومن تغلب عليه النسبة غلبت عليه 
الخصلة . يقول الله سبحانه وتعالى #ونفس وما 
سواها. فألهمها نجورها وتقواها». والأصل 
في الروح كما خخلقها الله هو الاعتدال والتوسط 
والاستواء» وأي انحراف سواء في أقصى اليمين 
أو أقسصى اليسار يدخل في باب الخلل أو 


عالم المعلومات والمكتبات والتشر . مج شءع١‏ (يولير 2٠٠١1‏ 


المرض . فالأصل في الإنسان أنه شجاع؛ فإذا 
انحرف إلى أقصى اليمين فهو جبان وإذا انحرف 
إلى أقصى اليسار فهو متهور. والأصل في 
الإنسان أنه مؤمن فإذا انحرف إلى أقصى اليمين 
فهو متعصبء وإذا انحرف إلى أقصى اليسار 
فهو كافر» والأصل في الإنسان أنه صادق فإذا 
انحرف إلى أقصى اليمين فهو فشار وإذا انحرف 
إلى أقصى اليسار فهو كاذب . 

ومن هنا يسعى العلاج بالقراءة إلى رد 
الإنسان إلى الفطرة التي خلق عليها وهي 
الوسطية والاستواء. 


الأمراض التي يمكن علاجها بالقراءة: 
استطاع علم العلاج بالقراءة أن يخضع 

لسلطانه نحو ١6١‏ مرضا معظمها أمراض 

روحية وبعضها أمراض بدنية ومن بين تلك 

الأمراض يمكن أن نذكرها: 

الكذب 

السرقة 

الببخل 

الببن 


أ. د. شعبان عبد العزيز خليفة ‏ نحو نظرية عربية للعلاج بالقراءة 


عدم الصبر 
الاكتئاب المزمن 
انفصام الشخصية 
الحرائم بكل أنواعها 
الظلم الانطواء 
التوحد مع الذات 
الاتحاد في الآخر وخاصة المعتدي 
الذهان والعصاب (الاضطراب العقلي الانهيار 
العصبي) 

الكسل 

النميمة والغيبة 
الإدمان 

التتخلف 

الطلاق 

الانفصام 

الانفصال 
الشيخوخة 

الصداع 

السكر 

البتر 

ضغط الدم 

الإعاقة الجسمية 
الإعاقة الذهنية 
أمراض الكلام 
الأمراض 

الأمراض العقلية 
اليأس والقنوط 
التشاؤم والتطير 
الوسواس القهري 
الهلاوس السمعية واليصرية 
الحقد والكراهية 
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الحسد 
أحلام اليقظة ‏ والبعد عن الواقع 

هذه الأمراض وغيرها يمكن ردها إلى فصائل 
وعائلات مثل أمراض القوف؛ أمراض 
الاتججاهات» أمراض المشاكل الاجتماعية» 
أمراض المشاكل المركبة؛ الضبابية» الافتقار إلى 
الدافعية» التوترء الافتقار إلى العلاقات . 


ال معالجون وبيئة العلاج: 

بدأ العلاج بالقراءة في العصر الحديث على 
أيدي الأطباء البشريين في القرن التاسع عشر» 
وقد بدأه الدكتور بنيامين روس سنة 1607م في 
مستشفى للأمراض العقلية وجاء بعده في القرن 
التاسع عشر عدد من الأطباء البشريين ومع مطلع 
القرن العشرين 5 140١م‏ دخخل أمناء المكتبات في 
دائرة ضوء العلاج بالقراءة وكانت كاتيلين جونز 
هي أول أمينة مكتبة تقوم ببرامج ناجحة للعلاج 
بالقراءة» في مكتبات مستشفى ماكلين في 
ماساشوستسء وكانت تستخدم الكتب في 
علاج المرض عقلياء وكانت أول من فتح الياب 
لجعل الببليوثيرابيا فرعا من فروع علم المكتبات 
والاعتراف به؛ وجاء بعدها ومعها عدد آخر من 
أمناء المكتبات الذين مارسوا ذلك العمل. وفي 
عقد العشرينيات من القرن العشرين يدا دخول 
الأخصائي النفسي في عملية العلاج بالقراءة 
وظهر شيخ المعالحين بالقراءة من علماء النفس 
ألا وهو نيقولا روباكين الذي أسس معهد علم 
النفس الكتابء وألف أحسن عمل في هذا 
الصدد (علم نفس الكتاب) بالفرنسية في 
مجلدين وعالج المرضى عن بعد وأرسل إليهم 
"٠‏ رسالة علاج. 
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لقد كان العلاج يتم بطريقة فردية قبل الحرب 
العالمية الثانية ولكن الأهوال التي أتت بها تلك 
الحرب اضطرت المعالجين إلى العلاج الجماعي 
بالقراءة» وكشفت التجرية عن أن ذلك أفضل 
بكثير من العلاج الفردي» الهم أنه يلزم للعلاج 
بالقراءة: طيبب بشري ‏ أخصائي علاج نفسي ‏ 
أخصائي ببليوجرافي . ولو وجدت هذه 
القدرات أو الملكات الثلاثة في شسخص واحد 
لكان ذلك أفضل وأوقع» وهو ما تحاوله 
الجامعات اليوم في دبلومات الدراسات العليا. 
والأماكن التي يمكن أن يمارس فيها العلاج 
بالقراءة هى : 
١‏ -المكتبات العامة والمكتبات المدرسية . 
؟ ‏ مكتبات المستشفيات وتماصة مستشفيات 
الأمراض العقلية والمصحات . 
"٠‏ بيوت العجزة والمسنين . 
السجون والوإصلاحات ومؤسسات العقاب. 


خطوات العلاج بالقراءة وإجراءاتك: 

هناك عسدة خطوات لابد من اتمخاذها لكي 
نحدث تفاصلا مطلوبا بين المريض والنص أي 
الدواء الذي يعالج به وهذه الخطوات متفق عليها 


بين معظم نطاس العلاج بالقراءة وهي : 

١‏ -الشعرف هناك شيء من هذا الكتاب يسكن 
بداخلي . ١‏ 

؟ ‏ الاخمتبار اخمتبار الأفكار في علاقتها بمشاعر 
المريض . 

التوفيق تصحيح التناقضات ورأب 
الاختلافات أي ما نسميه التبصر. 

؛ ‏ التطبيق على النفس تكوين الاتجاهات 
الجدية . 


وكما أسلفت فإن العلاج الفردي بالقراءة بدأ 


يتوارى وحل محله اليوم العلاج الجماعي وعادة 
مايكون. 
* الإجراء الأول: 

هو اكتشاف المرض والتحديد الدقيق أي 
التشخيص الدقيق للمرض . 


# الإجراء الثاني : 

هو تجميع كل معجموعة من المرضى معا طبقا 
لدرجة الاشتراك في المرض» وبحيث لا تزيد 
المجموعة بحال من الأحوال عن عشرة مرضى » 
والعدد النموذجي ما بين نخمسة إلى عشرة . 


# الإؤجراء الثالث: 

يتعلق باختيار المادة أو النص الذي يتم العلاج 
به» وهناك شروط معينة لابد من توافرها في هذا 
النص من حيث أن يكون غير مباشر من جهة وأن 
يلائم الحالة المرضية بدقة من جهة أخرى . 


* الإجراء الرا ابع : 
توزيع النص على المرضى وعقد الجلسات 
وتحديد أدوار القراءة 5 


# الإجراء انامس : 

عادة هو مناقشة المرضى فيما يقرءون وهذا 
الإجراء هو أهمها جميعا لأنه بدون مناقشة 
واستثارة التفاعل المطلوب بين المريض 
والنصء أي بمعنى آخصر توصيل المريض إلى 
مرحلة التبصر وإخراج المرض من داخله وعزله 
عنه والنظر إليه من الخارج لامن الداخل . 
(فالهموم مثل الأسماك إذا خرجت من البيحر 
إلى البر ماتت) . 


أ. د. شعبان عبد العزيز خليفة ‏ نحو نظرية عربية للعلاج بالقراءة 


ولكي تنجح عملية العلاج بالقراءة هناك 

شروط لابد من توافرها فيمن يتصدى لهاء أو 

كما نقول في النطاس الذي يتصدى لهاء وهذه 

الشروط حددها الخبراء على النحو التالي : 

. الثبات العاطفي أي لا يكون متقلب المزاج‎ ١ 

١‏ الاستعداد للاعتراف بمأسي الآخرين وتقبلها 
والقدرة على تقديم العون ومد يد المساعدة . 

القدرة على التكيف النفسي . 

5 -القدرة على العمل في فريق والتعاون مع 
أفراد الفريق . 

5 احترام رغبات المريض اللخاصة وحقوقه . 

5 القدرة على تحمل المسئولية والاستعداد لها. 

التسامح . 

8 الحياد والموضوعية وعدم التأثر بالعوامل 
الشخصية . 

4-القدرة على قيادة الآخرين» وتوجيههم 
والإشراف عليهم . 

٠‏ الاستعداد للتعلم. 

. التحرر النسبي من المشاكل الشخصية‎ 1١ 

١١‏ الدرجةالعالية من الإدراك المحسى 
والحساسية. ١‏ 

١5‏ -الصير وطول البال. 

6 القدرة على الاتصال مع الآخرين وفهمهم 
بوضوح . 

-القدرة على الاستماع الجيد والإنصات 
للآخرين. 

١‏ قوة الملاحظة الذكية اللماحة. 

المرونة. 

4 العقلية القادرة على تنظيم الحقائق واستنباط 
التتائج . 

٠‏ القدرة على تعليم الآخرين. 


١‏ القدرة على استيخلاص المشاعر الشخصية 
وتوجيهها نحو من يحتاجون إليها . 

البصيرة والفطنة التى تساعد على استبعاد 
الاستتاجات الخاطئة وغير المناسبة للسياق» 
واستخلاص الاستئتاجات الصحيحة الملائمة 
للسياق. 

“1 رغبة عميقة وثابتة في الآخرين كأفراد. 


مواد العلاج بالقراءة: 
من الناحية النظرية البحتة كل نص صالح 
للعلاج به حتى النصوص الرياضية والهندسية 
والفلكية. ولكن الفئات التى جربت وحققت 
نجاحا ملحوظا يمكن سردها على النحو الآتي : 
١‏ -الكتب السماوية المقدسة وعلى رأسها القرآن 
الكريم . 
؟ ‏ الأحاديث النبوية الشريفة . 
1 التراجم والسير. 
الشعر. 
القصص والروايات وخاصة قصص الخيال 
العلمى. 
1-الأفلام السينمائية . 
كتب الروح. 
8 كتب آداب السلوك. 
4 كتب الإرشاد الذاتي. 
ففي القرآن الكريم آيات تحث على القوة 
والعزم في مواجهة الشدائد والمحن» وآيات تحث 
على الصبر والمقابرة عند الابتلاء والإيمان 
بالقضاء والقدرء وفيهآيات تظهر الأمراض 
الاجتماعية بصورتها القبيحة وآثارها المدمرة 
على الفرد والمجتمع مثل البخل» والإسراف» 
والنفاقء والرياء. في القرآن آيات تكشف 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4ع ١‏ (يوليو ؟١٠؟)‏ 


الأمراض النفسية» والعصبية» وتعالجها مثل 
الخوف الشديد» الغضب الشديد» الزن 
الشديدء الغفلة الشديدة» الإأغراق في الشهوات 
والملذات» الحبن الشديد» التهور الشديد» 
الاكتئاب الشديد» الوسواسء الشعود بالإثم. 
وهناك آيات نهون من شأن المادة وتعلي من شأن 
الروح» وهناك آيات تحض على مقاومة الظلم 
والفساد ونشر العدل وقوة الحق . هناك آيات 
ترفض انوع والذل والهوان» كما ترفض الكبر 
والتعالى. وفيهآيات تحض على التفسرد 
بالشخصية والتحذير من الاتحاد مع المعتدي . 

إن مسجرد تلاوة القرآن والاستماع إلى تلاوته 
تشفى كثيرا من الأمراض ومنها أمراض بدنية . 
والأحاديث النبوية هي الأخرى مليئة بالنصوص 
التي تستخدم في علاج الكثير من الأمراض . 
وربما كان العامل الأساسي في العلاج بالتراجم 
والسير هو عامل التأسي والاقتداء والمقارنة؛ 
وهكذا يمكن استخدام نص مكتوب في علاج 
العديد من الأمراض المزمنة . 


اذا علاج عربي بالقراءة: 

هناك مثل شائع بين الأطباء البشريين يقول 
اليس هناك شيء اسمه المرض كما لايوجد 
شخص غير مريض؟ أي أن المرض نفسه لا يمكن 


عزله ومعاملته بمعزل عن المريض» فالمريض هو 
بيئة المرض وهو الذي يشكل المرض» ومن هذا 
المنطلق فمن غير المعقول أو المقبول أو حتى النافع 
أن نستتخدم الروشتات الأمريكية أو الأوروبية أو 
الأسيوية لعلاج أمراض روحية عربية إسلامية . 
فالأمراض العربية الإسلامية تعيش داخل نفس 
عربية إسلامية» وداخل أبدان عربية إسلامية) 
وفي بيئة عربية إسلامية . ومن هنا كان سعينا 
لإدخال نظرية العلاج العربي بالقراءة والتي 
تهدف إلى : 

١‏ تحديد الأمراض النفسية الروحية المتوطنة في 

النفس العربية . 


؟ وضع الروشتات القابلة لعلاج تلك 


الأمراض . 

٠‏ تهيئة الظروف اللازمة للتبصر. 

5 تهيئة الظروف .مناقشة أركان وأبعاد المرض مع 
المريض . 

5 الوصول إلى قيم جديدة واتجاهات جديدة. 

١‏ خلق الإاحساس ولفت الانتبه إلى أن 
الآخرين لديهم نفس المشاكل . 

1 إيجاد حلول للمشكلات التي تسبب المرض . 

4-تشجيع المريض على مواجهة الموائف 


رئيس التحرير 
أ.د. شعبان عبد العزيز خليفة 


دراسات ويحوتث 


أد . شعيان عبد العزيز خليغة 


هذا الياب 


يهدف إلى نشر تلك الدراسات والأبحاث العلمية والأعمال الميدانية الرصينة. الثي 
تعمل على رصد مداخلات المعلومات والمكتبات مع مختلف العلوم الآأخرى.. تلك 
المداخلات التي يتفاعل فيها ذلك المجال مع تلك العلومء لتفرز لنا تحديات ومشكلات على 
المستوى النظري والتطييقي.. مما يتطلب تضافرا للجهود على جميع المستويات؛ 
الوطني منها والعربي والدوليء من خلال قنوات التعاون والتكامل المعرفي والمعلوماتي. 


١6 


استخدام الباحثين ا مصريين فى مجال السياحة ل مصادر ال معلومات 
دراسة ميدانيه 


د . مثى عبد اللطيف 
مدرس يقسم المكتبات والمعلومات كلية الآداب. جامعة القاهرة 


ملخص: 

دراسة تحليلية تهدف إلى الكشف عن مدى 
استخدام الباحثين المصريين في مسجال السياحة 
لمصادر المعلومات الوثائقية وغير الوثائقية» ودور 
المكتبة الجامعية بصفة خاصة في تلبية احتياجات 
هؤلاء الباحثين» والصعوبات التي تعترضهم في 
ذلك» والوسائل المستخدمة من قبلهم من أجل 
الوصول إلى المعلومات المتبغاة . 


-١‏ تقديم: 
السياحة بمفهومها الحديث هى صناعة 
القرن الواحد والعشرين» وهى ظاهرة اجتماعية 
وإنسانية عرفها الإنسان منذ أن خلق الله 
الأرض وما عليهاء فهى قديمة قدم الحياة عريقة 
عراقة التاريخ. ولقد أصبح للسياحة دور عظيم 
الأهمية» ذو أبعاد كبيرة فى حياة الأم والشعوب 
سياسية واجتماعية واقتصادية» فأصبح عائدها 
ينافس الكثير من الصناعات الأخرى من خلال 
ماتحققه من عائدات مادية كبيرة تلعب دور 


مهمافى حل الكشير من المشكلات التى . 


تواجههاء وقد أنشئت من أجلها المنظمات 
الدولية والمحلية التى ترعى شئونها وتهتم بها 
لتطويرها والارتقاء بها وتنميتها وتدشيطها بين 
الدول المخعلفة17) 1 


وتتنوع المجالات السياحية فى مصر تنوعًا 
كبيراء فهناك أنواع متعددة من الأنشطة 
السياحية مثل السياحة الدينية والثقافية 
والعلاجية والترفيهية والرياضية» كما ظهر فى 
العالم أنواع أخرى وأغاط جديدة للسياحة 
الحديفة ارتبطت بالتطور العلمى والشقافى 
والمضارى الذى حدث فى عالم اليوم مثل 
سياحةالمؤتمرات والسيارات والمعارض 
والشباب والسياحة الاجتماعية إلى غير 
ذلك . وهذه الأنشطة لم تظهر كلها فى وقت 
واحدء ولكنها كانت وليدة التطور الزمنى 
للمتغيرات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية 


والعا 0 


السياحية إحدى الركائز الأساسية التى يعتمد 
عليها الدخل القومى اعتمادًا كبيرا إلى جانب 
الموارد الاقتصادية الأخرى» ويمكن القول يأن 
للسياحة أهمية بالغة ووزن كبير يختلف من دولة 
إلى أخرى ومصر باعتبارها إحدى دول العالم 
السياحية أولت للسباحة اهتماما كبير من خلال 
أجهزتها الرسمية وغير الرسمية. 

ومجال السياحة الذى يمثل أحد المنافذ الرئيسة 
التى تتخلل أهم عناصر التنمية الإقتصادية 
والاجتماعية: يملك من الكوادر العلمية 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 5»ع ١‏ (يوليو )71١١7‏ 


الآكادمية ما يستطيع به إثراء وترسيخ المفاهيم 
العلمية فى هذا التخصص عن طريق الدراسات 
والأبحاث التى تسعى إلى رقى المعرفة النظرية 
والتطبيقية له» وذلك بانتهاج الأسلوب العلمى 
فى البحثء؛ ومن هذا المنطلق تحاول هذه 
الدراسة الكشف عن مدى استخدام الباحثين 
المصريين في هذا التتخصص لمصادر المعلومات 
الوثائقية وغير الوثائقية» ودور المكتبة الجامعية 
فى تلبية احتياجات الياحثين من المعلومات 
والوسائل المستخدمة من قبلهم من أجل الوصول 
إلى المعلومات التى يحتاجون إليها . 


"أهمية الدراسة: 

تحتل دراسات المستفيدين أهمية متزايدة فى 
الوقت الحاضرء فالمستفيد هو هدف عمليات 
اختيار المعلومات وتحليلهاء كما أن المستفيد هو 
محور نشاط أى نظام للمعلومات» وذلك لأن 
هذا النشاط يهدف إلى الإستجابة لاحتياجات 
المستفيدين ومتطلباتهم وحل مشاكلهم 
العلمية9©. 

ويعرف قاموس هارودز 5818:00:58 دراسات 
المستفيدين بأنها «تهدف إلى التعرف على 
احتياجات المستفيدين من المعلومات وسلوكهم 
فى البحث عنها ومدى تلبية الخدمات المقدمة 
لاحتياجاتهم من أجل تحسين مستوى الخدمات 
الموجودة وتقديم خدمات جديدة 00 

ونظر لما تتسم به الحاجة إلى المعلومات من 
النسبية والديناميكية» فإنه ينبغى على مركز 
المعلومات ملاحقة كل ما يطرأ على الوسط 
المستفيد من خدماته من تغير» هذا فضلاً عن 
أن دراسة المستفيدين غالبًا ما تتم للتعرق على 


مدى دقة أخصائى المعلومات فى تفسير 
احتياجات المستفيدين ومدى نجاحهم فى 
ترجمتهذا التفسير إلى خدمات تلبى هذه 
الاحتياجات؛ وبهذه الطريقة يمكن تشجيع 
المستفيدين على التعبير عن احتياجاتهم وتقبل 
المساعدة من مركز المعلومات على تلبية هذه 
الاححتيااجات 90 , 1 

وقداتفق الباحشون فى مجال دراسات 
المستفيدين على أنه من الصعب تعريف 
الاحتياجات إلى المعلومات واستخدامها بسبب 
عدم وجود مفهوم واحد متفق عليه» وقد أوضح 
ويلسن أنه قامت عدة محاولات لتحديد 
المفاهيم فى هذا المجال من أجل وضع الأسس 
النظرية لدوافع سلوك البحث عن المعلومات من 
قبل المسستفيدب. 090 , 

ويرى جيقرى 6ن[ أنه بسيب التقدم 
التكنولوجى والتغيرات فى اقتصاديات نظم 
المعلومات والتتحديات لما يمكن الاستفادة 
منه من الدراسات السابقة لسلوكيات البحث 
عن المعلومات» أصبحت عملية دراسات 
المستفيدين من المعلومات من أكثر العمليات 
تعقيدا فى الظواهر المدروسة. وقد أثيرت 
المجادلات بين القائمين بدراسات المستفيدين 
حول ضرورة قيامهم بالإجابة عن التساؤلات 
المطروحة فى مجال علم المعلومات واعتبار 
المتغيرات فى عملية الاتصال وطرقه مصدر 
من المصادر المهمة لمآتى جديدة لدراسات 
سلوكيات المستفيدين فى البحث عن 
المعلومات9" . 

وفى مركز أبحاث دراسات المستفيدين تم 
تعريف هذه الدراسات على أنها اجوهر دراسة 


د. متى عبد اللطيف . استخدام الباحثين المصريين في مجال السياحة لمصادر المعلومات 


سلوك المستفيد وغير المستفيد من المعلومات» لدراسات الاستخدام والمستفيدين» حيث تركز 
والمعلومات» ونظم وخدمات المعلومات» وتتم فى قطاع العلوم البحتة والتطبيقية إلا أن 
هذه الدراسات كمحاولة لفهم وشرح الدراسات حتى عام 11317 لم تكن تحقق 
الاستخدام الفعلى والمحتمل للمكتبات ومراكز الهدف منها لأن المناهج التى اتبعت فى 
المعلومات» . إجرائها لم تتناسب مع كل المجالات التطبيقية» 
ولهذه الدراسات باع طويل ومهم فى علوم الأمر الذى جعل نتائجها سطحية وذات فائدة 
المكتبات» فكل نظم المعلومات هدفها الأول نقل 110 , 
المعلومات إلى المستفيدين » ومن ثم فهى حجر ولقد اتسع مسعجال دراسات الاستخدام 
الأساس فى هذا التتخصص . وبمعنى آخر فإن22 وأصبح مزودا بإمكانيات عظيمة يستطيع 
دراسة المستفيدين هى عوامل مكملة للإدارة الباحثون استغلالها فى تطوير دراساتهم» كما 
السليمة!. أمكن تناولها من عدة زوايا. وترجع أهمية 
ويعود موضوع مدى تلبية الجموعات الدراسة الحالية إلى كونها تهتم بدراسة مدى 
المكتبية لإحتياجات المستفيدين تاريخيًا إلى استخدام الباحثين المصريين فى مجال السياحة 
بداية ظهور المكتبات العامة» ففى الخمسينيات لمصادر المعلومات الوثائقية وغير الوثائقية ودور 
من القرن العشرين قام هرنر :11606 بدراسة2 المكتبة الجامعية فى تلبية احتياجات الباحثين من 
أوضح فيها أن الدراسات التى أعدت عن العلومات من أجل :- 
استخدام المعلومات لم تظهر فى الأدب -١‏ الكشف عن أسباب استخدام الباحثين 


المنشور قبل عام ١1971‏ ثم تزايدت أعداد لمصادر المعلومات . 
الدراسات التى أعدت من قبل الباحثين عن - معرفة أكثر مصادر المعلومات استخدامًا 
موضوع دراسات المستفيدين من المعلومات وأقلها. 


بشكل كبير منذ عام 1458 » وإن كانت فى 0١‏ "- التعرف على الوسائل المستخدمة من قبل 
معظمها تعالج خبرات أكاديية أكثر من كونها الباحثين للحصول على المعلومات . 
تعتمد على الاحتياجات الفعلية والمتوقعة 5 - معرفة الصعوبات التى تواجه الباحثين عند 


للمستفيدي2)9, الببحث عن المعلومات . 
وقد شهد النصف الأول من العقد السابع من 0- تحديد دور المكتبة الجامعية فى هذا المجال فى 
القرن العشرين تطورا كميًا ونوعيًا فى دراسات توفير مصادر المعلومات للباحثين . 


الإفادة من المعلومات» حيث بدأ المجال يجذب 

اهتمام المتخصصين فى العلوم السلوكية» فضلاً ‏ ؟.أهدافالدراسة- 

عن المتخصصين فى مسجال المكتبات وعلم تهدف الدراسة الخحالية إلى التعرف على مدى 

المعلومات0" 2١‏ , استخدام الباحثين المصريين فى مجال السياحة 
ويعتبر عام ١1977‏ عام انطلاق بالنسبة للصادرالمعلومات الوثائقية وغير الوثائقية ودور 
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المكتبة الجامعية فى تلبية احتياجاتهم من 

المعلومات . 
ولعل مراجعة الأدب المنشور فى مجال 

التخصص من الأمور الأساسية التى يعتمد عليها 

الباحثون فى عملية التخطيط لمشروع البحث» 

فضلاً عن أن التعرف على مسميات المستفيدين 

عملية أساسية فى التخطيط لخدمات المعلومات 

التى توفرها المكتبة الجامعية. ومن هذا المنطلق 

فالغرض الأساسى من هذه الدراسة هو الإجابة 

عن التساؤلات الآتية: - 

-١‏ ما أغراض استخدام الباحثين المصريين فى 
مسجال السياحة لمصادر المعلومات؟ 

- ما أكثر مصادر المعلومات الوثائقية أهمية 
بالنسبة للباحثين؟ 

ا ما درجة استخدام الباحثين المصريين لمصادر 
المعلومات غير الوثائقية؟ 

5- ما مدى توفير المكتبة الجامعية لمصادر 
المعلومات المختلفة؟ 

0- ما الأماكن الأخرى التى يلجأ إليها الباحثون 
للحصول على المعلومات؟ 

”- ما الوسائل التى تستتخدمها المكتبات الجامعية 
فى هذا المجال لإعلام الباحثين بأحدث 
المقتنيات؟ 

/ - ما الصعوبات التى تعترض الباحثين عند 
البحث عن المعلومات؟ 

8- ما الوسائل التى يتبعها الباحثون عند 
التعرض لصعوبة الحصول على المعلومات؟ 

4- ما أسباب قلة استخدام مصادر المعلومات 
داخل المكتبة الجامعية؟ 

٠-مامستوى‏ الخدمات التى تقدمها المكتبات 
الجامعية فى هذا المجال؟ 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 5» ع ١‏ (يوليو )5٠١7‏ 


؟- حدود الدراسة: 

اقتصرت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس 
والباحثين من المعيدين والمدرسين المساعدين تمن 
هم على رأس العمل فى كليات السياحة 
بالجامعات المصرية المختلفة وهى: جامعة 
حلوانء وجامعة قناة السويس» وجامعة 
المنوفية. وجامعة القاهرة (فرع الفيوم). وجامعة 
الإسكندرية» وجامعة المنيا. 

وقد اعتمدت الدراسة على إحصائيات عام 
دحلم ١0م‏ فيمايتعلق بمجموع أعضاء 
هيئة التدريس والمعيدين والمدرسين المساعدين فى 
كل كلية مع استبعاد طلبة الدراسات العليا 
والدبلومات. 

ويشمل المجال الزمنى للدراسة الفترة التى تم 
فيها جمع البيانات من عينة الدراسة والتى 
أجريت بداية من الفصل الدراسى الأول من 
العام الجامعى /٠٠١١‏ 7١٠1م‏ ولمدة أربعة 


نا 


سهور . 

0 مصطلحات الدراسة: 
لعل من أهم المصطلحات التى تناولتتها 

الدراسة المالية مصطلحات مصادر المعلومات 

الوثائقية» وسلوك البحث عن المعلومات» 

واستخدام المعلومات. وتود الباحثة تقديم 

التعريفات الإجرائية لهذه المصطلحات بشىء من 

الاختصار. 

* مصادر المعلومات الوثائقية: ويقصد بها ما 
هو فى شكل وثائق» وهى إما مخطوطة أو 
مطبوعة أو مسجلة أو مصورة أو مرسومة أو 
ممغنطة أو مليزرة على مادة أو وعاء من 
أوعية المعلومات. وتقسم هذه المصادر 


د . منى عبد اللطيف . استخدام الباحثين المصريين في مجال السياحة لمصادر المعلومات 


إلى أولية وشانوية ومسصادر من الدرجة 
الثالثة . 

*# مصادر المعلوماثت غير الوثائقية: وهى تلك 
التى لا تكون مسخزنة على أى نوع من أنواع 
أوعية المعلومات» وإنما تستقى مشافهة من 
مصادره 23 . 

* سلوك البحث عن المعلومات : هو نشاط يقوم 
به الفرد للوصول إلى مصادر المعلومات التى 
يمكنها أن تقابل احتياجاته . 

* استخدام المعلومات: هو ذلك النوع من 
سلوك البحث عن المعلومات من أجل مقابلة 
احتياجات الغرد!؟ , 


1- الدراسات السابقة : 

لم يسبق لأحد حسب علم الباحثة أن تناول 
بالدراسة موضوع استتخدام الباحثين المصريين فى 
مجال السياحة لمصادر المعلومات بالشكل الذى 
تناولته الدراسة الحالية»ء ولكن هناك بعض 
الدراسات العامة التى تناولت موضوع البحث 
عن المعلومات واستخدامهاء كما وجدت أيضًا 
الدراسات التى تناولت موضوع استخدام 
مصادر المعلومات وسلوكيات البحث فيها فى 
مجالات قريبة الصلة بموضوع الدراسة. لذلك 
فإن الباحثة فى الدراسة الحالية ستعرض لأهم 
الدراسات العامة ثم الدراسات الخاصة والقريبة 
الصلة بموضوع الدراسة العربية ثم الأجنبية فى 
هذا المجال . 

ولعل من الدراسات العامة التى نشرت فى 
هذا المجال الدراسة التى نشرها السالم عام 
١0م‏ والتى تصف عملية البحث عن 
المعلومات بأنها عملية سلوكية معقدة تؤثر فيها 


عدة عوامل تحفز المستفيدين للبحث عن معلومة 
ةق عير يو 150 

ومن الدراسسات الأخرى فى هذا المجال 
دراسة بوعزة التى نشرت عام 951١م‏ وهى 
تعد دراسة تحليلية نظرية لاحتياجات 
المستقيدين من مكتبات مؤسسات التعليم 
العالى وسلوك هؤلاء المستفيدين فى الببحث 
عن المعلومات وانعكاس النتائج المستخلصة من 
دراسات الإفادة فى مجالات العلوم الطبييعية 
والعلوم الاجتماعية والإنسانيات على تطوير 
مرافق المعلومات وتستأنس هذه الدراسة بما 
انتهت إليه جهود البحث وما توافر فى الإنتناج 
الفكرى 32 , 

أما إذا تركنا الدراسات العامة وحاولنا عرض 
عينة من الدراسات القريبة لموضوع الدراسة فى 
معجالات أخرى نجد أن الأدب المنشور يقدم 
بعضًا منها. فقد نشر قمصانى عام ٠99١م‏ 
دراسة عن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بكلية 
الهندسة بجامعة الملك عبد العزيز نحو استخدام 
مكتبة الكلية» وقد ذكر الصعوبات التى تواجه 
هيئة التدريس عند استسخدامهم لمصادر 
المعلومات فى المكتبة بسيب افتقارها إلى 
خدمات التكشيف والاستخلاص وغياب 
الأدوات الببليوجرافية المساعدة» كما أنه 
أوضح أن عدم وجود أخصائى المعلومات 
والمكتبات المتخصصين موضوعيًا والمؤهلين 
لتقديم خدمات المعلومات التى تفى باحتياجات 
أعضاء هيئة التدريس له أكبر الأثر على قلة للتوء 
أعضاء هيئة التدريس لأخصاتى المعلومسات 
والمكتبات عند استخدامهم لمصادر المعلومات 
والمكتبات0 23 , 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 5 ع ١‏ (يوليو 7١٠؟)‏ 


ومن الدراسات المهمة أيضًاما قاميه 
الخاروف عام ١141م‏ من دراسة لصعوبات 
استخدام الطلبة للمكتبات الجامعية العربية 
والذى أوضح فيها أن دراسات الاستخدام هى 
التحليل النتقدى لأحوال المكتبة وهى مط من 
البحث يهدف إلى تحسين خدمات المكتبة 
للمستفيدي 2119 , 

أما دراسة السالم التى نشرت عام ١94917‏ 
عن استخدام أساتذة الجامعة لمصادر 
المعلوماتء فقد انتهى فيها إلى أن دراسات 
سلوك البحث عن المعلومات تهدف إلى 
التعرف على الطرق التى يسلكها المستفيدون 
للحصول على المعلومات» وكلما استطاع 
المكتبى التعرف على خصائص المستفيدين 
و اهتماماتهم كلما أمكنه تلبية احتياجاتهم من 
المعلومات بصورة أقضا 234 . 

كماقدمبوعزةدراسةعام197١امعن‏ 
سلوك الباحثين التونسيين الجامعيين فى العلوم 
الأساسية والتطبيقية تجاه المعلومات» وتكمن 
أهمية الدراسة فى كونها تبين عدم إمكانية دراسة 
سلوك المستفيدين تجاه المعلومات والتعرف على 
احتياجاتهم إلا بتصميم أنظمة معلومات فعالة 
وملائمة وعدم إمكانية قيام مركز المعلومات 
بدوره بوصفه مؤسسة مكلفة ببث المعلومات إذا 
ما أهمل أداة مهمة جد فى مجال الإدارة وهى 
تسويق المعلومات!235. 

وفى عام 1946م قدمت شعاع أبو عوف 
دراسة عن استخدام الأطباء لمصادر المعلومات 
فى مكتبات المستشفيات المختارة فى مديئة 
جدة”' '“» وفى عام ١491‏ أعدت سوسن 
ضليمى دراسة عن استخدام أعضاء هيئة 
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التدريس لمصادر المعلومات الببليوجرافية فى 
قسم الطالبات بجامعة الملك عبد العزيز» 
وتهدف الدراسة إلى التحقق من مدى استخدام 
أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات 
الببليوجرافية فى قطاعات المعرفة المختلفة(١")‏ . 

أما بالنسبة للدراسات الأجنبية فهى 
متنوعة وعديدة» ومن ثم سوف يتم عرض 
نماذج متفرقة منها من عدة دول فى العالم. 
ففى باكستان نشر دافيتال لهاذ 2 عام ١9/1/‏ 
دراسة تحلل سلوك الباحثين بالمععهد القسومى 
للتغذية فى البحث عن المعلومات» وقدتم توزيع 
استبيانة لجمع المعلومات حول سلوك هؤلاء 
الباحثين فى الببحث عن المعلومات لاسيما 
بالنسبة لمصادر المعلومات الحديثة الوثائقية 
وغير الوثائقية مع الاهتمام بالمصادر غير 
الوثائقية الرسشمية وغير الرسمية» وقد وجد 
الباحث أن مصادر المعلومات التى يحتاج إليها 
الباحثون فى هذا المجال وثائقية رسمية فى 
سماتها وصفاتها 7 . 

وفى كندا أعد هوبكنز وهكامه181 دراسة 
للدكتوراه عام 1441 تهدف إلى معرفة سلوك 
البحث عن المعلومات من قبل الباحثين 
الكنديين فى مسجال العلوم الأدبية فى الجامعات 
الكندية. وقد كان الغرض من الدراسة هو 
تحديد درجات استخدام الباحثين للمكتبة 
وفقًا لعدد من المتغيرات الاجتماعية والسلوكية. 


ش وقدقامالباحث بتوزيع ثلاثة أنواع من 


الاستبانات: الاستبانة الأولى موجه للعينة 
الكلية من الباحثين والاستيانة الشانية موجه 
لمجموعة صعينة من الباحثين ممن يقومون 
باستتخدام مصادر المعلومات الأولية «غالبًا؛ 


د. منى عبد اللطيف. استتشدام الباحثين المصريين في مجال السياحة لمصادر المعلومات 


«وأحيانًاة» والاستبانة الثالئة موجه للباحثين 
الذين يستخدمون المصادر الأولية «نادرً» 
والذين لا يستخدمونها(؟” . 

وقد بلغ عدد مجتمع الدراسة ٠٠‏ باحث 
تمن يقومون بالتدريس فى 70” جامعة من 
الجامعات الكندية» فيعد إجراء المقابلات 
الشخصية تم توزيع الاستبانة بالبريد على عينة 
عشوائية من الباحثين بلغت 50١‏ باحثا. وقد 
أكدت نتائج الدراسة الافتراضات التى وضعها 
الباحث عن سلوك الباحثين فى مجال العلوم 
الأدبية» ومنها أن الباحئين فى هذا المجال 
يتوقفون عن الاستمرار فى البحث إذا ما توصلوا 
إلى المعلومات المطلوية» وأن الاتصال غير 
الرسمى لايشكل أهمية بالنسبة لهم. ومن 
الافتراضات التى لم تؤيدها نتائج الدراسة أن 
الاطلاع هو الطريق المهم لتحديد مكان المعلومات 
المطلوبة» وأن استتخدام الحاسبات الإلكترونية 
عند البحث ليس له قيمة بالنسبة لهم”* " . 

وفى انجلترا نشر باريوا نم8 وتريباس 
انهم عام 1984م دراسة تهدف إلى معرفة 
الاحتياجات المعلوماتية للباحثين من مكتبة 
جامعة بردوان /301171516ا 8110132 ومصادر 
المعلومات المستخدمة من قبلهم وأتماط 
المعلومات التى يحتاج إليها هؤلاء الباحثون 
والخدمات المختلفة التى تقدمها المكتبة الجامعية 
لتفى باحتياجاتهم . 

وقد أوض حت الدراسة الأسباب التى أدت 
إلى عدم نجاح المكتبة فى عملية تسويق 
المعلومات» ثم وضعت الدراسة الاقتراحات 
التى من شأنها تقديم خدمات أفضل للمستفيدين 
من المكتبة ومركز المعلومات”*" . 


ومن الدراسات التى أعدت فى بولندا ولها 
علاقة قريبة يمجال الدراسة الحالية تلك التى 
أعدها تشبرا 521058 عام /ا/191 م حول تحليل 
لمدى إفادة الباحثين فى مجال التثقيف العقلى 
والسياحة من المعلومات» وقد أعدت الدراسة 
على ثمانى مجموعات من المستفيدين. وقد 
أوضحت الدراسة أن لغات البحث الأكشر 
استخداما فى هذا الممجال من قبل المستفيدين هى 
اللغة الروسية واللغة الألمانية واللغة الإنجليزية. 
أما المصادر الثانوية الأكثر استخدامًا فهى 
المرشدات لأدب الموضوع والببليوجرافيات 
الموضوعية» وأن المعلومات التى يتم البحث 
عنها من قبل المستفيدين هى لغرض تنمية 
المعارف الذاتية أولآثم لأغراض التدريس 
0 


-٠‏ متهج الدراسة: 

لما كانت هذه الدراسة تهدف إلى التعرف 
على مدى استتخدام الباحثين المصريين فى مجال 
السياحة لمصادر المعلومات ودور المكتبة الجامعية 
فى تليية احتياجاتهم المعلوماتية» فقد استخدمت 


1 الباحثة لتحقيق هذا الهدف المنهج الممسحى وهو 


المعلومات والبيانات اللازمة لتحديد الوضع 
الحالى للظاهرة المدروسة والتعرف على جوانب 
الضعف والقوة فيهامن أجل معرفةمدى 
صلاحية هذا الوضع وما يحتاج إليه من تغيرات 
جزئية أو أساسية . 

وقد استخدمت الاستبانة لجمع البيانات 
من أعضاء هيئة التدريس والمدرسين المساعدين 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4 ع ١‏ (يوليو ؟١٠٠)‏ 


والمعيدين . وقد كانت نسبة العينة التى وزعت 
عليها الاستبانة ١و50/‏ من المجموع الكلى 
لمجتمع الدراسة» وقدتم تحليل البيانات 
الواردة فى الاستبانة بواسطة الإحصائيات 
الوصفية . 
- قتعليل بيانات الدراسة: 

أجريت الدراسة الميدانية على الباحثين 
المصريين فى مجال السياحة والبالغ عددهم 5١؟‏ 
باحثين وقت إجراء الدراسة. وقد بلغ عدد 
الاستبانات المسترجعة ١١‏ استبيانة أى بنسبة 
0 من مجموع الاستبيانات التى تم 
تسليمها للمجتمع الأصلى للدراسة. 

وقد تضمنت الاستبانة بعض الأسئلة متعددة 
الاجابات نما أتاح للباحث حرية اختيار أكثر من 
إجابة واحدة وقد نتج عن ذلك تكرارت فى 
بعض الجحداول - عند تحليل البيانات - قد تزيد 
على عدد الباحثين مجتمع الدراسة. 

كما أن بعض الأسئلة لم تتم الإجابة عنها 
لعدم استجابة الباحث فى الرد على تلك 
الأسئلة. وقد اشتملت العيئة على (9) باحثين 
من درجه أستاذ و(؟) من درجة مدرس مساعد 
و(١51)‏ من درجة معيد» وقدتم استخدام 
أسلوب العينة العشوائية عند اختيار العينة . 

وقدتم عرض وتحليل بيانات الدراسة من 
خلال العناصر التالية : 
-١‏ خصائص مجتمع الدراسة . 
؟- أغراض استخدام الباحثين فى مجال 

السياحة لمصادر اللعلومات . 
“- الأنشطة الاكاديمية التى يقوم بها الباحثون 

إلى جانب عملهم بالتدريس. 


5 - أكثر مصادر المعلومات الوثائقية استخدامًا 


للحصول على المعلومات. 

0- درجة استخدام الباحثين لمصادر المعلومات 
غير الوثائقية . 

1-مدى توقير الكتبة اكائمية لاحدياجات 
الباحثين من مصادر المعلومات . 

/- المكتبات الأخرى التى يستفيد منها الباحثون 
للحصول على المعلومات. 


4- مدى إتاحة المكتبة الجامعية لخخدمات 
الونترنت. 

4- الوسائل التى تستخدمها المكتبة الجامعية 
لأعلام الباحثين بأحدث المقتنيات . 

-٠١‏ الصعويات التى تعترض الباحثين عند 
الببحث عن المعلومات . 

-١‏ أسياب قلة استخدام الباحئين لمصادر 
المعلرمات داخل المكتبة الجتامعيةةة . 

5- مستوى الخدمات التى تقدمها المكتبة 
الجامعية للياحثين فى هذا الممجال . 


أولاً: خصائص مجتمع الدراسة:- 
1/١‏ توزيع مجتمعالدراسة حسب 
التخصصات: 

توضح الجداول من(١-7)‏ خصائص مجتمع 
الدراسة من حيث التخصص والدرجة الأكاديمية 
وسئوات الخبرة» وذلك لأن أحد أهداف دراسة 
الاستخدام هو التعرف على سمات الفئة 
المستخدمة؛ وذلك من أجل التخطيط الملائم 
لقابلة احتياجات الباحثين الحاليين والمتوقعين من 
المعلومات. ويعرض الجدول رقم )١(‏ عسدد 
الباحثين فى مجال السياحة حسب 
التخصصات . 
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جدول رقم )١(‏ 
توزيع مجتمع الدراسة حسب التعخصصات 


الإرشاد السياحى 


يوضح الجدول رقم )١(‏ أن الباحثين فى 
مجال الإرشاد السياحى يشكلون أكبر نسبة من 
فئات الباحثين الثلاثة بالجامعات المصرية» حيث 
بلغ عدد هذه الفئة 47 باحثا بنسبة مئوية قدرها 
وتأتى فئة الباحثين فى الدراسات 
السياحية فى المرتبة الثانية» إذ تبلغ نسبتهم 
14م 

كما يبين الجدول أيضًا أن تخصص الدراسات 
الفندقية يضم أقل نسبة» إذ تبلغ نسبتهم ١‏ 17/ 
من العدد الإجمالى لمجتمع الدراسة» وهذا 
يرجع إلى انخفاض نسبة العدد الأصلى فى هذا 
التخصص . 


توزيع مجتمع الدراسة حسب الدرجة 
الأكاديية : 


الدراسة حسب الدرجة العلمية الأكاديمية 


للباحئثين . 


جدول رقم (؟) 
توزيع مجتمع الدراسة حسب الدرجة العلمية 
الأكاديمية 


تبين من الجدول رقم (1) أن أغلبية مجتمع 
الدراسة يتكون من المعيدين» حيث تبلغ نسبتهم 
4 من إجمالى العدد الأصلى للدراسة» كما 
يتضح أن فغة المدرسين المساعدين والمدرسين 
تأتى فى المرتبة الثانية» حيث تبلغ نسبة كل منهما 
7 أما الباحثون من درجة أستاذ فغى 


المرتبة الثالثة» وتصل نسبتهم إلى 7/4 من مجتمع 


الدراسة والباحثين من درجة أستاذ مساعد فى 
المرتبة الأخيرة» وتبلغ نسبتهم ”, 7/. وقد 
يرجع وجود نسبة ضئيلة من فئة الأستاذ والأستاذ 
المساعد إلى قلة قيام نسبة كبيرة من الباحثين 
من درجة مدرس وأستاذ مساعد بإعداد ٠:‏ 
البحوث العلمية اللازمة للترقى والوصول إلى 
تلك الدرجتين . 


١‏ توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات 
الخبرة: 
يعرض اللحدول رقم (") توزيع مسجتمع 


الدراسة حسب سنوات الخبرة للباحثين فى 


العمل الأكاديمى : 
جدول رقم (؟) 
توزيع مجتمع الدراسة حسب سئوات الخبرة فى 
الدراسة واليبحث 


يتضصح من الجدول رقم (7) أن أغليية مجتمع 
الدراسة يتكون من الباحثين الذين لديهم خبرة 
أقل من 0 سنوات إلى «سئوات فى مجال 
الدراسة والبحث» حيث بلغت نسبتهم 5 08/ 
من إجمالى مجتمع الدراسة» يلى ذلك الياحثئين 
من لديهم خبرة مسنوات إلى أقل من ٠١‏ 
سئواث» حيث بلغت نسبتهم 19.0/. 

أما الباحثون الذين لديهم خبرة أكثر من ١6‏ 
سنة ففى المرتبة الثالئة» حيث بلغت نسبتهم 
65 ويلاحظ من الجدول السابق أن أقل 
فئات ممجتمع الدراسة هم من الباحثين الذين 
لديهم خسبرة من ٠6‏ سنوات إلى أقل من ١6‏ 
سئة» حيث بلغت نسبتهم 8 , »/1١‏ وقد يرجع 
ارتفاع نسبة فئة الباحثين الذين لديهم أقل من ه 
سئوات إلى *سنوات إلى ارتفاع عدد المعيدين» 
كما أوضحه الجدول رقم (؟)» حيث بلغت 
نسبتهم 05/ من إإجمالى مجتمع الدراسة . 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج ؛» ع ١‏ (يوليو )5٠١7‏ 


مما سبق يتيين أن مجتمع الدراسة يتصف 

يمايلى: 

-١‏ إن غالبية مجتمع الدراسة يتكون من الباحثين 
فى مسجالات الإرشاد السياحى والدراسات 
السياحية. يليهم الباحثون فى مسجال 
الدراسات الفندقية وهى أقل الفئات عددًا فى 
مجتمع الدراسة. 

؟- إن غالبية مجتمع الدراسة يتكون من 
الباحثين الذين لديهم خبرة أقل من 0 سنوات 
إلى #سئوات فى مجال الدراسة واليبحث» 
يليهم فعة الباحثين الذين لديهم خبرة من 
سنوات إلى أقل من ٠١‏ سنوات» ثم 
الباحثين من لديهم ١6‏ سنة إلى أقل من ٠١‏ 
سنه وأخيرا الباحثين ممن لديهم خبرة أكثر من 
6 سنة. 

7- إن فئة الحاصلين على درجة معيد تشكل 
الغالبية العظمى من مجتمع الدراسة. يليها 
فئة الحاصلين على درجة مدرس ومدرس 
مساعد فأستاذ. وأقل الفئات عدذا فئة 
الحاصلين على درجة أستاذ مساعد. 


ثانيًا: استخدام مصادر ال معلومات الوثائقية 


وغيرالوثائقية: 
7 أغراض استخدام الباحثين لمصادر 
المعلومات : 


تهدف الدراسة الحالية إلى التتعرف على 
أهداف وأغراض الباحثين من استتخدام مصادر 
المعلومات الوثائقية وغير الوثائقية» حيث 
كشفت الدراسة عن أن بعفمًا من الباحثين 
يستخدمونها بهدف التدريس والبعض الآخر 
يستخدمونها بغرض البحث» وقد تستخدم أيضا 
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بهدف اليحث والتدريس» والجدول رقم (4) 


جدول رقم (*) 
أغراض الباحثين من استخدام مصادر ا معلومات 


أغراض الاستخدا التكرا العبية 
غراض الاستخدام لتكرار المكوية 


راض بحنية طََ 


ينضح من الجدول رقم (5) أن الباحثين 
يقومون باستخدام مصادر المعلومات لأغراض 
ممختلفة, وقد جاء استخدامهم. بغرض البحث 
فى المركز الأول بنسبة قدرها ١‏ و54/ أى أكثر 
من نصف مجتمع الدراسة» بينما بلغت نسبة من 
يقومون باستخدام مصادر المعلومات بغرض 
التدريس »/1١8.7‏ أما من يستخدمونها بغرض 
البحث والتدريس فقد بلغت نسبتهم 5.١‏ 
من إجمالى مجتمع الدراسة» ومع ذلك بلغت 
نسبة من يستخدمون مصادر المعلومات لأغراض 
أخرى 7,6/» وقد كانت هذه الأغراض تتمثل 
فى تنمية المعرفة الذاتية والثقافة العامة والاطلاع 
على الجديد فى هذا المجال . 

ما سبق يتضح أن أكبر نسبة من الباحثين 
يقومون باستتخدام مصادر المعلومات من أجل 
البحثء وهذا يدل على أهمية مصادر 
المعلومات فى البحث العلمى» كما يدل على أن 


الباحثين يعتمدون فى التدريس على الكتب 
المقررة أكثر من اعتمادهم على المصادر الأخرى . 


7/7 الأنشطة الأكاديمية التى يقوم بها الياحشون إلى 
جانب عملهم : 

يتبين من االجدول رقم (5) أن الباحثين 
يقومون بعدة أنشطه أكاديمية» وفى مقدمة هذه 
الأنشطة أعداد البحوث العلمية» وكان ذلك 
بنسبة 757,5 من إجمالى مجتمع الدراسة. 
وهذه التسبة العالية من الباحثين الذين يقومون 
بإعداد البحوث يمكن تفسيرها بوجود عدد كبير 
من المعيدين ضمن مجتمع الدراسة يهدفون إلى 
الترقى الأكاديمى وهذا لا يتم إلا عن طريق إنجاز 
الببحوث العلمية . 


جول رقم (0) 
الأنتشطه الأكاديمية التى يقنوم بها الياحثون 


يقومون بإعداد الكتب العلمية يحتلون المركز 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر مج أيع ١(يوليو ١1‏ 


الثانى وذلك بنسية 5 , »/1١7‏ ثم من يقومون 
بالإشراف على الرسائل العلمية وذلك بنسبة 
١‏ يلى ذلك من لم يقم بأى نشاط 
بحثى » ويلغت نسبتهم 6/ من مجتمع الدراسة 
وهم فى الحقيقة من فئة الأستاذ» يلى ذلك من 
يقومون بتحكيم أبحاث الترقية وبلغت نسبتهم 
74 7/. 

ويلاحظ تقارب نسب من يقومون بإعداد 
الكتب العلمية مع من يقومون بالإشراف على 
رسائل علمية» وكذلك تقارب نسبة من يقومون 
بتحكيم الأبحاث للترقية مع من يقومون 
باللإشراف على دوريات علمية . 

مما سبق نجحد أن الباحثين- مجتمع الدراسة- 
يمارسون أنشطة أكاديمية عديدة يحتاجون فيها 
إلى استخدام مصادر المعلومات المختلفة» وأن 
أكثر تلك الأنشطة التى يقومون يها هى إنجاز 
البحوث العلمية وإعداد الكتب والإشراف على 
الرسائل الأكاديمية» وهذه التتيجة تتفق مع نتيجة 
االجدول السابق رقم (5). 


/٠‏ “ مصادر المعلومات الوثائقية الأكثر 
استخداما من قبل الباحثين: 

يستخدم الباحشون المصريون مصادر 
المعلومات الوثائقية للوصول إلى المعلومات التى 
يستخدمونها فى الدراسة والبحث؛» إما بهدف 
التعرف على الجديد فى الأدب المنشورهء أو 
التتعرف على التطورات الحديثة فى مسجال 
التمخصص . والجدول التالى رقم (5) يوضح 
مدى استخدام الياحثين لمصادر المعلومات 
اللختلقة . 


جدول رقم (5) 
مصادرامعاومات الوثائقية الأكثر استخداما 
من قبل الباحثين 


3 
3 
31 
ا 


- 
لهها 
- 
2 
لفها 
ا 
3 
ال ل ا ا ا ا 5 1 2 1 1 1ك 


الأتت لقنم 


يوضح الجدول رقم (1) أن أغلبية الباحثين 
يعتمدون على الدوريات العلمية كمصدر رئيسى 
للحصول على المعلومات اللازمة فى الدراسة 
والبحث» حيث تصل نسبة الاستخدام إلى 
7 من إجمالى مجتمع الدراسة. كما 
يتضح أيضًا أن نسبة الباحثين الذين يستخدمون 
الكتب تقع فى المركز الثانى بنسبة مئوية قدرها 
7 أما الرسائل الجامعية فتأتى فى المركز 
الثالث: حيث تبلغ نسبة الاستخدام ؛ , 17/» 
يلى ذلك بحوث المؤتمرات فى المركز الرابع» 
وتبلغ نسبة الاعتماد عليها 1 


الممجمو 


كما يظهر الجدول أيضًا أن اعتماد الباحثين 
على المطبوعات الحكومية يأتى فى المركز الخامس 
من بين المصادر الأخرى» حيث بلغت نسبة 
الاعتماد عليها /ا,/1/. أما فهارس المكتبات 
فتأتى فى المركز السادس بنسبة قدرها ,2/57 
يليها بنوك وقواعد المعلومات التى تأتى فى المركز 
السابع بنسبة مئوية قدرها 5 , 9/. 
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/ درجة استخدام الباحثين لمصادر المعلومات 
غير الوثائقية: 


0 
السياحة مصادر المعلومات غير الوثائقية 
الدراسة والبحث, والجدول رقم (/) يوضح 
إجابه السؤال رقم (5) فى هذا الشأن . 


جدول رقم (7) 
درجة استخدام الباحثين المصريين مصادرا معلومات غير الوثائنية 


استشار: 0 إخصائي 


ويتسبين من اللعدول رقم (97) أن امي 
يستخدمون مصادر المعلومات غير الوثائقية بنسية 
وي 0 
لايقومون باستتخدامها أو لعدم الإجاية عن هذا 
السؤال. 


درجة الاستخدام 
امد 
الاتصالات الشخصية 0 
2 | اك ور او 0 لاما حال أ عم ]١ن‏ 
؟ | الندوات والمؤتمرات - ار 
د تام | وورن [و رسو | مكو | حرس كرحم ] تحير 00 #لارةم | 41٠٠١‏ 
1 0 
المعلومات والمكتبات | 8/ا,4/ أده , 1لثرا (1/1/371١‏ | ؟ ١4,‏ أه؟, هبي ١‏ 0 0 
0 1 7 
رض 6 [إكانر 0 ل 00 100 
5١ | (1 68‏ | جه بم | لامع 
الاجما 


نادرا 
1١‏ 


ويوضح الجدول أيضمًا أن الاتصالات 
الشخصية هى أكثر مصادر المعلومات غير 
الوثائقية استخدامًا من قبل الباحثين» حيث 


تصل نسبة استتخدامها إلى ” , 817/ من إجمالى 


مجتمع الدراسة وتعد هذه نسبة كبيرة للاستخدام 


عالم المعلومات والمكتبات والتشر . مج 4» ع ١‏ (يوليو 20١١1‏ 


ومن بين هؤلاء فإن نسبة /١7,4‏ يستسخدمونها 
بصفة دائمة» ونسبة /7١,7‏ يستخدمونها 
غالباء ونسبة ٠,١‏ 17/ يستخدمونها «أحيانًاة. 
ونسبة 4.,1/0/ يستخدمونها لانادرا»» كما يتضح 
من الجدول أن نسبة /!,١‏ من الباحثين 
لايستخدمونهاء وأن نسبة , 0/ لم تجهب عن 
هذا السؤال. 

يتضح من الجدول أن الندوات والمؤتمرات تأتى 
فى المركز الثانى من حيث استخدام الباحثين لها 
من يين مصادر المعلومات غير الوثائقية الاخرى» 
حيث تبلغ نسبة استخدامها 5 87/ وهى نسبة 
مرتفعة للاستخدام» ومن بين هؤلاء فإن نسية 
06 يستخدمونها ادائمًا»» ونسبة ,7157 
يستخدمونها غالبا أماامن يستخدمونها لبعض 
الأحيان» وانادرً فتبلغ نسبة الاستخدام لكل 
منهما 7 »/1١١‏ كما يوضح الحدول أيضا أن نسبة 
0 لا يستسخدمونهاء وأن نسبة 8,1/0/ لم 
تجهب عن هذا السؤال. 

كما يبين الجدول أيضمًا أن استشارة أخصائى 
المعلومات تأتى فى المركز القشالث من حيث 
استخدام الباحثين لها من بين مصادر المعلومات 
غير الوثائقية» إذ تصل نسبة استخدامها إلى 
0 0// وهى مرة أخرى نسية مرتفعة» ومن 
بين هؤلاء فإن نسبة 4,1/0/ يستخدمونها 
«دائما»؛ ونسبة /١١,6٠‏ يستخدمونها «غاليًا» 
و77.1/ يستخدمونها «لأحيانًاة» ونسبة 
يستخدمونها لبعض الأحيان»» ونسبة 
يستخدمونها (نادرا؛» كما يوضح 
الجدول أن نسبة /, /117/ لم تجب عن السؤال . 

ويظهر الجدول رقم (7) أن المعارض تأتى فى 
المرتبة الأخيرة من حيث الاستخدام»ء وتصل 
نسبة استخدامها من قبل الياحثين إلى 9 2/9 


وهى نسبة متوسطة. ومن بين هؤلاء فإن 
0/٠١1‏ يستخدمونها ادائمًا» و8/ يستخدمونها 
«اغالبًاة و؟ /7١,‏ يستخدمونها لأحيانًا»» أما من 
يستخدمونها لبعض الأحيان» وانادرا» فتبلغ 
نسبة كل منهما 16/. 

كمايوضح الجدول أن نسبة 7١١,54٠‏ 
لايقومون باستخدامهاء وأن نسبة /١1!/,1/‏ لم 
تجب عن السؤال. 

بما سبق نحد أن الباحثين يقومون باستخدام 
الاتصالات الشخصية» سواء بالبريد أو بالهاتئف 
والندوات والمؤتمرات واستشارة أخصائى 
المعلومات بدرجة مرتفعة» أما المعارض فإن نسبة 
استخدامها تعد متوسطة إلى حد ما. 


ثالثاء- المكتبة الجامعية ودورها فى توفير 


مصادرامعلومات تلياحثين: 
١ /"‏ مدى توفير المكتبة الجامعية لاحتياجات 
الباحثين من مصادر المعلومات: 


تحرص الدراسة الحالية على معرفة مدى توفير 
مكتبة الكلية لمصادر المعلومات التى تفى 
باحتياجات الباحثين » والجدول التالى رقم 200 


يوضح ذلك . 
جدول رقم (4) 
مدي توظير المكتية الجامعية مصادر ا معلومات 
الختلئة 


مدى توفير مصادر المعلومات 


انم 


دك 1 5 


د . منى عبد اللطيف . استخدام الباحثين المصريين في ممجال السياحة لمصادر المعلومات 


يتبين من الجدول السابق رقم (8) أن 
المكتبات الجامعية فى هذا المجال لا تلبى 
احتياجات الباحثين من مصادر المعلومات» 
وكان ذلك بنسبة 5 , 44/ فى مقابل ؛ , 5/ توفر 
لهم مكتبة الكلية احتياجاتهم من مصادر 
المعلومات وهى نسبة ضعيفة للغاية» ومن ثم فإن 
هناك ” , 44/ من مجتمع الدراسة يجدون 
احتياجاتهم فى أماكن أخرى غير مكتبة الكلية» 
ومن أجل التعرف على نوعية المكتبات التى يلجأ 
إليها الباحثون فقدتم حصر تلك المكتبات التى 
تخدم هذا المجال ومعرفة مدى الإفادة منها من 
قبل عيئة الدراسة وهو السؤال رقم )١١1(‏ فى 
استبيانة البحث . 


“/ ؟ المكتبات الأخرى التى يستفيدمنها 
الباحثون للحصول على المعلومات 

من خلال المجدول رقم (4) يتضح أن مكتبات 
الجامعات والكليات المناظرة من أكثر المكتبات 


استخدامًا من قبل الباحثين فى مجال السياحة 
فقد ظفرت بنسبة ؛ ,“اا /» وذلك لأنها تقتنى 
من مصادر المعلومات المختلفة ما يستطيع أن يلبى 
احتياجاتهم من المعلومات» يلى ذلك مكتيات 
المراكز الثقافية الأجنبية» وتبلغ نسبة الاعتماد 
عليها١.18/»‏ ثم مكتبات وزارة السياحة 
وهيئاتها المختلفة» وقد ظفرت بنسبة ١‏ ,/ا١/2»‏ 
كما يستفيد الياحثئون أيضًا من مكتبات المتاحف 
مثل مكتبة المتحف الإسلامى والمتحف المصرى 
ومكتبة المتحف اليونانى الرومانى» وقد ظفرت 
بنسبة 5 , 27/١15‏ ويستفيد الباحثون أيضا فى هذا 
المجال من المكتبة القومية الزراعية» وقد بلغت 
نسية الاعتماد عليها 7 , ./٠١‏ كما يلغت نسبة 
الاعتماد على مكتبات السفارات والوزارات 
2414 . 

هذا ويعتمد الباحثون أيضًا فى ممجال السياحة 
على مكتبات أخرى مثل مكتبة الخامعة الأمريكية 
ومكتبة مجلس الوزراء ومركز المعلومات ودعم 


جدول رقم (4) المكتبات الأخرى التى يستطيد منها الباحثون 


نوعية المكتبات 


1 


تبات الجامعات والكليات المناظرة 


1 


بات المراكز الثقاقية الأجنيية 


ل 
© اكب 
ع 
كدق 


ات وزارة السياحة 


بات المتاحف 


لمكتبة القومية الزراعية 
مكتبات السفارات والوزارات 


8 
0 
1 


33 
حم 


ىف 


اكه 


-- 
تت 
2و 

أذ 
56 
8 
ا 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4؛ ع١‏ (يوليو 25٠١59‏ 


القرار والمجالس القومية وأكاديمية البحث العلمى 
ومكتبة مركز البحوث الزراعية فى الحصول على 
المعلومات التى لها صلة بهذا المجال. 


**/” مدى إتاحة المكتبة الجامعية لخندمات 
الإتترنت: 

تحرص الدراسة الحالية على معرفة مدى 
إتاحة مكتبات الكليات والأقسام الأكاديمية 
لخدمات الإنترنت» لذلك يعرض الحدول رقم 
(١)الإجابة‏ عن السؤال رقم (؟١)‏ من 
الاستيائة. 


جدول رقم )٠١(‏ 
مدى إتاحة المكتبة الجامعية لخدمات الاتترتت 


يتضح من الجدول رقم )1١(‏ أن نسبة /ا0/ 
من الباحثين فى مجال السياحة لا تتيح لهم 
المكتبة الجامعية أو القسم الأكاديمى خدمة 
الإنترنت وذلك فى مقابل 77/ من الباحثين 
تتيح لهم مكتبات الكليات خدمات الإنترنت 
لاسيما جامعة المثياء فعلى الرغم من حداثة 
نشأتها إلا أنها أدخلت خدمات المعلومات إلى 
مكتبة الكلية خدمة الباحثين وطلاب الدراسات 
العليا. 


*/ 5 الوسائل التى تستخامها المكتبة الجامعية 
لإعلام الباحثين بأحدث المقتنيات . 

يلاحظ من الجدول رقم )١1١(‏ أن المكتبات 
عندما تسعى إلى التعريف بمقتنياتهاء فإنها 
تستخدم الوسائل التالية: إعداد قوائم بالمقتنيات 
الهديدةء وكان ذلك بنسبة5, 6/1١‏ 
والاتصالات الشخصية بنسبة 78/» ولكن 
من الملاحظ أن هناك وسائل أخرى لم 
تستغلها هذه المكتبات بالقدر الكافى مثل إقامة 
المعارض» وعلى الرغم من أن هذه الوسيلة فى 
متناول أى مكتبة ولا تتطلب منها إمكانيات 
كبيرة» لكن القضية مرتبطة بإهمال العاملين فى 
تلك المكتبات لموضوع خطير ألا وهو تسويق 
المعلومات الذى يدعو إلى ضرورة الوصول إلى 
المستفيد وإيصال المعلومات له بدلاً من الانتظار 
حتى يأتى المستفيد ويطلب هو بنفسه تلك 
المعلومات. 


جدول رقم )١1١(‏ 
الوسائل ا مستعخدمة من قبل المكتبة لاعلام الباحثين 


د النسبة 


الاتصالات الشخصية 


7 
اءرضاشدسيت | ؛ | # | 


د. متى عبد اللطيف . استخدام الباحثين المصربين في مجال السياحة لمصادر المعلومات 


“/ ه الصعويات التى 5 تعترض الباحثين عن رقم )١5(‏ من الاستبيانة . 


البحث عن المعلومات: و ا 
تهدف الدراسة فى هذا الجزء إلى التعرف صعوبات عديدة تعترض الياحشين عند 
على الصعويبات التى تعترض الباحثين عند البحث عن المعلومات داخل المكتبة الجامعية 


البحث عن المعلومات حتى يمكن التغلب على وهى : سوء تنظيم المكتبة» وكان ذلك بنسبة 
هذه المعوبات» وبالتالى يمكن تحقيق مبدأ ١‏ 75,8/» وصعويةاستخدامالفهارس» 
سهولة الوصول إلى المعلومات المطلوبة بالفعل»ء0 وكان ذلك بنسبة١,١5/»‏ وعدم وجود 
ويعرض الجدول رقم (؟17١)‏ الإجابة عن السؤال قاعات للمطالعة 2/5.06 والاستقبال غير 


جدول رقم (؟1) الصعويات التى تعترض الباحثين عند البحث عن ال معلومات 


1 ال 7 
سو ست توا 5 
2 هه كنا كد 
7 سه م د كذ كر 
مسمس ا | 4 | تلا 


اكه 
و ٠‏ ست سهد هد 2د 


المناسب من جانب موظفى المكتبة وذلك بنسبة 2 لاو74/» وعدم توفر أجهزةالحاسب الآلى 
00 وخدمات الإنترنت» وكان ذلك بنسبة ؟ , 7١6‏ 
وعلى الرغم من أن االجدول يوضح أن 5 ثم عدم حداثة المصادر وعدم قدرة العاملين فى 


1 1 المكتبة على أداء واجباتهم» وقد ظفر كل منهما 
ن مسجتمع الدرا يجيبوا عن هذا السؤال» 


إلا أنه يظهر أيضا أن 70/ من مسجتمع الدراسة للفيعويات الأغرق: 

تعترضهم صعوبات أخرىء ومن أهم هذه كما اتضح أيضمًا أن الصعوبات التى 
الصعوبات: عدم توافر الكتب والدوريات >< تعترض الباحثين هو أن تكون المكتبة تحت 
الحديثة فى مسجال التخصصء وكانت نسبتهم التأسيس.ء ومن ثم عدم وجودالفهارس 


اذا 


المنظمة وصعوبة استعارة الدوريات حيث 
الاعتماد على مقالات الدوريات وكذلك عدم 
إمكانية استعارة الرسائل الجامعية» وعدم إتاحة 
خدمات التصوير والتأخير فى عمليات الإعداد 
الغفنى للمصادر وإتاحتها للمستفيدين» هذا 
فضلاً عن صعوية عدم وجود الوقت الكافى 
لدى الباحثين . 


عالم المعلرمات والمكتبات والنشر . مج 4اع ١(يوليور؟‏ )2 


/ الوسائل النى يتبعها الباحشون عند التعرض 
لصعوبة الحصول على المعلومات: 

عبر أغلب الباحثين عن قيامهم بمحاوللات 
بحثية جديدة عندما تعترضهم صعوبات عند 
الحصول على المعلومات بالمكتبة» وكان ذلك 
بنسية " , 7/4٠‏ أو يقومون بشراء الوثيقة إذا كانت 


جدول رقم (11) الوسائل المتبعة من قبل الباحثين للحصول على ا معلومات 


لقيام بشراء الوثيقة (المادة) 


متاحة للبيع » وكان ذلك بنسبة 2/7١‏ أو يقومون 
بالاتصال بمؤلف المادة» وكان ذلك بنسيبة 
“ا 17/. 


ولعل من السلوكيات الأخرى الي يتبعها 
الباحثون البحث فى أماكن أخرى أو الاستعانة 
بشبكة الإنتترنت» أوالاستعانة بالمشرفين 
والزملاء» وكان ذلك بنسبة 5 ,1/117 

إن هذا السلوك من جاتب الياحثين يدل على 
إصرارهم على يذل أقصى الجهد فى سبيل تلبية 


11111 
الاتصال بمؤلف/ أو مؤلفى الوثيقة 


سد له 
كد > ا 
سك 5 


1م 


احتياجاتهم من المعلومات 
/ |7 أسباب قلة استتخدام مصادر المعلومات فى 
المكثبة الجامعية : 

يتضح من الجدول رقم )١5(‏ أن هناك أسبايا 
قد تؤدى إلى قلة استخدام الباحثين لمصادر 
المعلومات وهى عدم توافر المصادر فى المكتبة» 
وكان ذلك بنسبة ١7/؛‏ وعدم حداثة المصادر 
بنسبة 7, 2/71١‏ وعدم كفاية الخدمات المرجعية 


د. متى عبد اللطيف. استسخدام الباحثين المصربين في مجال السياحة لمصادر المعلومات 


جدول رقم )١4(‏ الأسباب التى تقلل من استخدام مصادر ا معلومات 


أسباب قلة الاستخداء 
عدم توافر المصادر فى المكتبة 
عدم كفاية الخدمات المرجعية 


عدم التدريب على ا 4 ستخدام المصادر 
القصور فى مستوى الخدمات المقدمة 


المجمو 


بنسبة 715,57 والقصور فى مستوى اخدمات 
المقدمة ؟ , 2/٠١‏ وعدم التدريب على استخدام 
المصادر بنسبة ١1و8/.‏ 

وعلى الرغم من أن الجدول يظهر أن نسبة 
5 من الباحثين لم يجيبوا عن السؤالء إلا 
أنه يوضح أن هناك نسبة ١‏ , 54/ لايستخدمون 
مصادر المعلومات لأسباب أخرى» وأن من أهم 
هذه الأسباب النقص فى عدد العاملين 
المتخصصين القادرين على توجيه المستفيدين نحو 
المعلومات المطلوبة» وقلة مجموعات الكتب فى 
مجال التخصص وصعوبة الاستعارة الخارجية 
لعدم وجود أكثر من نسخة من الكتاب الواحد 
وكان ذلك بنسية ١‏ , 64/. 


؟/م مستوى الخدمات التى تقدمها المكتية 
الجامعية: ْ 

يبين الجدول رقم )١16(‏ عدم رضاء الباحثين 
عن مستوى الخدمات الى تقدمها المكتبة الجامعية 


حيث إن 5 من مجتمع الدراسة يجمعون عن 


5 

ّ 

5 
| 


أن مستوى الخدمات المقدمة ضعيفة»ء وكان ذلك 
بسبب عدم كفاية الخدمات المرجعية التى تقدمها 
المكتبة الجامعية» وعدم توافر المصادر باللغات 
الأجنبية» وعدم حداثة المصادر المتاحة» فضلاً 
عن عدم وصول أعداد الدوريات إلى المكتية 

كل ذلك كان من شأنه أن يؤدى إلى ضعف 
مستوى الخدمات المقدمة من قبل المكتيات فى 


جدول رقم )١0(‏ 
مستوى الخدمات التى تقدمها المكتبة الجامعية 


عالم المعلومات والمكتبات والتشر . مج ذاع ١‏ (يوليو )5٠١7‏ 


هذا الجالء فضلاً عن عدم وجود القوى 
البشرية ذات الخبرة» الأمر الذى أدى إلى اعتماد 
مصادر المعلومات. 


*/ 3 اقتراحات الباحثين لتحسين اللخشدمات 
المكتبية : 
إن الخدمات المكتبية التى تقدمها المكتبات 
الجامعية فى هذا المجال ضعيفة» ويرجع سبب 
ضعف الخدمات المكتبية إلى ضعف المجموعات 
وعدم حداثتها وسوء تنظيم المكتبات وعدم 
وجود العاملين المؤهلين» هذا فضلاً عن عدم 
وجود الميزانية الكافية للشراء . 
وتهدف الاقتراحات التى قدمها الباحثون إلى 
تجاوز العقبات التى تعانى منها المكتبات» لذلك 
فهم يوصونب: 
-١‏ تقييم الجموعات المكتبية التى تقتنيها 
المكتبات وطرق تنظيمها وخدماتها. 
7- توفير الكوادر اللشخصصة من المكتبيين 
المؤهلين. 
6'- الاهتمام بالخدمات المرجعية ووضع سياسة 
لها. 
5 - تخصيص ميزانية كافية لهذه المكتبات . 
4- تكملة الفهارس ووضع إرشادات كافية 


لاستتخدامها . 

"- القيام بالإعلان عن أحدث المقتنيات 
والخدمات بصفة مستمرة . 

9 نتائج الدراسة: 


فى معجال السياحة لمصادر المعلومات المختلفة 

37 

-١‏ إن الباحثين يقومون باستسخدام مصادر 
المعلومات يدافع البحث» وكان ذلك بنسبة 
0١‏ يلى ذلك دافع التدريس بنسبة 
087 ثم بدافع البحث والتدريس وذلك 
بنسبة مئوية قدرها 2/١1١‏ هذا فضلاً عن 
دوافع أخخرى مثل الاطلاع على أحدث النظم 
فى التتسخصص والأدب المنشور فى هذا 
المجال» وتنمية المعارف والثقافة الذاتية» 
وذلك بنسية 6 5/. 

7- أن الباحثين فى مجال السياحة يقومون بعدة 
أنشطة أكاديمية فى مقدمتها إعداد البحوث 
العلمية بنسبة 5 ,2/57 ثم إعداد الكتب 
العلمية بنسبة ؛ ,"2/11 ثم الإشراف على 
الرسائل العلمية بنسبة مئوية قدرها ./١7 , ١‏ 
وقد أسفرت النتائج عن تقارب نسب من 
يقومون بتحكيم الأبحاث للترقية ومن 
لايقومون بأى نشاط ببحثى . 

“- إن أغلبية الباحقفين يعتمدون على 
الدوريات العلمية كمصدر رئيسى 
للحصول على المعلومات» وذلك بنسبة 
1/1 من إجمالى مجتمع الدراسة» يلى 
ذلك الكتب بنسبة 4/١7‏ ثم الرسائل 
الجامعية حيث تصل نسبة الاستخدام إلى 
5 أما بحوث المؤتمرات فتصل نسبة 
استخدامها إلى 2/١١‏ كما يعتمد الباحثون 
أيضا على المطبوعات الحكومية بنسبة /, 11 
وفهارس اللكتبات بنسبة 1,”/ يليها بنوك 
وقواعهد المعلومات التى تصل نسية 
الاستخدام لها إلى ؛ , 5/. 


د. منى عبد أللطيف . استخدام الباحثين المصريين في مسجال السياحة لمصادر المعلومات 


؛- إن الباحثين المصريين فى مجال السياحة 
يستخدمون أيضمًا مصادر المعلومات غير 
الوثائقية بنسبة كبيرة تصل إلى 9 .7/4 
وذلك فى مقابل /5١.١‏ لايقومون 
باستتخدامها . كما أن الاتصالات الشخصية 
هى أكثر المصادر استخداما من قبل الباحثين 
حيث يصل نسبة استخدامها إلى " , /1//» 
كما أن الندوات والمؤتمرات من المصادر غير 
الوثائقية التى يعتمد عليها الباحثون بنسبة 
5 يلى ذلك استشارة أخصائى 
المكتبات بنسبة 76 , 10/ والمعارض تأتى فى 
المرتبة الأخيرة وتصل نسبة استخدامها إلى 
2118 

0- إن نسبة 5 , 46/ من الباحثين فى مجال 
السياحة لا توفر لهم المكتبة الجامعية 
إحتياجاتهم من مصادر المعلومات» وذلك 
فى مقابل 4 , 5/ تلبى المكتبة احتياجاتهم من 
هذه المصادر. 

1- إن مكتبات الحامعات والكليات المناظرة من 
أكثر المكتبات استخدامًا من قبل الباحثين فى 
مجال السياحة» وذلك بنسبة 5 ,2777 يلى 
ذلك مكتبات المراكز الشقافية الأجنبية 
0١‏ ثم مكتبات وزارة السياحة 
١‏ ثم المكتبة القومية الزراعية بنسبة 
7 ثم المكتبات الخاصة بالسفارات 
والوزارات وذلك بتسبة 4,4/ . 

كما يعتمد الباحثون أيضا على مكتبات 
أخرى مثل مكتبة اللجامعة الأمريكية بالقاهرة» 
ومكتبة مجلس الوزراء ومركز معلومات 
ودعم القرار ومكتبة مركز البحوث الزراعية 
فى الحصول على المعلومات التى لها صلة 


يدانا 


بهذا المجال. 


/- إن نسبة //1// من الباحثين فى ممجال السياحة 


لااتوفر لهم المكتبة الجامعية أوالقسم 
الأكاديمى خدمات المعلومات عن طريق 
شبكه الإنترنت فى مقايل ”77/ من الباحثين 
تتيح لهم المكتبة خدمات الإنترنت . 


8- إن المكتبات تسعى إلى التعريف بمقتنياتها 


للباحثين عن طريق إعداد قوائم بالمقتنيات 
الجديدة» وكان ذلك بنسبة ” , 2/5٠‏ ثم عن 
طريق الاتصالات الشخصية ينسبة 2/171 ثم 
قوائم محتويات الدوريات بنسبة 4, 2/17 
ومع ذلك هناك وسائل أخرى لم تستغلها 
المكتبات بالقدر الكافى مثل إقامة المعارض 
وكان ذلك بنسبة 17 . 


4- إن هناك صعوبات عديدة تعترض الياحثين 


عند البحث عن المعلومات داخل المكتبة 
الجامعية» وهى سوء تنظيم المكتبة» وذلك 
بنسبة 8 , 1/154 وصعوبة استخدام الفهارس» 
وذلك بنسبة /7١.١‏ وعدم وجود قاعات 
للمطالعة بنسية 7/56 والاستقبال غير 
المناسب من جانب العاملين بالمكتبة» وكان 
ذلك بنسبة 5 , /11. 


- إن أغلب الباحثين يعبرون عن قيامهم 


بمحاولات بحثية جديدة عندما تعترضهم 
صعوبات عند الحصول على المعلومات 
بالمكتبة» وكان ذلك بنسبة " , 2/5٠‏ أو 
يقومون بشراء الوثيقة إذا كانت متاحة» وكان 
ذلك بنسبة 2/7١‏ أو يقومون بالاتصال 
يمولف المادة وذلك بنسية ",”17/. 


-١‏ إن هناك أسبابا قد تؤدى إلى قلة استخدام 


الباحثين لمصادر المعلومات» وهى عدم توافر 


المصادر فى المكتبة وكان ذلك بنسبة ١‏ ”7/7 
وعدم حداثة المصادر بنسبة ؟ »/.75١,‏ وعدم 
كفاية الخدمات المرجعية بنسبة 6" , 2/17 ثم 
القصور فى مستوى الخدمات المقدمة 
نل وعدم التدريب على استخدام 
المصادر بنسبة ١‏ ,4/. 

كما أن هناك أسبابا أخرى تؤدى إلى قلة 
استخدام مصادر المعلومات» وهى النقص 
فى عدد العاملين المتمخصصين وضعف 
المجموعات المكتبية فى مجالات التتخصص 
المختلفه وصعوبة عمليات الإعارة . 

7- إن هناك عدم رضاء من جائب الباحثين عن 
مستوى القدمات التى تقدمها المكتبة 
الجامعية» وذلك بنسبة 7/ من مجتمع 
الدراسة» حيث يجتمعون على أن مستوى» 
لخدمات المقدمة ضعيفة» وذلك بسبب عدم 
كفاية الخدمات المرجعية المقدمة وعدم توافر 
المصادر باللغات الأجنبية» وعدم حداثة 
المصادر المناحة واضطراب عملية الاشتراك 
فى الدوريات بسبب عدم وجود الميزانية 
الكافية» كل ذلك كان من شأنه أن يؤدى إلى 
ضعف الخدمات المكتبية المقدمة . 


٠١‏ التوصيات: 
وبناء على النتائج التى خرجت بها الدراسة 
فإنه يمكن تقديم التوصيات الآتية مساهمة فى 
تمسين الخدمات المقدمة للباحثين فى هذا 

التتخصص كما يلى : 
-١‏ ينبغى توفير ميزانية كافية للمكتبات الجامعية 
فى هذا التخصص ومراعاة حاجة تلك 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4ع ١‏ (يوليو 1١٠5؟)‏ 


المكتبات لتحسين أوضاعها. 

؟- ضرورة عقد الدورات التدريبية للعاملين غير 
المؤهلين فى مجال المكتبات . 

1 ضرورة تعيين المتخصصين المؤهلين فى مجال 
المكتبات والكوادر المدتخصصة القادرة على 
تلبية الاحتياجات المعلوماتية للباحثين . 

- الاهتمام بمشاركة الباحثين فى اختيار مصادر 
المعلومات التى يحتاجون إليها مع وضع 
سياسة سليمة للاختيار. 

- العمل على زيادة مصادر المعلومات 
ومجموعات المراجع وفق معايبر كمية ونوعية 
يحتاج إليها الباحثون. 

5- التقييم الدورى للمكتبات من حيث ال مقتنيات 
و التنظيم والخدمات. 

/- ضرورة تنظيم المجموعات المكتبية الخاصة 
بمكتبات الكليات تنظيمًا يسهل من 
استخدامها. 

8- ضرورة استكمال الفهارس ومراجعتها بصفة 
دورية والاهتمام بتوفير الفهارس الآلية 
لسهولة عمليات البيحث عن مصادر 
المعلومات المختلفة وتدريب المستفيدين على 
استخدامها . 1 

9- الاهتمام بإعداد البطاقات الإرشادية الكافية 
لشرح كيفية استخدام الفهارس . 

-١ 0‏ ضرورة زيادة عدد ساعات فتح المكتبات 
بتخصيص فترات مسائية للعمل . 

-١‏ ضرورة اشتراك المكتبات فى برامج تعاونية 
والعمل على الاستفادة من نخدمات المكتيات 
الأخمرى على مستوى الجامعات المصرية 
المختلفة؛ وتبادل مصادر المعلومات مع 
المعاهد ومراكز البحوث الأخرى . 


د. متى عبد اللطيف. استخدام الباحثين المصريين في مجال السياحة لمصادر المعلومات 


-١‏ ضرورة إعلام الباحثين بمواعيد الندوات 
والمؤتمرات التى تعد فى هذا المجال داخل 
مصر وخارجها. 

١‏ - ضرورة توفير خدمات التكشيف 
والاستخلاص لضمان أقصى استفادة من 
مقتنيات المكتبة . 

8- ضرورة توفير خدمات الإتدرنت فى 
مكتبات الكليات وتخصيص قاعات مستقلة 
لها حتى يمكن للباحثين التنعرف على 
الأبحاث المنشورة على مستوى العالم. 
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استبيانة بحث عن استخدام الباحثين 
المصريين في مجال السياحاة 
تصادرائعلومات: دراسة ميدانية 


أرجو التكرم من سيادتكم استيفاء بيانات هذه 
الاستبيانة التي تهدف إلى معرفة مدى استخدام 
الباحثين المصريين في مجال السياحة لمصادر 
المعلومات الوثائقية وغير الوثائقية والوسائل التي 
يعتمدون عليها للحصول على المعلومات» 
ومعرفة مدى تلبية المكتبة الامعية لاحتياجاتهم 
ومتطلباتهم البحثية والتدريسية وذلك من أجل 
تقييم هذه الخدمات. 
لذاء نرجو من سيادتكم مراعاة الدقة 
والوضوح علما بأن هذه البيانات لن تستخدم إلا 
لغرض علمي . 
الباحثة 
د/ منى عبد اللطيف 
المدرس بقسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب ‏ جامعة القاهرة 


أولاً: خصائص الباحثين (مجتمع الدراسة) 


عمتدرس 


:* أستتاذ 


التخصص العلمي: ‏ 


* الورشاد السياحي )2 


د. منى عبد اللطيف. استتخدام الباحثين المصريين في مجال السياحة لمصادر المعلومات 


# الدراسات السياحية ‏ ( ) * الإشراف على دورية علمية 00 
* الدراسات الفندقية ‏ ( ) * لا أقوم بأي نشاط بحثي 20)0 
.عدد سئوات الخبرة في مجال الدراسة * غير ذلك فضلا اذكره : 
والبحث: 8-ماهي مصادر المعلومات الوثائقية الأكثر 
# أقل من خمس سنوات 0 سنوات استخداما من قيل الياحثين للحصول على 


(0 

# ه سنوات أقل من ٠١‏ سنوات ‏ ( ) المعلومات؟ 
)20 
0)0 


١٠١ #‏ سنوات-0١‏ سنة * الدوريات العلمية 0 )2 
# أكثر من ١6‏ سنة * تقارير البحوث 0) 
* بحوث المؤتمرات والندوات 0 )2 
ثانيا: استخدام مصادر المعلومات #* المطبوعات اللحكومية 0)0 
1 ما هي أغراض است خدامك لمصادر * الرسائل اللخامعية 2)0 
المعلومات : * الكشافات والمستخلصات )2 
* أغراض بحئية 0) #* الببليوجرافيات الموضوعية 0(0) 
# أغراض تدريسية 00 * قوائم محتويات الدوريات 0) 
* أغراض بحثية وتدريسية )20 * فهارس المكتيات 20 
* أغراض أخرى متصلا حدودها: ( ) *# بنوك وقواعد المعلومات 2)0 
ما هو النشاط الأكاديمي الذي تقوم به حاليا * الكتب )0 
إلى جانب عملك في التدريس؟ »* المصغرات الفيلمية 2)0 
* إعداد كتاب 00 * غير ذلك فضلا اذكره : 
# إعداد بحث علمي بق 4 -ماهي درجة استخدامك لمصادر المعلومات 


* تحكيم أبحاث للترقية 0)0 غير الوثائقية للحصول على المعلومات لأغراض 


درجة الاستخناه 


١‏ غالما | أحانا 


ثالثا: المكتبة الجامعية ودورها في توفير 
الاحتياجات المعلوماتية للباحثين: 
٠‏ هل توفر المكتبة الجامعية احتياجاتك من 
مصادر المعلومات المختلفة؟ 

# نعم 00 

لا )0 
١‏ إذا كانت الإجابة (لا) فضلا حدد الأماكن 
الأخرى التي تلجأ إليهاللحصول على 
المعلومات ؟ 
هل توفر المكتبة الجامعية أو القسم الأكاديمي 
خدمات المعلومات عن طريق شبعة الإنترنت في 


مجال تخصصك؟ 
# نعم 0)0 
د لا 20 


١“‏ ما الوسائل التي تستخدمها المكتبة لإعلام 

الباحثين بأحدث المقتنيات؟ فضلا ضع علامة 
(صح) أمام الإجابة المناسبة : 

* الاتصالات الشخصية 0 

* إقامة المعارض ) 

* إعداد قوائم بالمقتنيات الجديدة ) 

) 


احير ١١‏ لصي ١|‏ اير .سير 


* قوائم محتويات الدويات 
* وسائل أخرى فضلا اذكرها: 
4 أذكر الصعوبات التي تعترضك عند البحث 
عن المعلومات داخل المكتبة» فضلا ضع علامة 
(صح) أمام الإجابة المناسبة : 
صعوبة استخدام الفهارس 0)0(0 
* سوء تنظيم المكتبة )2 
# عدم وجود قاعات للمطالعة 2)0 
# لاستقبال غير المناسب 20 
* صعوبات أخرى فضلا اذكرها: 
6 ما هي الوسائل التي تتبعها عند تعرضك 
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لصعوبة الحصول على المعلومات بالمكتبة» ضع 
علامة (صح) أمام الإجابة المناسبة: 
* القيام بالاتصال بمؤلف/ أو مؤلفي الوثيقة 
(المادة) 20 
* القيام بشراء الوثيقة (المادة) 00 
التوقف عن البحث عن الوئقة 00( 
# القيام بمحاولات بحثية جديدة داخل 
المكتبة 0) 
* وسائل أخرى فضلا أذكرها: 
5 قد يرجع قلة استخدام مصادر المعلومات 
داخل المكتبة إلى عدة أسباب» من فضلك ضع 
علامة (صح) أمام الإجابة المناسبة: 
* عدم توافر المصادر في المكتبة ع 
# عدم كفاية الخدمات المرجعية 
# عدم -حداثة المصادر 
* عدم التدريب على استخدام المصادر ( 
#* القصور في مستوى الخدمات المقدمة (١‏ ) 
١‏ ما رأيك في مستوى الخدمات التي تقدمها 
المكتبة في مسجال تخصصك؟ 
# ممتازة 


زء ا مسح 


( 
( 
( 


* جيدة -جدا 


مامقترحاتك لتوفير مصادر المعلومات 
للباحثين بالمكتبة الجامعية؟ 
1 


بحسبر | محصرل مصمرم حصو بسر 
ص ص 1 ص ص 
1 
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دورفهرس الخط المباشرفي استرجاع المعلومات الببليوجرافية 
بمكتية جامعة السلطان فابوس؛ دراسة تقويمية 


د محمد يوسف مراد 
مدرس المكتبات وا معلومات بجامعتي طنطا والسلطان قنابوس 


07 
دراسة لفهرس مكتبة جامعة السلطان قابوس 
المتاح على الخط المباشر ودوره في استرجاع 
المعلومات الببليوجرافية» وذلك من خلال 
جانبين اثنين» أولهما: تقويمي لنظام الفهرس من 
حيث بمميزاته وعيوبه وعناصره الاسترجاعية 
وإمكانات البحث فيه» وذلك من خلال اختبار 
الباحث للنظام وتقويمه له فضلاً عن استطلاع 
آراء العاملين في قسم الفهارس بجامعة السلطان 
قابوس حول هذا النظام . أما الجانب الثاني : فهو 
جانب استخدامي لهذا النظام من قبل بعض طلبة 
جامعة السلطان قابوس المستخدمينٌ للنظام» تمت 
مقابلتهم للوقوف على مدى كفاءة هذا النظام في 
البحث والاسترجاع والخروج بمقترحات 
وتوصيات تسهم في زيادة فاعليته . 


-١‏ مشكلة البحث: 

يعتبر فهرس المكتبة حلقة الوصل بين حاجات 
المستفيدين واستفساراتهم وبين مصادرها 
المختلفة» وهو أداة الاسترجاع الأساسية 
للمعلومات الببليوجرافية . ش 

وفي عصرنا هذا - عصر المعلومات - وفي 
ظل اتجاه معظم المكتبات إلى تطبيق النظم الآلية 
في عملياتها ونخدماتها المكتبية انتشر استتخدام 
الفهارس الإلكترونية في المكتبات» وخصوصاً 


أحدث أشكالها الماح على الخط الباشر 
8 . ومما لاشك فيه أن هناك نظماً آلية 
عديدة متاحة أمام المكتبات» وأن هذه النظم 
تتفاوت فيمابيئهامن حيث الإمكانات 
والمواصفات والمزايا وغيرها؛ وفي نفس الوقت» 
فإن المستخدمين لهذه النظم في أمس الحاجة إلى 
التدريب الجيد على كيفية البحث في هذا النوع 
الحديث من الفهارس الإلكترونية المتاح على 
الخط المباشرء وإلا سينعكس الأمر بالسلب على 
مدى الإفادة من المجموعات المكتبية» خصوصاً 
فى ظل اكتفاء بعض المكتبات بهذا الشكل فقط 
من الفهارس كأداة أساسية لاست رجاع المعلومات 
الببليوجرافية . 


؟- هدف البحث: 

يهدف الببحث الحالي إلى دراسة نظام فهرس 
مكتبة جامعة السلطان قابوس المتاح على الخط 
اللباشر ودوره في استرجاع المعلومات 
الببليوجرافية» وذلك من خلال جانبين اثنين: 
أولهما: تقويمي لهذا النظام بماله وماعليهء 
وثانيهما: استخدامي يتصل بتعامل طلبة جامعة 
السلطان قابوس مع هذا النظام للوقوف على 
مدى كفاءة هذا النظام في البحث والاسترجاع» 
والخروج بمقترحات وتوصيات تسهم في زيادة 
فاعليته . 
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"- أسئثلة البحث: 

الآآنية : 

١‏ - ما مدى كفاءة نظام فهرس مكتبة جامعة 
السلطان قابوس المتاح على الخط المباشر في 
ببحث واسترجاع المعلومات الببليوجرافية؟ 

؟- ما معوقات استخدام هذا النظام؟ 

- ما المقترحات والتوصيات التي تسهم في 
زيادة فاعلية هذا النظام؟ 


5 - متهح البحث وأدواته: 
استخدم الباحث منهج دراسة الحالة الذي 

يعني بدراسة الظاهرة محل البحث والتعمق 

فيهاء والوقوف على الأسباب والمعوقات التي 

تكتنفهاء واقتراح الحلول المناسبة لها. 
وقد قام الباحث بتطبيق منهسجه على نظام 

فهرس مكتبة جامعة السلطان قابوس المتاح على 

الخط المباشر» وتعامل الطلاب معه في خلال 

الفترة من أكتوبر ٠١١١‏ إلى مارس ٠٠١7‏ 

مستعيناً بالأدوات التالية لجمع البيانات : 

-١‏ الاطلاع على أدب الموضوع باللغتين العربية 
والإنجليزية» وكذلك الدراسات والبحوث 
السابقة التي أجريت عن موضوع استخدام 
فهارس الخط المباشرء سواء أكان في مصر أو 
في بعض الدول المتقدمة كالولايات المتحدة» 
حيث تم البحث في شبكة المعلومات الدولية 


(الإنترنت). 
> أل لبحث في نظام الفهرس وتقويم مدى كفاءته 


“- المقابلات الشخصية مع العاملين بقسم 


الفهارس بمكتبة جامعة السلطان قابوس 
واستطلاع آرائهم عن النظام . (أنظر الملحق 
رقم )١(‏ قائمة المراجعة) 

5- المقابلات الشخصية مع بعض طلبة جامعة 
السلطان قابوس الملستخدمين للنظام 
واستطلاع آرائهم حوله . (أنظر الملحق رقم 
)١(‏ استمارة مقابلة شخصية) . 

5- الملاحظة المباشرة لبعض طلبة جامعة 
السلطان قابوس أثناء استتخدامهم للنظام . 


0- الدراسات السابقة: 

بداية يمكن تقسيم دراسات استخدام الفهرس 
إلى قطاعين رئيسين وهما: 

-١‏ الدراسات التي خططت لتحديد نسبة 
الذين يستخدمون الفهرس من بين مرتادي 
المكتبة؛ وربما حاولت دراسات من هذا النوع 
أيضاً التمييز بين خصائص المستفيدين من 
الفهرس وبين خصائص أولتك الذين 


الذي يستخام من أجله؛ وقد تتطرق إلى 
الكشف عن الأسباب الكامنة وراء عدم استشارة 
بعض المستفيدين للفهرس على الإطلاق . 
المعروف عنهم استسخدامهم للفهرس؛ وهنا 
يكون الهدف هو اكتشاف كيف يستخدمونه» 
ولأي غرض» وبأي درجة من النجاح0*) : 
ويتضمن النوع الأول من الدراسات استخدام 
الاستبيانات أو المقايلات الموجهة لعيئات 


(*) ينمي البمحث الحالي إلى هذا النوع من الدراسات 
(الياحث) . 
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عشوائية من المستفيدين من المكتبات؛ وإذا كانت 
المعلومات المطلوبة تدور حول سلوك المستفيدين 
من الفهارسء فإنه يوصي ياس خدام طريقة 
الموقف المحر 3 عناوتصطعة] غمعلاعص1 لدع امت . 
وفي هذه الطريقة يطلب من المجسيب في 
الاستبيانة أو المقابلة أن يركز على استخدام معين 
للفهرس بدلا من السؤال عن استتخدامه للفهرس 
بصفة عامة. وسيكون الموقف احرج في العادة 
هو أخزر موقت واه المسشفين 9 

ويرى لانكستر أن غالبية دراسات استخدام 
الفهرس تدخل ضمن النوع الثغاني؛ ذلك أنها 
تلقي الضوء على الفئات التي يلاحظ استخدامها 
للفهرس . ومع وجود الفهرس على الخط المباشر 
الحاسوبي 0818108 عمناه0 يصبح في الإمكان 
جمع بيانات معينة حول أغاط الاستخدام بشكل 
سريء بمعنى ألا يعرف المستفيدون أن تصرفاتهم 
قيد التسجيل أو تحت المراقبة . وعلى الرغم من 
ذلك فإن الباحث لا يستطيع بوجه عام أن 
يحصل على تفاصيل مفيدة عن كيفية استشارة 
الفهرس إلا من خلال سؤال المستفيد نفسه. 
ويمكن توظيف الاستبيانات المطبوعة لهذا 
الغرض» إلا أن من المرجح أن تعطي المقابلات 


الشخصية نتائج أفضل7" . 
ويمكن إجراء المقابلات مع المستفيدمن 
الفهر. س : 


-١‏ عند مغادرته للفهرس » حيث يفترض أنه قد 
أتم بحثاً (عن مادة أو وعاء ما) . 

1- عند اقترايه من الفهرس قبل أن يبدأ 
البحث . 

*- قبل وبعد استتخدامه للفهرس . 

- في خلال استخدامه للفهرس . 


: 


ويبدو أول هذه الخيارات - ببساطة - أمراً 
مرغوباً بأعظم قدر. على الجانب الآخرء فإن 
الحصول على معلومات أكثر صحة حول 
معدل النجاح في استتخدام الفهرس والعوامل 
المؤثرة في ذلك النجاح سيتطلب على الأرجح 
إجراء مقابلة مع المستفيد قبل أن يبدأ في 
الحع©), 

هذا ويرى لانكستر أنه قد لا تختلف - من 
حيث المبدأ - دراسة الاستخدام بالنسبة لفهرس 
الخط المباشر اختلافاً ملحوظاً عنها بالنسبة 
لفهرس بطاقي الشكل ؛ ويمكن تجميع بيانات 
إجمالية من خلال مراقبة الخط المباشر هسنالده0 
8لممانهمم تتضمن بيانات عن حجم 
استتخدام الفهرس » وحركة الاستخدام لكل يوم 
ولجزء من اليوم» واستخدام الطرفيات مع المواقع 
المختلفة والبيانات الأخرى التى تعكس أغفاط 
الاستخدام : نوعية الببحث الذي يجري إنجخاره. 
والأوامر اللستخدمة. والوقت المستنفد» 
ورءوس الموضوعات التي استعملت» 
وهكل|0"؟, 

وإذا استعرضنا الدراسات السابقة لاستخدام 
الفهارس الإلكترونية» وجدنا أن هناك ندرة في 
هله النوطية عن اللدراسات باللعة التررية فى بين 
أن هناك وفرة في دراسات هذا النوع باللغة 
الإنجليزية. 

فعلى مستوى اللغة العربية» كانت هناك 
دراستان سابقتان فقط - على حد علم الباحث - 
للدكتور أسامة السيد» أولاهما بعنوان (اتجاهات 
المستفيدين المصريين نحو استتخدام الفهارس 
الإلكترونية: دراسة ميدانية على بعض المكتبات 
اللشتخصصة في العلاقات الدولية»9' . أما 
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الدراسة الثانية: فهي بعنوان «سلوك واتباهات 
المستفيدين المصريين نحو استخدام الفهارس 
الإلكترونية: دراسة ميدانية على بعض المكتبات 
المتخصصة في العلوم الاجتماعية»"2. وواضح 
التشابه في العنوان بالنسبة لهاتين الدراستين وإن 
اختلف المجال الموضوعي للمكتبة في كل 
منهما؛ كما يتضح التشابه أيضاً في توسل 
الباحث فيهما بنفس المنهج والأدوات. 

هذا وتهدف الدراسة الثانية ‏ وهي الأحدث ‏ 
إلى رصد اتجاهات المستفيد المصري نحو 
استخدام الفهارس الإلكترونية الموجودة في 
بعض المكتبات المتخصصة في العلوم الاجتماعية 
فضلاً عن ملاحظة سلوك هؤلاء المستفيدين عند 
استخدامهم لهذه الأدوات. وقد أجريت تلك 
الدراسة على ثلاث مكتبات متخصصة في 
العلوم الاجتماعية وهي : مكتبة معهد الدراسات 
الدبلوماسية التابع لوزارة الخارجية» والمكتبة 
الاقتصادية بوزارة التعاون الدولي» ومكتبة 
الديوان العام لوزارة التربية والتعليم. أما بالنسبة 
للمستفيدين الذين أجريت عليهم الدراسة فقد 
بلغ عددهم ١١١‏ مستفيداً؛ وقد استعان الباحث 
بالاستبيان» والملاحظة» والمقابلة كأدوات الجمع 
البيانات . 

ومن أبرز التنائج التي انتهت إليها تلك 
الدراسة (وجود علاقة واضحة بين التدريب على 
الحاسيات واستخدامهاء والتدريب على التعامل 
مع مرافق المعلومات وأدواتها الاسترجاعية؛ 
وبين زيادة عدد المداخل المسترجعة وانخفاض 
وقت البحث ؛ وتأثير عوامل التعليم داخل مصر 
وخارجها على تردد المستفيد وافتقاده أو اكتسابه 
الثقة والسرعة والدقة عند التعامل مع الفهارس 


الإلكترونية؛ بينما أدى وضع برنامج تعريفي 
بسيط بالنظام وكيفية التعامل معه إلى تحسن 
واضح في سلوك المستفيدين)40. 

أما على مستوى اللغة الإنجليزية» فهناك 
دراسات عديدة أعدت عن الفهارس الإلكترونية 
امداحة على ا خط المباشر وختصوصا في عقادي 
الثمانينيات والتسعينيات . هذا وقد قام الباحث 
بالبحث في شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) 
اعتماداً على محركى الببحث 5عملودة تاعتدء5 
ياهو ممطوم30) مرخلا واعممو 2" 01 حيث 
أظهر البحث تبعاً للمحرك الأول وجود 7154٠‏ 
عملاً عن مصطلح فهرس الاتصال على الخط 
المباشر - دراسات حالة -ئ8© نصوعطئا عمتتد0 
65 02586 - عناعهلة» كما أظهر البحث 
وجود 71000 عمل عن نفس المصطلح تبعاً 
للمحرك الثاني . 

ولعل أبرز أربع دراسات تتصل بموضوع 
هذا البحث هي أولاًدراسة سيمان (مقصدهة5 
2) الذي استخدم مدخلاً مختلفاً بعض 
الشيء مستدلاً على حالات الإخفاق في 
استتخدام الفهرس المباشر من الطلبات الخاطئة 
للإعارة بين المكتبات» -حيث وجد أن حوالى 4/ 
من 1719 طلب إعارة تمت في جامعة ولاية 
أوهايو كانت لأوعية تشوافر مداخل لهافي 
الفهرس بالفعل » وأخفق المستفيدون في العثور 
عليه( 

أما الدراسة الثانية فهى دراسة كيسترا 
(1994 .30 بدعادهةك1) التي 5 فيها بتجميع 
مجموعة من طلاب المرحلة الجامعية الأولى 
وقسمتهم إلى قسمين اثنين» الأول : تلقى تدريباً 
مبسطاً على استتخدام نظام استرجاع معين» أما 
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الغاني فلم يتلق هذا التدريب. ثم طلب من 
الطلاب جميعهم البحث عن مصادر معلومات 
معيئة» فجاءت النتيجة لصالح المجموعة التي 
تلقت التدريب حيث استرجعت عدداً أكبر من 
المصادر مقارنة بالمجموعة الثانية» فضلاً عن أن 
استرجاع المصادر للمجموعة الأولى كان في 
عق أو 117) ١‏ 
والدراسة الثالثة ذات الصلة بموضوع هذا 
اليحث هي دراسة كابلان (1881994م02) والتي 
قام فيها باسمتطلاع وجهات نظر المستفيدين في 
الفهرس الإلكتروني المتاح على الخط المباشر 
(©054)» حيث قام الباحث أولاً بإعداد قوائم 
بالصفات المرغوبة والمطلوب توافرها في فهارس 
الخط المباشر واستخدامها في تقييم عدة نظم 
محسبة؛ ثم قام الباحث بخطوتين أخريين» 
أولاهما: استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس 
وموظفي المكتبة حول الصفات الواجب توافرها 
في فهرس الخط المباشر»ء وذلك من خلال 
الاستبيانات التي وزّعها الباحث على أفراد 
عينته. أما الخطوة الثانية التي قام بها الباحث 
افكانت إعداد ثلاث محطات مراقبة طرفية في 
المكتبة متصلة بنظامين أو أكثر من النظم المحسبة 
التي يتتعامل معها أعضاء هيثة التدريس 
والطلاب. 
ولعل من أبرز نتسائج هذا البحث كانت 
صعوية استخدام نظام ميكروسوفت ويندوز» 
وسهولة استخدام نظامين اثنين فقط من نظم 
فهارس الاتصال المباشر 02460 أحدهما -طم6© 
لهعذوالآخر معاعدمدط »؛ وأهمية الاتصال 
بالنظام من بعد عن طريق الموديم 55عععة جمءل2/40 
بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس» وعدم رغبة 


المستفيدين في اتباع أكثر من طريقة واحدة في 
التحرك على الشاشة والبحث فى قائمة 
الاختيارات2077, 1 

أما الدراسة الرابعة والأخيرة فهي دراسة 
نيكالس (1995 - 115ةطءة35) التي قاموفيها 
بدراسة سرعة البحث والوصول إلى مدخل 
معين بالفهارس البطاقية ويالفهارس 
الإلكترونية» حيث بلغت 9١‏ ثانية بالببحث 
اليدوي و5؛ ثانية بالبحث الآلي. كما قارن 
الباحث بين عدد المداخل التي يمكن أن يصل 
إليها المستفيد بالفهارس البطاقية وبالفهارس 
الإلكترونية في موضوع واحد. وتبين أن 
المتوسط يصل إلى خمسة مداخل بالفهارس 
الإلكترونية» وثلاثة مداخل فقط بالفهارس 
اليدوية. وقد استنتج الباحث من دراسته أن 
التخصص الموضوعي للمستفيد» وقدرته على 
بناء استراتيجية البحث» وقدرة النظام نفسه 
على التعرف على الأخطاء الهسجائية والإملائية 
في الكلمات الدالة التي يستفسر بها المستفيد 
وتصحيحها وربطها بالكلمات الدالة المستتخدمة 
في النظام عوامل تؤثر على استخدام الفهارس 
الإلكتر و 04 


1- تنائج الدراسة: 
5- فيما يتعلق بتقويم أسلوب النظام: 
تعددت النظم الآلية والبرامج الجاهزة المتاحة 
أمام المكتبات في الآونة الأخيرة» وأصبحت 
المكتبات تواجه مشاكل جمة في اختيار النظام 
الصالح والمناسب لها من بينها القابل لتحقيق 
أكبر عدد من المزايا بأقل تكلفة ممكنة . 
والحقيقة أن هناك عدة عوامل يجب أن تؤخذ 
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جديد يوضحها لنا الجدول رقم .)١(‏ - المطاوعة مع مواصفات النظام . 
أما بالنسبة لتقييم النظم والبرامج الجاهزة» - زمن الاستجابة . 
فإن هناك مجالات محددة يجب الاستفسار عنها - درجة الوثوق بالنظام (سواء مايتصل 
مع مورد النظام تذكرها لوسي تد .ث لإمنمآ بالأجهزة أو البرنامج) . 
جدول رقم )1١1(‏ 


عناصراختيار النظم الآلية والبرامج النجاهزة!*) 


- ما خخبرات الآخرين في استخدام هذا البرنامج؟ 
- ما سمعة مورد هذا البرنامج؟ 


- هل يستطيع هذا البرنامج إنجاز الوظائف الضرورية في وقت مناسب؟ 

- هل هذا البرنامج قادر على التوافق مع الأجهزة المتوافرة؟ 

- هل هذا البرنامج قادر على التوافق مع نظام التشغيل المتوافر؟ 

- ما حدود الييانات (عدد التسجيلات» حجم الملف. عدد الحقول» حجم الحقل» 
حجم التسجيلة . . . إلخ). 

- ما مدى سهولة استخدام البرنامج؟ 

- ما بروتوكولات الاتصال المتاحة؟ 


- ما التوثيق المتاح للبرنامج؟ 

- هل هناك أي مساندة من جانب المورد أو المنتتج في تركيب البرنامج؟ 
- هل هناك برنامج تدريبي على كيفية استخدام البرنامج؟ 

- كيف يمكن الحصول على تعديلات البرنامج؟ 


- ما التكلفة الرئيسة للبرنامج؟ 
- ما تكلفة الصيانة السنوية للبرنامج؟ 


- هل هناك ضمان للبرنامج؟ 
- هل هناك مساندة قانونية لهذا الضمان؟ 


مم3 جتعامعطعءنتط©) - .0عل32 ..ممسعادلزة قوط[ لعققط عع ناترم 10 00م110ل0معامذ مخ .للع1' .لح نزعددآ تععسساه3 5) 
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- الإنجماز السابق في تشغيل نظم مكتبية آلية 
وجدول التسليم. 

- القدرة على التوسع المستقبلي . 

- المصداقية المالية للمورد(2١)‏ . 

هذاء وهناك تسعة معايير لتقييم حزم البرامج 
الجاهزة وهي : 

- القدرة على أداء أعمال محددة . 

- سهولة التشغيل والتكيف مع أجهزة الحاسبات 
المختلفة . 

- سمعة واستقرار المورد. 

- تقارير المستفيدين الآخرين عن النظام . 

- سرعة التشغيل وزمن الاستجابة في عمليات 
الإسترجاع. 

- سهولة المكونات المادية للمتطلبات الخاصة 
بالمستفيد . 

- المساندة الفنية من المورد. 

- جودة توثيق النظام . 

- إمكانيات تعدد المستفيدين داخل المكتية 
والاتصال بالنظام من بعد17١2.‏ 
ويقدم لنا زين عبد الهادي قائمة مفصلة 

تتكون من 7١‏ عنصراً لتقييم الأنظمة الآلية في 

المكتبات . وهذه العناصر هى : 

-المميزات الخاصة. 00 

- إدخخال البيانات . 

- الفورمات المستخدمة . 

- نظام التشغيل المستتخدم . 

- التوافق مع الأنظمة الأخرى . 

- التعريب. 

- أمن وسرية البيانات . 

- الأسعار. 

- عناصر أخرى للتقييم (الشكل» واللون» 
والوضوح). 
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- الأجهزة ومواصفاتها. 
- مخرجات النظام . 
- قواعد الترتيب المستخدمة . 
- صيانة الملفات / إدخال بيانات الكتب . 
- صيانة الملفات / إدخال بيانات السلاسل . 
- التزويد. 
- الإعارة . 
- خدمات البث الانتقائى / الإحاطة . 
- الخدمات المرجعية والرد على الاستفسارات . 
- الإرشاد القرائي (من خلال نظام خبير مثلاً) . 
- التجليد. 
- النظم المفتوحة والمغلقة . 
- البحث في النظاءه23117 . 

وللوقوف على واقع نظام الفهرس الآلي 
المتبع بمكتبة جامعة السلطان قابوس وتقويمه. 
سار الباحث في خطين اثنين؟ أولهما: مقابلة 
الباحث للمسئول عن الأنظمة والخدمات 
الآلية بالمكتبة والاستفسار عن كافة المعلومات 
المتعلقة بالنظام من خلال قائمة مراجعة(*) 
أعدها الباحث لجمع المعلومات المنصلة بهذا 
الغرضء بالإضافة إلى الاطلاع على الوثائق 
كالتقارير والموجزات الإرشادية وغيرها الخناصة 
بالنظام ودراستها. 

أما الخط الشاني: الذي سار فيه الباحث 
لتقويم أسلوب عمل النظام فهو البحث 
الفعلي 2**7 في نظام الفهرس الآلي لمكتبة جامعة 
السلطان قابوس المتناح على الخط المياشر عبر 
شبكة الإنترنت من خلال الموقع : 
(*) انظر الملحق رقم )١(‏ الخاص بقائمة المراجعة. 
(#*) انظر الجداول أرقام ؟» لا ؟ . 


1.02 5011.6.طاع:/1118//:ماط وذلك بغرض 
الوقوف على مدى كفاءة هذا النظام في البحث 
والاسترجاع للمعلومات الببليوجرافية . 


5- نبذة تاريخية عن المكتبة الرئيسة 
تجامعة الساطان قابوس ومجموعاتها: 
أنشأت المكتبة الرئيسة لجامعة السلطان 
قابوس في عام 187١م‏ وفتحت أبوابها للطلاب 
وأعضاء هيئة التدريس في شهر سبتمبر من نفس 
العام؛ ويبلغ حجم مقتنياتها 7 اعنواناً من 
الكتب» و877/8 مادة سمعية وبصريةء وحوالي 
5" عنواناً من الدوريات 58١(‏ باللغفة 
العربية» و7851 باللغة الإنجليزية) منها ١794‏ 
دورية جارية (70 باللغة العربية و51١١‏ باللغة 
الإنجليزية)280. وبالإضافة إلى الدوريات 
المطبوعة فإن المكتبة مشتركة فى نخدمة - 40هآ 
ع وهي خدمة تتيح أكثر من 5٠‏ دورية 
إلكترونية» يحق للمكتبة الاستفادة من ٠٠١‏ 
دورية» ويمكن تغييرها كل 5؟ ساعة؛ وهى 
موجودة على العنوان التالي 99 , ١‏ 
لحدمء .نامجع 1دع دده 0 هه1 .ع هما م خص. بجوبببو//:صتاط 
طعا -11 5ط 17 
وتشغل المكتبة مبنى مكونا من ثلاثة طوابق 
يتوسط مباني كليات الجامعة» ويحتوي هذا 
المبنى أيضاً على كل من مركز نظم المعلومات» 
ومركز تقنيات التعليم. وتتكون المكتبة الرئيسة 
من قسمين اثنين» وهما: 
-١‏ المخدمات الفنية» وتشمل الأقسام التالية: 
* قسم التزويد العربي واو تجليزي . 


* قسم الفهرسة والتصنيف (العربي» 
والإنجليزي). 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 5»ع ١‏ (يوليو ؟500) 


* قسم الإعداد والصيانة . 
* قسم الخدمات الآلية. 
# قسم الدوريات. 
؟- الخدمات العامة» وتشمل الأقسام التالية: 
* قسم الإعارة. 
قسم المراجع . 
# قسم الوسائل السمعية والبصرية. 
هذا وتتبع المكتبة نظام الأرفف المفتوحة 
الذي يشيح الاستفادة العظمى من مصادر 
ا 


- نبدة تاريخية عن النظام الآئي 
المتبع يمكتبة جامعة السلطان قايوس: 

كانت المكتبة الرئيسة لجامعة السلطان قابوس 
تستخدم النظام الآلي دوبيس / ليبيس / 1207815 
5ه في عملياتها الفئية وخدماتها (التزويد» 
والفهرسة» والإعارة)» ثم بدأت المكتبة تتحول 
عنه - شأنها فى ذلك شأن بعض المكتبات 
الجامعية الضخمة - إلى نظام آلي آخر هو نظام 
أميكوس 43416105 للتغلب على بعض 
المشكلات التي كانت تواجهها في ظل تطبيق 
النظام الأول 5 1 

والنظام الآلي الجديد - أميكوس (إصدارة 
52 بدأ تطبيقه في المكتبة الرئيسة 
لجامعة السلطان قابوس في أواخر عام ١91949‏ 
وهو نظام آلي متكامل -ولاة بمدءطنا معنمععنم1 
د؛ صمم لخدمة أكبر عدد من المستفيدين 
الكائنين في مواقع متعددة» سواء داخل الحرم 
الجامعي أو خارجه:؛ حسيث يكن النظام 
المستفيدين - من خارج المكتبة أو من خارج 
الحرم الجامعي - من الوصول إليه عبر شبكة 
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0 ثين مليون تسجيلة» وحوالي ستمائة مستفيد 
فى نفس الوقت. ة فضلاً عن إتاحته للإمكانيات 


التالية : 
تحميل وإعلاد وصيانة التسجيلات 
الببليوجرافية وملفات الإسناد. 


- صيانة المعلومات الببليوجرافية الموحدة. 

- استرجاع المعلومات الببليوجرافية. 
ومعلومات ملفات الإسناد والمواقع . 

- ضبط معلومات المستفيدين من المكتبة 
وخخدماتهاء بالإضافة إلى موردي الخدمات 
والمعلومات إلى المكتبة . 

- ضبط الدورياث . 

- ضبط الإعارة . 

- التزويك. 

- التوافق مع معيار 239.50 إصدارة رقم (7) 
الزيون والخ ادم (تعبصءة همه غممتت) 
الموضوع للحاسبات الشخصية التي تطبق 
برنامسج ويندوز 165 (95 7710009/5) وويندوز 
إن تي (275 وووفدة17)99" , 


5 المزايا التي يتيحها نظام أميكوس: 
يتيح نظام أميكوس عدداً من المزاياء سواء 
فيما يتصل بالعمليات الفئية والخدمات (التزويد 
والفهرسة والإعارة)» أو ما يتصل يعمليات 
البحث والاسترجاع الببليوجرافي (البسيط 


والمعقّد) . 
* نظام التزويد: 
صمم نظام التزويد الفرعي في نظام أميكوس 


لسساندة مصادر التزويد المحتلفة (الشراء» 


والهداياء والتبادل)» بالإضافة إلى الإعارة 
المتبادلة بين المكتبات,. وإعداد أوامر 
الاشتراكات؛ والتجليد0؟" . 

والنظام يتيح للجميع المكتبات المتصلة ببعضها 
المورد» وعئثواثئه» ورقم تليفونه)» مع ملاحظة 
مكتبة على حدة كطريقة السداد (نقداً» بشيك. . 
إلخ) وفئة المطالبة» وأوامر التوريد» والفواتير» 
والموارد المالية» وسياسا المطالية» 
والإحصاءات77, 

ومن أهم مزايا نظام التزويد من وجهة نظر 
المسئول عن الأنظمة والخدمات الآلية بمكتبة 
جامعة السلطان قابوس7*؟ إمكانية طلب الكتاب 
أو المادة» وتحديد السعر» سواء بالريال العماني 
أو الدولار وتحويل العملة إلى الريال العماني؛ 
وإمكانية تخزين معلومات عن ناشر أو مورد 
معين (كعنوإنه وبريده الإلكتروني)» وإمكانية 
إلغاء أوامر التوريد من خلال مدة معينة في حالة 
تأخير التوريد» وأخيراً إمكانية تعديل أسعار 
الصرف بالنسية للعملاات. 


* نظام الفهرسة : 

صمم نظام الفهرسة الفرعي لمسائدة البيانات 
الببليوجرافية» وملفات الاستئادء وبيانات 
المقتنيات في مرصد بيانات أميكوس . والنظام 
يتعامل مع الطبعة الأخيرة من قواعد الفهرسة 
الأنجلو أمريكية (8401ش): وفورمات مارك 
عمد 0 . 


(©) مقابلة شخصية مع المسئول عن الأنظمة الآلية بمكتبة 
جامعة السلطان قابوس بتاريثم موسرل لم 


ومن أهم مزايا نظام الفهرسة من وجهة نظر 
المسئول عن الأنظمة الآلية بالمكتبة!*' إمكانية 
البحث عن المادة ومعرفة حالتهاإذا كانت 
مفهرسة أم لا؛ وإمكانية الربط بين تسجيلتين 
خصوصاً بالنسبة للكتب المترجمة» وإمكانية 
عمل قائمة استناد بأسماء المؤلفين» والتوافق مع 
نظام مارك الذي ييح إمكانية الحصول على 
التسجيلات من مكتبة الكونجرس. أو من أية 
مكتبة أخعرى في حالة التشابك بين المكتبات في 
سلطنة عمان. 


*- نظام الإعارة: 

صمم نظام الإعارة الفرعي في نظام أميكوس 
لسائدة جمسيع أنشطة الإعارة ابتداء من وضع 
سياسة الإعارة: وإعارة المواد وإعادتها إلى 
المكتبة» وإدارة عمليات الجرد. ويوفر النظم 
العديد من إحصاءات الإعارة التي يمكن الحصول 
عليها ا ١‏ 

ومن أهم مزايا نظام الإعارة من وجهة 
نظئر المسكول عن الأنظمة الآلية بالمكتب (*) 
إمكانية حجز الكتاب سواء أكان معارا أم لاء 
وإمكانية حجز الكتب من قبل المستعيرين وإن 
كانت هذه الإمكانية لم تطبق بعد حتى يتم 
الانتتهاء من إعداد أسماء المستفيدين 952آ 
قعنطةة: وكلمات المرور ققدمبوووة2 على 
مستوى الخامعة؛ بالإضافة إلى إمكانية إخبار 
النظام بالتنجاوز عن غرامات الدأخير في أيام 
العطلات الرسمية. 


(*) مقابلة شخصية مع السئول عن الأنظمة الآلية بمكتبة 
جامعة السلطان فابوس يتاريخ /٠١‏ 97/ 51٠1م.‏ 
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# البحث الببليوجرافي: 

يشبح نظام أميكوس البحث الببليوجراني 
البسيط اعتماداً على عدد كبير من العناصر 
الاسترجاعية*' بالإضافة إلى البحث 
الببليوجرافي المعقد المعتمد على استراتيجيات 
البحث البوليانية . 

ومن أهم مزايا البعحث الببليوجرافي سس 
وجهة نظر المسثول عن الأنظمة الآلية 
بالمكتبة”*' إمكانية البحث بموقع الكتاب ني 
المكتبة (في الفهرسة - على الرقوف. . إلخ)» 
وإمكانية البحث حسب نوع المادة (كتاب» 
دورية» مادة سمعية. . وغيرها) وإمكانية عمل 
بحث معفّد والربط بين أكثر من عنصر من 
عناصر البحث . 

ويرى المسئول عن الأنظمة الآلية بالمكتبة أن 
استراتيجيات الببحث التي يتيحها النظام جيدة 
من وجهة نظره» وأن انطباعه عن نظام أميكوس 


1- تتدريب الستفضيادين على نظام 
اروس 

بتم تلظيم دورات تدريبية في بداية كل فصل 
دراسي لتدريب الطلبة وأعضاء هيئات التدريس 
بجامعة السلطان قابوس على استخدام النظام » 
وإن كان هذا يتطلب مزيداً من الجهد والتدسيق 
بين المكتبة الرئيسة للمجامعة وبين كليات اللجامعة 
المختلفة» حيث لا زالت هناك استجابة ضعيقة 
من بعض الأقسام العلمية بالجامعة - سواء على 
مستوى الطلبة أو على مستوى أعضاء هيئات 
التدريس - في هذا الصدد( . 


ممح 2 


تعديل نظام أميكوس أوتطبيق 
إصدارة جديدة مته: 

بدأت المكتبة الرئيسة لجامعة السلطان قابوس 
في تطبيق إصدارة «دمنوء/اجديدة من نظام 
أميكوس» حيث تم التتحول من إصدارة ٠,7‏ 
إلى إصدارة ,٠"‏ "ء وذلك ابتداء من شهر 
أغسطس عام ١١٠7م.‏ 

ومن أهم المزايا التي أصبح يتيسحها النظام 
المعدل من وجهة نظر المسئول عن الأنظمة 
الآلية بالمكتبة إمكانية البحث برقم النسخة 
0 لإم00» وزيادة سرعة النظام ومرونته في 
ضبط الدورياتء وزيادة كفاءة استرجاع 
الكتب العربية. وبصفة عامة فإن هذه 
الإصدارة الجديدة من النظام أفضل من 
الإصدارة السابقة . 


تدريب الستفيدين على النظام 
ال معدال: 

لازالت المكتبة الرئيسة لجامعة السلطان 
قابوس تخطو خطواتها الأولى نحو تدريب 
املستفيدين على الإصدارة الجديدة من نظام 
أميكوس» حيث بدأت في تنفيذ برنامجها 
التدريبي اعتباراً من الفعيل الدراسي ربيع 
1م 

وهنا لابد من التأكيد على أن تبذل المكتبة 
قصارى جهدها في هذا الصددء والتغلب على 
المعوقات التي يواجهها طلبة الجامعة في هذا 
الصددء وتنفيذ مقترحاتهم للتغلب عليها. 


- صيانة النظام: 
إن مكتبة جامعة السلطان قابوس لم تتسلم 


اذن 


د. محمد يوسف مرأد. دور فهرس انط المباشر في استر.جاع المعلومات الببليوجرافية 


رسمياً بعد نظام أميكوس في إصداراته المعدلة؛ 
وإن المكتبة لا زالت في السنة الأولى من تشغيل 
النظام؛ وإن مورد النظام مطالب بإجراء الصيانة 
الدورية له بعد عام من تشغيله بموجب التعاقد 
الذي تم بينه وبين الجامعة(*" . 
المعوقات وال مقترحات: 

من أهم المعوقات التي تواجه مكتبة جامعة 
السلطان قابوس في ظل تطبيق نظام أميكوس أن 
النظام لم يخصص في الأساس للمكتبات 
العربية» وإغا خصص للمكتبات التى تتعامل 
باللغة اللاتيئية» -حيث إن البيانات العربية تبحث 
فيه من اليسار إلى اليمين. بالؤضافة إلى عدم 
تجاوب بعض المستفيدين مع المكتبة في التدريب 
على استخدام هذا النظام . 

ومن أهم المقترحات لتحسين أداء النظام 
محاولة المكتبة الآن - مع المورد - تعديل الشاشة 
في نظام الفهرس المباشر 0286 لتب دأ أولاً 
بالبحث البسيط (بأسماء المؤلفين أو بالعناوين أو 
برءوس الموضوعات».» ثم يتم الاتتقال إلى 
الشاشة الثانية التي تظهر خيارات أكثر في البحث 
المتقدم؛ بالإضافة إلى محاولة إتاحة إمكانية عدم 
الإعارة أو تجديدها باللنسبة للمستعيرين الذين 
يتجاوزون مدد الإعارة المسموح بها أو عليهم 
غرامات مطلوب سدادهال* . 


5 البحث في النظام: 
يوضح الجدول رقم (1) عد عناوين الوثائق 
المسترجعة من فهرس مكتبة جامعة السلطان 


(#) مقابلة شسخصية مع المسئول عن الأنظمة الآلية بمكتبة 


جامعة السلطان قابوس بتاريخ لم 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 5اع ١‏ (يوليو ؟7١٠٠)‏ 


جدول رقم (؟) 
عدد عناوين الوثائق ا مسترجعة من فهرس مكتبة جامعة السلطان قابوس 
المتاح على النخط ا مباشر (مورّعأ تبعأ لكليات الجامعة وأقسامها واللغة)(*) 


باللغة 
سن 


هك مس و 1 0 ل تا 
2ه انك احج القن ل 
الآداب 


لك 
الاصم ‏ |4 د | مد | ميا 
اسنيرضم_ | 5 | “اه |عت اعد 
انك لكك ال 
ل 
هك كك كك سك 
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ل 


(:4) المصدر: 


شبكة الإنترنت من خعلال الموقع :2مه.ساله.نوةء«طن/:م:اط ووفقاً لرءوس الموضوعاتء حيث تم استرجاع عدد الوثائق باللغة 
العربية يومي "7 و 75/ ١٠/1١0٠7م.‏ وتم استرجاع عدد الوثائق باللغات الأجنبية أيام 4ك * "ا 1/ ١1/1١١1م.‏ 


نلك 


د. محمد يوسف مراد. دور قهرس انط المباشر في استرجاع المعلومات الببليوجرافية 


تابع جدول رقم (؟) 
عدد عتاوين الوثائق ا لسترجعة من فهرس مكتبة جامعة السلطان قايوس 
المتاح على الخط المباشر (مورّعأ تبعأ تكليات الجامعة وأقسامها واللغة) 


العلوم الإسلامية 


1 


0 
1 
3 
* |] 
3 
3 ١ 


الأصولا والإدارة التربوية 
ج وطرق التدريس 

الاقتصاد المنزلى 

التربية الرياضية 

التربية الفنية 

البحوث التربوية 


0 
المحاصيل والبستنة والحشرات 
0 الئبات 
0 
عند الرارد اليو والزراعة د ديا 
له 
م 


ا ولا" 1١1‏ و١1‏ 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4ع ١‏ (يوليو )5٠١7‏ 


تابع جدول رقم (؟) 
عدد عناوين الوخائق ا مسترجعة من فهرس مكتبة جامعة الساطان قايوس 
المتاح على الخط المباشر (مورّعا تبعأ لكليات الجامعة وأقسامها واللغة) 
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د . محمد يوسف مراد. دور فهرس الخط المباشر في استرجاع المعلومات الببليوجرافية 


تابع جدول رقم (؟) 
عدد عتاوين الوثائق ا مسترجعة من فهرس مكتية جامعة السلطان قايوسى 
اللتاح على الخط ال مباشر (مورّعأ تبعأ لكليات الجامعة وأقسامها واللغة) 


نك | موصت سس | سه | سن 
كت اك 


باللغة 

العربية 
م 5ه 
0 
يه 2 القن انك اننظ 
الهندسة المدنية ا 


الهندسة الكهربائية والإلكترونيا 
للد اكاك 


22 
لامك انك الت0 الاك 
تنك اللتتك انان الاك 
ةك 
الخاتن] كنت قحك 111 لكك 


قايوس المناح على الخط المباشر (موزعاً تبعاً ‏ كلية التجارة والاقتصاد في المرتبة السادسة بنسبة 


لكليات الجامعة وأقسامها واللغة). مئوية قدرها 58 ,”/ من الإجمالى؛ وأخيراً 
وبتحليل بيانات هذا الجدول يتضح ما يلي : كلية الهندسة بنسبة مثوية قدرها 45 , 7/ من 
الإجمالي. 


أولاً: على مستوى كليات الجامعة: 

احتلت كلية الآداب الترتيب النسبي الأول ثانياء على مستوى الأقسام الدراسية بكليات 
بنسبة مئوية قدرها 1١‏ 75/8/ من إجمالي الوثائق الجامعة: 
المسترجعة من الفهرس والبالغ عددها 7771/9 احتل قسم اللغة الإنجليزية بكلية الآداب 
وثيقة؛ ثم أتت كلية العلوم في المرتبة الثانية بنسبة الترتيب النسبي الأول على مستوى أقسام الكلية 
مئوية قدرها 771/4/ من الإجمالي؟؛ ثم كلية وبنسبةمئويةقدرها094,؟١١/منإجمالي‏ 
التربية في المرتبة الغالئة بنسبة مئوية قدرها الوثائق المسترجعة من الفهرس (717714 
من الإجمالي؛ ثم كلية الطب في وثيقة)؛ كمااحتل قسم الإدارة بكلية التجارة 
المرتبة الرابعة بنسبة مئوية قدرها /١١,7*/‏ من2 الترتيب النسبي الأول على مستوى أقسام الكلية 
الإجمالي؛ ثم كلية الزراعة في المرتبة الخامسة وبنسبة مئوية قدرها ٠"‏ , 1/ من إجمالي الوثائق 
بنسبة مئوية قدرها /8,4١‏ من الإجمالي؛ ثم المسترجعة من الفهرس؛ كمااحتل قسم العلوم 


/اة 


الإسلامية بكلية التربية الترتيب النسبي الأول 
على مستوى أقسام الكلية بنسبة مئوية قدرها 
7 / من الإجمالي؛ كما احتل قسم التربة 
والمياه بكلية الزراعة الترتيب النسبي الأول على 
مستوى أقسام الكلية بنسبة مئوية قدرها 017 0/ 
من إجمالي الوثائق المسترجعة من الفهرس؛ كما 
احتل قسم الطب الباطني بكلية الطب الترتيب 
النسبي الأول على مستوى أقسام الكلية بنسبة 
مثوية قدرها /١,86‏ من الإجمالي ؛ كما احتل 
قسم الحاسب الآلي بكلية العلوم الترتيب النسبي 
الأول على مستوى أقسام الكلية بنسبة مكوية 
قدرها ١!‏ ,1/ من الإجمالي؛ وأخيراًقسم 
الهندسة الكهربائية والإلكترونيات بكلية 
الهندسة بنسبة مثوية قدرها١ا5,١/‏ من 


الإجمالي . 


كالثاً: على مستوى لغات الوثائق المسترجعة: 
احتلت اللغة الإنجليزية النسبة الغالبة بالنسبة 
للأوعية المسترجعة من فهرس مكتبة جامعة 
السلطان قابوس (5ه و لالامن الإجمالي). 
ويوضح الجدول رقم (7) عمدد عناوين 
الوثائق المسترجعة من فهرس مكتبة جامعة 
السلطان قابوس المتاح على اسلخط المباشر (مورّعاً 
تبعاً لنظام تصنيف مكتبة الكونجرس). 
وبتحليل بيانات هذا الجدول يتضح ما يلي : 
-١‏ إن هناك خمسة أقسام تصنيفية احتلت 
مايقرب من ثلاثة أرباع النسبة الإجمالية من 
عناوين الوثائق المسترجعة من الفهسرس 
/1/5,7٠(‏ من الإجمالي)» وهذه الأقسام 
هي 3 الفلسفة وعلم النفس والديانات» و18 
العلوم الاجتماعية» و 8 اللغة والأدب» و© 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4 ع ١‏ ((يوليو ؟١٠؟)‏ 


العلوم» و 1 التكنولوجيا. 

-١‏ احتل قسم © العلوم الترتيب النسبي الأول 
53710 من الإجمالي)؛ ثم قسم اللغة 
والأدب في الترتيب الثاني /181/١(‏ من 
الإجمالي)؛ ثم قسم 7 التكنولوجيا في 
الترتيب الثالث (95 /١7,‏ من الإجمالى)» 
ثم قسم #الفلسفة وعلم النفس والديانات 
في الترتيب الرابع (76, /٠١‏ من الإجمالي) 
وأخيراً قسم ]5العلوم الاجتماعية في الترتيب 
الخامس (07 4/ من الإجمالي). 

1 احتل قسم 7 العلوم البحرية الترتيب النسبي 
الأخير ١١(‏ و /٠‏ من الإجمالي). 

4- إن العدد الإج مالي لعناوين الوثائق 
المسترجعة من الفهرس قد بلغ ١00و‏ 
عنواناً؛ في حين أن العدد الإجمالي لعناوين 
الكتب بمكتبة جامعة السلطان قابوس قد بلغ 
7 عنوانا؟*)» ويعني ذلك أن نسبة 
العناوين المسترجعة من الفهرس هي 
57 و54 من إجمالي رصيد المكتبة من 
عناوين الكتب» ويعني ذلك أيضاً أن ما يزيد 
على ثلث رصيد المكتبة من عناوين الكتب لم 
يمثل في الفهرس . 

- إن نسبة عناوين الوثائق المسترجعة من 
الفهرس في قسم 2 الطب هي نسبة ضئيلة 
جداً بلغت 917 15/ من الإجمالي . ويرجع 
ذلك بالطبع إلى أن هناك مكتبة تختص بهذا 
القسم في جامعة السلطان قابوس هي المكتبة 
الطبية. 


(#) انظر: نبذة تاريعخية عن المكتبة الرئيسية للدامعة السلطاث 
قابوس وممجموعاتها. 


د. محمد يوسف مراد. دور فهرس الخط المياشر في استرجاع المعلومات الببلي و جراقة سح حح-د 
جدول رقم (؟) 


عدد عتاوين الوخائق ا مسترجعة من فهرس مكتية جامعة السلطان قايوس 
المتاح على الخط ال مباشر(موزعاأ تبعأ لنظام تصنيف مكتبة الكونجرس) 


أقسام نظام تصنيف الكو نجرس 
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(*) قام بحصر عدد العناوين قسم الأنظمة والخدمات الأوتوماتية يمكتبة جامعة السلطان قابوس بتاريخ ٠7/4/١١‏ ٠م‏ بناء على 
طلب الباحث. 


ويعرض الجدول رقم (5) قائمة بالعناصر 
الاسترجاعية التي يتيحها نظام فهرس مكتبة 
جامعة السلطان قايوس وإمكانية البحث بها. 
وكماهو واضح في ذلك الجدول فإن عدد 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4» ع ١‏ (يوليو 7١٠؟)‏ 


للطلبة بجامعة السلطان قابوس» فقد أظهرت 
نتائج الدراسة الاستخدامية لفهرس مكتبة 
المقابلات الشخصية معهم أن البحث بالعنوان» 


العناصر الاسترجاعية لليحث التي يتيحها النظام 
كبير (4: عنصراأ)» إلا أن عدد العناصر 
الاسترجاعية التي يمكن البحث يها بالفعل في 
الفهرس هو ١6‏ عنصراً فقطء (أي بنسبة مئوية 
قدرها75,:9/ من الإجمالي). أما بالنسبة 


والبحث بالموضوع كرأس هما أكثر العناصر 
الاسترجاعية استخداماً من قبل:«طؤلاء الطلبة 
(بنسبتين مئويتين قدرهما *51,7/ و١7‏ 57/ 


على التوالي)0* . 


جدول رقم (4) 
قائمة بالعناصرالاسترجاعية التي يتيحها نظام فهرس مكتبة 
جامعة السلطان كايوس وإمكانية البحث بها 
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(*) المصدر: 
البحث في فهرس اتط المياشر لمكتبة جامعة السلطان قابوس المتاح عبر شبكة الإنترنت . ومقابلة شخصية مع المسئول عن الأنظمة 
والخدمات الأوتوماتية بمكتية جامعة السلطان قابوس بتاريخ ١؟/‏ 7/ 07٠1ام.‏ 


ل 0 


د. محمد يوسف مراد. دور فهرس الخط المباشر في استربجاع المعلومات الببليوجراقية ‏ صصح ده 


تابع جدول رقم (4) 
قائمة بالعناصرالاسترجاعية التي يتيحها نظام فهرس مكتبة 
جامعة السلطان قابوس وإمكانية البحث بها 
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عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4 ع ١‏ (يوليو 25٠١1‏ 


تابع جدول رقم (4) 
قائمة بالعناصر الاسترجاعية التي يتيحها نظام فهرس مكتبة 
جامعة السلطان قابوس وإمكاتية البحث بها 
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"/. فيما يتعلق باستخدام الطلبة للنظام: 
للوقوف على واقع استخدام طلبة جامعة 
السلطان قابوس لفهرس مكتبة الجامعة المناح 
على الخط المباشرء تمت مقابلة الباحث مع عدد 
من طلبة هذه الجامعة أثناء استخدامهم الفعلي 
لمنافذ 5لة«تصممع1'» هذا الفهرس بداخل مكتبة 
جامعة السلطان قابوس» وذلك على مدى 
أسبوعين كاملين في الفترة من ٠٠١1/7/١7‏ 
إلى 79/17 م2 
هذا وقد استعان الباحث باستمارة مقابلة 
تشية:!*" مقئنة سند سلف وجهها فقظ إلى 
الطلبة أثناء استخدامهم لنظام الفهرس عبر 
منافذه أو نهاياته الطرفية المداحة في المكتبة؛ 
فضلاً عن استخدام الباحث لأسلوب الملاحظة 
المباشرة لهؤلاء الطلبة أثناء استخدامهم للفهرس 
(#) انظر الملحق رقم (؟) استمارة مقابلة شخصية مع طلبة 


للمكتبة الرئيسة للمجامعة. 


والتفاعل معهم» وتوضيح أي غموض والرد 
على أي استفسار فيما يتصل بالأسئلة الواردة في 
استمارة المقابلة الشخصية . 

كما تجدر الإشارة إلى أن الباحث كان حريصاً 
على توجيه الطلاب الذين تمت مقابلتهم إلى 
عدم الإجابة عن أسئلة استمارة المقابلة الشخصية 
إلا بعد الانتهاء الفعلي من إجراء عملية الببحث 
في الفهرس للوقوف على مدى نجاح النظام أو 
إخغفاقهفي إمداد الطالب بالمعلومات 
الببليوجرافية المطلوبة . 

وتوضح الجداول أرقام(5:45» ) توزيع 
طلبة جامعة السلطان قابوس الذين تمت مقابلتهم 
أثناء استخدامهم لنظام الفهرس تبعاً للكليات 
والفرق الدراسية والجنس. 

وكما هو مبين بالجداول المأكورة فقد تمت 
مقابلة 778 طالباً وطالبة؛ يمثل طلبة 
التخصصات النظرية ما يزيد على نصف العدد 
الإجمالي (88 , 55/ من الإجمالي) . 


د. محمد يوسف مراد. دور فهرس ألخط المياشر في استرجاع المعلومات الببليوجرافية 


جدول رقم (0) 
توزيع طلبة جامعة السلطان قايوس الذين تمت مقابلتهم 
أختاء استخدامهم لنظام فهرس ا مكتبة تبعأ للكليات 


جدول رقم (1") 
توزيع طلبة جامعة السلطان فقابوس الدين نمت مقايلتهم 
أخناء استخد امهم لنظام طهرس المكتبة تبعأ للشرق الدراسية 


كر هد كي رك عه كد كك 


جدول رقم )0١(‏ 
توزيع طلبة جامعة السلطان قابوس الذين تمت مقابلتهم 
أذناء استخدامهم لنظام فهرس ا مكتبة تبعأ للجئنس 


أماعلى مستوى الفرق الدراسية» فيلاحظ 7- التنتائج المتعلقة بالسؤال الأول من 
تقارب أعداد الطلبة على مستوى الفرق الدراسية ‏ استمارةالمقايلة: 


الأربع» حيث تراوحت النسب ال مدوية للفرق هدف السؤال الأول من استمارة المقابلة 
الدراسية بين 58 , /7١‏ كحد أدنى للفرقة الثالثة 2 الششخصية إلى التعرف على معدل استخدام طلبة 
و59,51/ كحد أقصى للفرقة الأولى. جامعة السلطان قابوس لنظام الفهرس الآلي 


وعلى مستوى النس» فقد كانت النسبة لمكتية الجامعة . وتوضح الحداول أرقام (28: 294 
الغالبة للذين تمت مقابلتهم من الطلاب ١‏ ) جابات الطلبة عن هذا السؤال موزعة تبعاً 
(5370/ من الإجمالي) . للكليات والفرق الدراسية والجئس. 


نذا 


وكماهو مبين بالجداول المذكورة فإن» 
الإجابة الممحايدة من جانب الطلبة - أي أنهم 
أحياناً ما يستخدمون الفهرس الآلي - قد مثّلت 
النسبة الغالبة من الاستجابات (51/,"5/ من 
الإجمالي). 

وعلى مستوى الكليات مثّلت الإجابة 
المحايدة 58 , لا/ا/ من الإجمالي للكليات 
النظرية و0٠5/‏ من الإجمالي للكليات العملية؛ 
مع ملاحظة أن ثلث المستجيبين من طلبة الكليات 
العملية (77, 37/ من الإجمالي) قد أفادوا 
بأنهم نادراً ما يستتخدمون الفهرس الآلي للكتبة 
الجامعة» وأن ما يزيد على خمس المستجيبين 
من طلبة الكليات النظرية /7١,٠50(‏ من 
الإجمالي) قد أفادوا بأنهم يستخدمون فهرس 
مكتبة الجامعة بصفة دائمة . 


عالم المعلومات والمكتبات والتشر . مج 4ع ١‏ (يوليو )٠٠١7‏ 


وعلى مستوى الفرق الدراسية تراوحت 
الإجابة المحايدة عن هذا السؤال بين 5 5 , 7/544 
من الإجمالي للفرقة الرابيعة كحد أدنى 
و0 41/ من الإجمالىي للفرقة الثانية كتحد 
أقصى . مع ملاحظة أن ثلث المستعجيبين من طلبة 
الفرقة الرابعة (13,71/ من الإجمالي) قد 
أفادوا بأنهم يستخدمون فهرس مكتبة الجامعة 
بصفة دائمة. ويظهر ذلك أهمية استخدام 
الفهرس بالنسبة لطلبة السنة النهائية - الفرقة 
الرابعة - في بحث واسترجاع المعلومات 
الببليوجرافية المتصلة بالأبحاث والتكليفات 
المطالبين بإعدادها من قبل أساتذتهم . 

أما على مستوى الجنس فيلاحظ ارتفاع نسبة 
الإجابة المحايدة عن هذا السؤال لدى الطالبات 
(7/717/ من الإجمالي) عنها لدى الطلاب 
( من الإجمالي). 


جدول رقم (8) 
معدل استخدام طلبة جامعة السلطان قايوس لتظام 
الفهرس الآلي لمكتية الجامعة (تبعأ للكليات) 


د. محمد يوسف مراد. دور فهرس الخط المباشر في استرجاع المعلومات البيليوجرافية 


جدول رقم (5) 
معدل استخدام طلبة جامعة السلطان قابوس لنظام 
الفهرس الآلي لمكتبة الجامعة (تبعأ للفرق الدراسية) 


الفرقة الدراسية الفوفه الدراسية 3 ذا الفرلةالدراسية 
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جدول رقم )1١(‏ 
معدل استعخدام طلبة جامعة السلطان قايوس لتظام 
المهرس الآلي لمكتبة الجامعة (تبعأ للجتس) 


- النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني من وعلى مستوى الكليات مثّْلت الإجابة السلبية 

استمارة المقابلة: ١‏ نيدن الإجمالي للكليات النظرية 
هدف السؤال الثاني من استمارة المقابلة ١‏ و"", 78/ من الإجمالي للكليات العملية. 

الشخصية إلى التعرف على ماإذا كان قدتم وعلى مستوى الفرق الدراسية تراوحت 


تدريب الطلبة على استخدام النظام الآلي 2 الإجابة السلبية عن هذا السؤال بين /”١‏ كحد 
للمكتبة أم لا. وتوضح الجداول أرقام »1١1(‏ أدنى للفرقة الأولى و١٠٠/‏ كحد أقصى للفرقة 
5 1) إجابات الطلبة عن هذا السؤال موزّعة2 الثالثة. مع ملاحظة ارتفاع نسبة الإجابة السلبية 
تبعاً للكليات والفرق الدراسية والجنس . عن هذا السؤال لدى طلبة الفرقتين الشالئة 
وكما هو مبيّن بالجداول المذكورة فإن الإجابة 2 والرابعةعنها لدى طلبة الفرقتين الأولى والثانية 
السلبية قد مثّلت النسبة الغالبة من الاستتجابات  /٠١١(‏ و2858 للفرقتين الثالثة والرابعة في 
4,1 من الإجمالي). مقابل /7١‏ و170/ للفرقتين الأولى والثانية) . 


56 


أما على مستوى الجئس فيلاحظ ارتفاع نسبة 
الإجابة السلبية ويدرجة كبيرة عن هذا السؤال 
لدى الطلاب /31,7"١0(‏ من الإجمالي) عنها 
لدى الطالبات (64 , 04/ من الإجمالي). 

هذا وقد طرح الباحث نتيجة إجابة الطلبة عن 
هذا السؤال على المسئول عن الأنظمة والخدمات 
الآلية بمكتبة جامعة السلطان قابوس» فأفاد بأن 
المكتبة عادةً ما تعلن في بداية كل فصل دراسي 
عن مواعيد دورات تدريب الطلبة وأعضاء 
هيئات التدريس بالجامعة على نظام الفهرس 
الآلي لمكتبة الجامعة؛ إلا أن بعض الكليات 
يب وتنسق مع المكتبة زيارات لطلابها 
وأساتذتهاء والبعض الآخر من الكليات 
لايستجيب؛ لذا يجب على الطلاب - من وجهة 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج ؛؟؛ ع ١‏ (يوليو ؟١٠؟)‏ 


نظر المسكول عن النظم الآلية بالمكتبة - أن يكونوا 
أكثر إيجابية ويطلبوا العون من المكتبة لتدريبهم 
على النظام الآلي المتبع في فهارسها(* . 

وعلى ضضوء مسا سبق ذكره يرى الباحث 
أهمية التنسيق وتضافر الجهود بين المكتبة 
الرئيسة لجامعة السلطان قابوس والكليات 
المختلفة للجامعة فيما يتصل بعقد دورات 
تدريبية منتظمة لطلبة الجامعة على استخدام 
نظام الفهرس الآلي للمكتبة خاصة وهو النظام 
الوحيد المتبع بالمكتبة2**7 » وكذلك في ظل 
استحداث المكتبة لإصدارات 5ه510مه7؟ جديدة 
لنظام الفهرس الآلي بصفة دورية يفترض أن 
يكون الطلبة والأساتذة على دراية جيدة بكيفية 
استخدامها . 


جدول رقم )1١(‏ تدريب طلبة جامعة السلطان قابوس على 
استخدام نظام الطهرس الآلي لمكتبة الجامعة (مورّعأ تبعأ تلكليات) 


جدول رقم (!1) تدريب طلبة جامعة السلطان قابوس على استخدام 
تظام المهرس الآلي للكتبة الجامعة (مورّعاأ تبعأ للفخرق الدراسية) 


(8:) مقابلة شخصية مع المسئول عن الأنظمة والخدمات الأوتوماتية بمكتبة جامعة السلطان قابوس بتاريخ ٠7/8/١1‏ لام. 
(#4ه) ليس متاحاً لدي المكتبة نظام الفهرس البطاقي » أو أي أشكال أخرى من الفهارس. 


د. محمد يوسف مراد. دور فهرس الخط المباشر في استرجاع المعلومات الييلي وجرافية 


جدول رقم (؟1) 
تدريب طلبة جامعة السلطان قابوس على استخدام نظام 
المهرس الآلي لمكتبة الجامعة (موزعأ تبعأ للجتس) 


9/5/؟- النتائح المتعلقة بالسؤال الثالث من 
استمارة المقابلة: 
هدف السؤال الثالث من استمارة المقابلة 


الشخصية إلى التعرف على انطباع طلبة جامعة. 


السلطان قابوس عن نظام الفهرس الآلي لمكتبة 
الجامعة. وتوضح الجداول أرقام »١5(‏ 6 
5) إجابات الطلبة عن هذا السؤال موزعة تبعاً 
للكليات والفرق الدراسية والجنس؛ وكماهو 
مبين في الحداول المذكورة فإن الإجابة الويجابية 
- الانطباع الجيد - قد مثّلت النسبة الغالبة من 
الاستعجابات (88, 50/ من الإجمالي)؛ مع 
ملاحظة أن ما يقرب من ثلث المستجيبين عن هذا 
السؤال (77,10/ من الإجمالي) كانت 
إجاباتهم محايدة (انطباع عادي) . 

وعلى مستوى الكليات مثّلت الإجابة 
الإيجابية - الانطباع الجيد - 5" 51/ من 
الإإجمالي للكليات النظرية و5757و571/ من 
الإجمالي للكليات العملية. مما يؤكد أن انطباع 
طلبة الكليات العملية عن نظام الفهرس الآلي 
للمكتبة أكثر إيجابية من أقرانهم من طلبة 


الكليات النظرية . 

وعلى مستوى الفرق الدراسية تراوحت 
الإجابة الإيجابية عن هذا السؤال بين 57/ كحد 
أدنى للفرقة الثالثشة و١٠8/‏ كحد أقصى للفرقة 
الأولى. مع ملاحظة ارتفاع نسبة الإجابة 
الإيجابية عن هذا السؤال» وبدرجة كبيرة لدى 
طلبة الفرقة الأولى عنها لدى طلبة الفرق 
الدراسية الغلاث الثانية» والثالفة» والرابعة 
(80/ للفرقةالأولى في مقابل 7/5٠‏ و57/ 
و5 5/ للفرق الدراسية الثانية والثالثة والرابعة 
على التوالي)؛ وربما يرجع ذلك إلى تلقّي طلبة 
الفرقة الأولى تدريباً من قبل مكتبة الجامعة على 
كيفية استخدام الفهرسء الأمر الذي جعلهم 
أكثر إيجابية وإدراكاً لفائدته في استرجاع 
المعلومات الببليوجرافية عن أقرانهم من طلبة 
الفرق الدراسية الأخرى . 

أماعلى مستوى الجحنس فيلاحظ ارتفاع نسبة 
الإجابة الإيجابية عن هذا السؤال لدى الطالبات 
7 من الإجمالي) عنها لدى الطلاب 
, 07/ من الإإجمالي) . 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4: ع ١‏ (يوليو 17١٠؟)‏ 


جدول رقم (14) اتطباع طلبة جامعة السلطان قابوس عن 
نظام الفهرس الآلي مكتبة الجامعة (مورّعا تبعأ للكليات) 


جدول رقم (10) اتطباع طلبة جامعة السلطان قابوس عن 
نظام المهرس الآلي لمكتبة الجامعة (مورّعاأ تبعأ للغرق الدراسية) 


الفرقة الدراسية | الفرقة الدراسية رن قة الذر اسية | الفرقة الدراسية 
الثانية الرايعة 
ا ا 1 


مق 55 05 يلد 
انك 


جدول رقم (11) اتطباع طلبة جامعة السلطان قابوس عن 
نظام الهرس الآلي لمكتية الجامعة (مورّعاأ تبعأ للجنس) 


النتائح المتعلقة بالسؤال الرابع من الجامعةأملا؛ وتوضح الجداول أرقام(9١»‏ 


استمارة المقابلة: )١19‏ إجابات الطلبة عن هذا السؤال موزعة 
هدف السؤال الرابع من استمارة المقابلة 2 تبعاًللكليات والفرق الدراسية والجنس . 
الشخصية إلى التعرف على ما إذا كانت هناك وكما هو مبين في الجداول المأكورة فإن أكثر 


صعوبة في استسخدام نظام الفهرس الآلي لمكتبة ‏ من نصفاع ددالمجيبين عن هذا السؤال 


(44 , 57/ من الإجمالي) قد أجابوا بالإيجاب 
عن هذا السؤال بما يؤكد وجود صعوية تواجه 
هؤلاء الطلبة في تعاملهم مع نظام الفهرس الآلي 
لمكتية التامعة . 

وعلى مستوى الكليات فإن النسبة الغالبة من 
طلبة الكليات النظرية (16 ,”71/ من الإجمالي) 
قد أجابوا بالإيجاب عن هذا السؤال بما يؤكد 
وجود صعوبة تواجههم في تعاملهم مع النظام ؛ 
فى حين أن النسبة الغالبة من طلبة الكليات 
العملية (/ من الإجمالي) قد أجابوا بالسلب 
عن نفس السؤال بما يؤكد عدم وجود صعوبة 
تواجههم في التعامل مع النظام . 

وعلى مسكوى الفرق الدراسية تراوحت 
إجابات الطلبة الذين يجدون صعوبة في 
استخدام نظام الفهرس الآلي لمكتبة الجامعة بين 
257١ 0‏ كحد أدنى للفرقة الثالثة و60 7/557 
كحد أقصى للفرقة الثانية . ويعني ذلك أن هناك 
نسبة لا بأس بها من الطلبة على مستوى جمييع 
الفرق الدراسية - تراوحت بين 6٠‏ ,/7/ كجد 
أدنى للفرقة الشانية و6١,/051/‏ كحد أقصى 
فرقة الثالثة - لا يجدون صعوبة في استخدام 
الطلبة قدتم تدريبيهم على هذا النظام من قبل 


د. محمد يوسف مراد. دور فهرس الفط المياشر في استرجاع المعلومات الببليوجرافية وجي 


مكتية الجامعة» والبعض الآخر قد أحيط علماً 
بكيفية التعامل مع هذا النظام من أي مصدر آخر 
(كأحد الزملاء أو أحد الأساتذة أو أحد العاملين 
بالمكتبة أو غيرهم) . 

أما على مستوى الجنس فقد أفادت إجابات 
مايقرب من ثلثي عدد الطلاب (١؟‏ , 50/ من 
الإجمالي) إنهم يجدون صعوبة في استتخدام 
نظام الفهرس الآلي في حين أفادت إجايات 
مايقرب من ثلاثة أرباع عدد الطالبات 
0 من الإجمالي) إنهن لا يجدن 
صعوبة في استخدام هذا النظام؛ وذلك يعني أن 
الطلاب كانت إجاباتهم سلبية عن هذا السؤال 
في مقابل الإجابة الإيجابية عن نفس السؤال من 
قبل الطاليات . 

أما بالنسبة لدرجة الصعوبة في استخدام نظام 
الفهرس الآلي لمكتبة الجامعة قد أفادت 
إجابات7*؟ 1 طالباً وطالبة من بين ١75‏ طالباً 
وطالبة (أي بنسية مثوية قدرها ١١1,١5/)أن‏ 
درجة الصعوبة في استخدام هذا النظام 
متوسطة؛ كما بلغت نسب نفس الإجابة عن 
نفس السؤال 77,77 على مستوى الأقسام 
النظرية و٠‏ 0/ على مستوى الأقسام العملية. 


جدول رقم (17) استجابات طلبة جامعة السلطان قنابوس حول ما إذا كانت هناك صعوية في استخدام 
نظام الهرس الآلي للمكتبة أم لا (موزمة تبعأ تلكليات) 


(:#) إجابات طلبة جامعة السلطان قابوس - الذين تمت مقابلتهم - عن السؤال رقم 5/ ١‏ من استمارة المقابلة . 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4ع ١‏ (يولير 7؟١٠5)‏ اللا7الاُلُُشساُشُُُشُشُيْيمُييهريبيبيرريري 


جدول رقم (16) استجابات طلية جامعة السلطان ققابوس حول ما إذا كانت هناك صعويه 
في استخدام نظام الطهرس الآئي للمكتبة أم لا (مورّعة تبعأ تلكرق الدراسية) 


| | 


جدول رقم (19) استجابات طلبة جامعة السلطان قايوس حول ما إذا كانت هناك صعوية في 
استخدام تظام الطهرس الألي للمكتبة أم لا (موزعة تبعأ للجنس) 


5 التتائج المتعلقة بالسؤال الخامس من 
استمارة المقايلة: 

هدق السؤال الخامس من استمارة المقابلة 
الشخصية إلى التعرف على أكثر العناصر 
الاسترجاعية لفهرس مكتبة الجامعة استخداماً 
من جانب طلبة الجامعة. ويوضح الجدول رقم 
)٠١(‏ إجابات الطلبة عن هذا السؤال موؤعة تبعاً 
للكليات. 

وكما هو مبيّن بالجدول المذكور فإن البحث 
بالعنوان» والبحث بالموضوع كرأس هما أكثر 
العناصر الاسترجاعية استخداماً من جانب طلبة 
الجامعة بنسبتين مثويتين قدرهما ١‏ 41,5/ 
و7770/ على التوالي. 

أما على مستوى الكليات فقد كان الببحث 
بالعنوان والبحث بالموضوع كرأس هما أكثر 
العناصر الاسترجاعية استخداماً من جانب طلبة 


الكليات النظرية بالجامعة بنسبتين مثويتين 
قدرهما 54/ و758/ على التوالي؛ في حين كان 
البحث بالموضوع كرأس» والبحث بالعنوان هما 
أكثر العناصر الاستررجاعية استخداماً من جانب 
طلبة الكليات العملية بالجامعة بنسبتين مثويتين 
قدرهما 4 : ,4 1/ و" , 17 على التوالي . 

هذا وتجدر الإشارة إلى أن طلبة الكليات 
العملية بالجامعة أكثر استخداماً لعنصر ال موضوع 
- سواء ك رأس أو ككلمة مفتاحية - في عمليات 
البحث في الفهرس الآلي للمكتبة من أقرانهم 
من طلبة الكليات النظرية بالجامعة»؛ حيث حظى 
البحث بالموضوع - سواء كرأس أو ككلمة 
مفتاحية - على نسبة مئوية قدرها /5/ للكليات 
النظرية» في مقابل نسبة مئوية قدرها 7/515٠‏ 
للكليات العملية . 


د. محمد يوسف مراد. دور فهرس القط المباشر في استرجاع المعلومات البيليوجرافية 


جدول رقم )٠١(‏ أكثرالعتاصرالاسترجاعية للبحث في فهرس مكتبة الجامعة 
استتخدامأ من قبل طلبة الجامعة (موّعة تبعاً للكليات) 


| علاتظظية | كلاتمسية | لجس 
بسرت ا | كد | ٠#‏ | 4 ل 


3/ ١ 
44م‎ ٍ 
1 1 : 

وم مم 
وج 271 اكع كدت وك اكه 


(*) العدد أكثر من أفراد العيئة للاختيار المتعذد. 


البحثبطوضيعفلةشيعم ‏ | 88 | 80 |0" 
حت برف الله ككس السكهد 
نفس 


جدول رقم (١؟)‏ دافع الاستخدام الحالي للفهرس الآلي لمكتبة الجامعة 
من قبل طلبة الجامعة (موزعا تبعأ للكليات) 


|[ سنادشة | عتدضلة | الصره 
ددر كك اهن كك امو كز اق ككل 
المح :2 > هو امكو خوط الاتكو 
مك ١‏ "امه يستككة نود كه اك وا 


(4) العدد أكثر من أفراد العينة للاختيار المتعدد. 


1 النتائج المتعلقة بالسؤال السادس من 
استمارة المقابلة: 

هدف السؤال السادس من استمارة المقابلة 
الشخصية إلى التعرف على دافع طلبة جامعة 
السلطان قابوس لاستخدامهم الحالي للفهرس 
الآلي لمكتبة الجامعة. ويوضح الجدول رقم 
(١؟)‏ إجابات الطلبة عن هذا السؤال موزعة تبعاً 


للكليات. 

ويوضح لنا الجدول المذكور أن البيحث عن 
كتب في موضوع معين» والبحث عن كتاب 
محدد هما الدافعان الرئيسان لطلبة الجامعة 
لاستتخدامهم الحالي لفهرس المكتبة» حيث حظيا 
بنسبتين مئويتين قدرهما /51,1١١‏ و١١5,1/‏ 


على التوالي . 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4ع ١‏ (يوليو ؟١٠7)‏ 


أما البحث البولياني فقد حظى بنسبة 
مئوية ضئيلة جداً؛ وهي /ا/ا, 7/ من 
الإجمالي» بما يؤكد قلة اعتماد الطلبة على 
إجراء هذا البحث البولياني في استرجاع 
المعلومات الببليوجرافية من مكتبة الجامعة. 
وربما يرجع ذلك إلى عدم دراية الطلية بكيفية 
إجراء هذا النوع من البحث الببليوجرافي المعقّد 
الذي يعتمد على صياغة استراتيجية البحث 
المناسية للموضوع . 

أماعلى مستوى الكليات» فقد كان الببحث 
عن كتب في موضوع معين:ء والببحث عن 
كتاب محدد الدافعين الأساسيين لطلية 
الكليات النظرية بالجامعة لاستخدامهم 
الحالي لفهرس المكتبة» حيث حظيا بنسبتين 
مئويتين قدرهما 157,74 و١5,51/‏ على 
التوالي. في حين كان البحث عن كتب في 
موضوع معين الدافع الأساسي لطلبة الكليات 
العملية لاستخدامهم الحالي للفهرس» حيث 
حظى بئنسية مثوية قدرها , “/ا/ من 
الإجمالي . 


1/- النتائج المتعلقة بالسؤال السابع من 
استمارة المقابلة: 

هدف السؤال السابع من استمارة المقابلة إلى 
التعرف على ما إذا كان طلبة جامعة السلطان 
قابوس قد نجحوافي الوصول إلى ما يريدون 
خلال بحثهم الحالي في الفهرس الآلي للمكتبة . 
وتوضح الجداول رقم (57؟2 77 4؟) إجابات 


الطلبة عن هذا السؤال موزعة تبعاً للكليات» 
والفرق الدراسية» واللنس. 

وكماهو مبين في الجداول المذكورة فإن 
الإجابة السلبية - عدم نجاح الطلبة في الوصول 
إلى ما يريدون خلال بحثهم الحالي في فهرس 
المكتبة - قد مثّلت النسبة الغالبة من الاستجابات 
(375/ من الإجمالي). 

ويعكس ذلك بالطبع إخفاق النظام الآلي 
لفهرس مكتبة الجامعة في إمداد طلبة الجامعة 
بالبيانات الببليوجرافية المطلوبة التي اعتمد 
معظم الطلبة في طليهاعلى الببحث 
الببليوجرافي البسيط في نظام الفهرس القائم 
على بحثهم برأس الموضوع.ء أو عنوان الوعاء؛ 
فمابالنا لو اعتمد طلبة الجامعة على البحث 
الببليوجرافي المعقد (البولياني) المعتمد على 
استراتيجيات البسحث والربط بين أكثر من 
عنصر من عناصر البحث» فهل ستكون 
النتيسجة في صالح هذا النظام الآلي المتبع؟؛ 
بالطبع لا. 

وعلى مستوى الكليات يوضح لنا الجدول 
رقم (11) أن ما يقرب من ثلئي عدد طلبة 
الكليات النظرية الذين تمت مقابلتهم- 
6 و7/ من الإجمالي - وما يقرب من ثلاثة 
أر باع عدد طلبة الكليات العملية الذين مقت 
مقابلتهم -”1/7,17/ من الإجمالي - قد 
أجابوا بالسلب عن هذا السؤال؛ ويعنى ذلك 
ارتفاع نسبة الإجابة السلبية لدى طلبة الكليات 
العملية عن أقرانهم من طلبة الكليات النظرية 
بالجامعة . 


د. محمد يوسف مراد. دور فهرس الخط المباشر في استرجاع المعلومات اليبليوجرافية 


جدول رقم (؟؟) 
استجابات طلبة جامعة السلطان قابوس حول ما إذا كانوا قد نجحوا 
في الوصول إلى ما يريدون خلال بحثهم في فهرسس المكتبة (مورّعة تيعأ للكليات) 


جدول رقم (؟؟) 
استجابات طلبة جامعة السلطان قابوس حول ما إذا كانوا قد تجحوا 
هي الوصول إلى ما يريدون خلال بحثهم في فهرس المكتبة (مورّعة تبعأ للطرق الدراسية) 


افرقةااثة_| الفرةالريمة | الجبر 
2 كد كه لحك اكد ل به كم 
الاتتكك الاتكا اكت لالت الاتنتكك 
ال اللاتتة اك 111 اتج كك 


ا مجمو 


جدول رقم (14) 
استجابات طلبة جامعة السلطان قابوس حول ما إذا كانوا قد تجحوا 
في الوصول إلى ما يريدون خلال بحثهم في طهرس المكتبة (موزعة تبعأ للجنس) 


وعلى مستوى الفرق الدراسية تراوحت0 طلبة الفرقتين الثالثة والرابعة؛ وريما يرجع 
نسبة الإجابة السلبية عن هذا السؤال بين +5٠‏ ذلك إلى تلقى طلبة الفرقتين الأولى والثانية 
كحد أدنى للفرقة الأولى و١٠٠/‏ كحد أقصى2 تدريباً على استخدام نظام الفهرس الآلي لمكتبة 

قةالثالثة؛ مع ملاحظة ارتفاع نسبة الجامعة» الأمر الذي أدى إلى نجاحهم في 
الإجابة الإيجابية عن هذا السؤال لدى طلبة الوصولإلى مايريدون خلال بحثهم في 
الفرقتين الأولى والثانية عنها لدى أقرانهم من الفهرس . 


برف 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 5» ع ١‏ (يوليو 05٠١7‏ 


أما على مستوى الجنس فيلاحظ ارتفاع نسبة 
الإجابة السلبية عن هذا السؤال تدى الطللاب 
من الإجمالي)؛ في حين يلاحظ 
ارتفاع نسبة الإجابة الإيجابية عن نفس السؤال 

لدى الطالبات (5577/ من الإجمالي). 
أما بالسية لتحديد الطلبة لعدد الكتب 

المناسبة المسترجعة والوثيقة الصلة للموضوعات 

التي تم بحثشها من بين العدد الإجمالي للمواد 

المسترجعة» فقد أفادت إجابات الطلبة!*© - 

على الممستوى الإجمالي - أن عدد الكتب 

المناسبة المسترجعة من الفهرس قد بلغ ١89‏ 

كتاباً من بين 4 5" كتب (أي بنسبة مكوية قدرها 

م/م من الإجمالي (**ك وبما لاشك فيه 

أن هناك عدة عوامل تكمن وراء هذه التتيجة 

السلبية لفهرس المكتبة بعضها يتصل بالنظام» 

وبعضها الآخر يتصل بالطلبة وقدراتهم 

وإمكاناتهم البحثية في النظام . وفي هذا الصدد 
يرى لاتكستر أن هناك عدة عوامل وراء إخفاق 
المستفيد في الوصول إلى المدا حل الموجودة في 

الفهرس يذكر منها: 

١‏ - شخبرة المستفيد السابقة بفهارس المكتبات» 
وبالفهرس الذي تجرى عليه الدراسة الآن ‏ 
على وجه الخصوص . 

؟- الذكاء والفطنة التي يتمتع بهما المستفيد بصفة 
عامة . 

-٠‏ كم وكيف المعلومات التي استحضرها 
المستفيد في طريقه إلى الفهرس؛ فمثلاً هل 


لديه معلومات مكتملة وصحي حة عن 
المؤلف؟ وعن العنوان؟ أو عن أي منهما؟ 

5- المسلك أو المدخل الذي يتخذه المستفيد في 
البحث؛ فسنجد أن معظم الباحثين يبحثون 
تحت أسماء المؤلفين» بالرغم من حقيقة أن 
معلوماتهم عن العنوان قد تكون أفضل نوعاً 
ها: 

ه- عند نقط الوصول قثمنه2 ووعععة التي 
يوفرها الفهرس» فمثلاً المدى الذي يصل إليه 
الفهرس في تغطيته للعنوان» ومدى توفير 
الإحالات. 

1- الخصائص الأخرى للفهرسء وتشمل 
مدى سوء الترتيب» ونوعية الإرشادء 
والعلامات217 , 


1 النتائج اللتعلقة بالسؤال الثامن من 
استمارة المقابلك: 

هدف السؤال الثامن من استمارة المقابلة إلى 
التعرف على الوقت المستنفد من جانب طلبة 
جامعة السلطان قابوس - الذين تمت مقابلتهم - 
في إجراء عملية البحث في الفهرس الآلي لمكتبة 
الجامعة. وتوضح الجداول أرقام (0؟» )2 
) إجابات الطلبة عن هذا السؤال موزعة تبعاً 
للكليات» والفرق الدراسية» والخنس. 

وكما هو مبيّن بالجداول المذكورة فإن مايقرب 
من ثلثي عدد الطلبة (1,15/ من الإجمائي) 
قد استنفدوا من دقيقة واحدة إلى خمس دقائق 


(*) إجابات طلبة جامعة السلطان قابوس - الذين تمت مقابلتهم - عن السؤال رقم 9/ ١‏ من استمارة المقابلة . 
(**) تمثل النتيجة نسبة التحقيق أو الدقة في الاسترجاع من خلال بحث الطلبة في الفهرس» حيث إن التحقيق 56015105 - 


عدد الوثائق المناسبة المسترجعة 


لس سكسم “ه“لطسلل تطخت عاووةا 
مجموع الوثائق المسترجعة 


د. محمد يوسف مراد. دور فهرس أللفط المياشر في استرجاع المعلومات الببليوجرافية 


في إجراء عملية البحث في الفهرس الآلي 

وعلى مستوى الكليات فإن نسية 57 ,546/ 
من طلبة الكليات النظرية بالجامعة و77, 01./ 
من أقرانهم من طلبة الكليات العملية قد 
استنفدوا من دقيقة واحدة إلى خمس دقائق في 
إجراء البحث في فهرس المكتبة . 

وعلى مستوى الفرق الدراسية تراوحت نسبة 
من استنفدوا من دقيقة واحدة إلى خمس دقائق 
فى البحث في الفهرس ”7 , 1/77 كحد أدنى 
للفرقة الرابعة» و10 كحد أقصى للفرقة 


الثانية؛ ويلاحظ أن نسبة ",77 من طلبة 
الفرقة الرابعة قد استنفدوا أوقاتاً أخرى تراوحت 
بين ثلائين وستين دقفيقة في إجراء عمليات 
البحث في الفهرس . 

أما على مستوى الجنس فيلاحظ تقارب 
إجابات الطلاب والطالبات في استنفاد مايقرب 
من دقيقة واحدة إلى خمس دقائق في إجراء 
عمليات البحث في الفهرس» وذلك بنسبتين 
مئويتين قدرهما 77١,85‏ و57 ,717/ على 


التوالي . 


جدول رقم )١0(‏ الوقت المستتضد من جانب طلبة جامعة السلطان قابوس في إجراء 
عملية البحث في الغهرس الآآلي لمكتبة الجامعة (مورّعأ تبعأ للكليات) 


١0-١‏ دقيقة 
1 


جدول رقم (1؟) الوقت المستنغد من جانب طلبة جامعة السلطان قابوس في إجراء 
عملية البحث في الطهرس الآني للمكتبة (مورّعأ تبعأ للطرق الدراسية) 


الفرقة | 
ينا 


لاق اسه ا ل الاك 
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جدول رقم (/17) الوقت المستنمد من جاتب طلبة جامعة السلطان قابوس 
في إجراء عملية البحث في المهرس الآلي للمكتبة (مورّعأ تبعأ تلجنس) 


5 النتائح المتعلقة بالسؤال التاسع من الآلي لمكتبة جامعة السلطان قابوس من وجهة 
استمارة المقابيلة: نظر الطلبة. ويوضح الجدول رقم (78) إجابات 

هدف السؤال التاسع من استمارة القابلة إلى الطلبةعن هذا السؤال. وبتحليل بيانات هذا 
التعرف على معوقات استخدام نظام الفهرس2 الحدول يتضح أن هناك ١١‏ عائقاً يحد من إفادة 


جدول رقم (18) 
معوقات استخدام نظام المهرس الآلي لمكتبة جامعة السلطان قابوس من وجهة نظر الطلبة 


سال لظام توق جا" 
م كك التكككم 
1 امك 
لمعاف اسرد 0 | 2 1 
000 
00 


- بطء النظاء 


تف 


د. محمد يوسف مراد . دور فهرس القط المباشر في استرجاع المعلومات اليبليوجرافية 


الطلبة من هذا النظام الآلي» جاء في مقدمتها 
تعطل النظام وتوقفه عن التشغيل أحياناًء وعدم 
تدريب الطلبة على النظام» وصعوية النظام 
وتعقيله بنسبة مثوية قدرها /05”,8٠‏ من 
الإجمالى لهذه المعوقات الثلاثة؛ وبنسب مئوية 
قدرها1/74,04:و17*59119,40,١١/‏ على 
التوالى لكل عائق منها على حدة؛ كما تظهر لنا 
بيانات هذا الجدول أن عدم إحاطة الطلبة بالنظام 
الآلي المتبع بمكتبة الجامعة وتدريبهم على كيفية 
استخدامه يمكن اعتباره العائق الرئيس بالنسبة 
لهم إذا أحذنا في الاعتبار المعوقات التالية : 

عدم تدريب الطلبة على النظام 2/١9 9٠‏ 
وصعوبة النظام وتعقيده756,١١/2‏ وعدم 
وضوح بعض الرموز 5 5,9/؛ وعدم وجود 
مرشدين لكيفية استخدام الفهرس 5717 7/. 


وعلى ضوء ما سبق يكن القول إن مكتبة 
جامعة السلطان قابوس مطالبة بتحسين نظام 
الفهرس الآلي المتبع بهاء والتغلب على المعوقات 
الفنية التي تواجه الطلبة في تعاملهم معه. 
بالإضافة إلى وضع برنامج زمني دقيق لتدريب 
طلبة الجامعة بكلياتها المختلفة على استخدامه 
والبحث فيه . 


النتائج 
اسثمارة المقابلك: 

هدف السؤال العاشر من استمارة المقابلة إلى 
التعرف على مقترحات طلية جامعة السلطان 
فابوس للتغلب على معوقات استخدامهم لنظام 
الفهرس الآلي بالمكتبة. ويوضح الحدول رقم 
(14) إجابات الطلبة عن هذا السؤال. وبتحليل 


المتعاقة بالسؤال العاشرمن 


جدول رقم (15) مقترحات طلبة جامعة السلطان قابوس للتقلب 
على معوقات استخدامهم لنظام المهرس الآكي بالمكتبة 


- استجدانف بر نامير جدود 0 12001 
525 سمح د سك 


- الصيانة الدورية للنظام وإصلاح الأعطال 


- إتاحة استمرارية البحث وعدم توقة 
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إجابات هذا الجدول» يتضح لنا أن تعديل النظام 
وتطويره هو اقتراح الطلبة الأول الذي حظى 
بأعلى نسبة 7557"54/ من الإجمالي؛ يليه 
استحداث برنامج جديد بنسبة /1١8541‏ من 
الإجمالي؛ ثم يليه زيادة عدد المنافذأو 
الشاشات الطرفية بالمكتبة» والصيانة الدورية 
للنظام بنسبة متوية قدرها74,١١/‏ لكل منهما. 

وعلى ضوء ما سيق يمكن القول إن نسبة 
74 من اقتراحات الطلبة أظهرت عدم 
رضاهم عن النظام الآلي المتبع بمكتبة الجامعة 
مثلة في اقتراحات الطلبة السابق ذكرها. ومما 
لاشك فيه أن عدم رضا الطلبة عن هذا النظام 
الآلي يرجع إلى أسباب عدة بعضها يتصل 
بالنظام نفسه وإمكاناته الفنية» والبعض الآخر 
يرجع إلى عدم قدرتهم على اس خدامه. 
والاستفادة منه بشكل جيد . لذا فإنه يجب على 
مكتبة جامعة السلطان قابوس الأخذ يمقترحات 
طلبة الجامعة والعمل على إزالة أي عقبات تحول 
دون إفادتهم منه. 


"- النتائج والتوصيات: 

-١//‏ النتاشج: 
يمكن تلشخيص أهم النتائج التي أسفر عنها هذا 

البحث على ضوء الأسئلة الثلاثة الرئيسة للبحث 

وهي : 

- ما مدى كفاءة نظام فهرس مكتبة جامعة 
السلطان قابوس المتاح على الخط المباشر في 
بحث واسترجاع المعلومات الببليوجرافية؟ 

- مامعوقات استخدام هذا النظام؟ 

- ما المقترحات والتوصيات التي تسهم في زيادة 
فاعلية هذا النظام؟ 


ومن أبرزنتائج البحث حول التساؤل الأول 

مايلي: 

١‏ - يتيح نظام أميكوس 4011005 المطبق يمكتبة 
جامعة السلطان قابوس عدداً من المزاياء 
سواء فيما يتصل بالعمليات الفنية والخدمات 
(التزويد والمهرسة والإعارة)»؛ أو ما يتصل 
بعمليات البحث والاسترجاع الببليوجرافي 
(البسيط والمعقد)؛ فعلى مستوى العمليات 
الفنية كان من أهم مزايا النظام توافقه مع 
قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية (4861) 
في أحدث طبعاتها وفورمات مارك (175 
1ش ). الأمر الذي يتيبح لكتبة جامعة 
السلطان قابوس الاستفادة من تسجيلات 
مارك التي تقدمها مكتبة الكونجرس» فضلاً 
عن التعاون بين المكتبات - فى مسجال 
الفهرسة - داخل سلطنة مان فى حالة 
التشابك القريب بينها. أما على مستوى 
البحث الببليوجرافي» فإن النظام يتيح 
البحث البسيط اعتماداً على عدد كبير من 
العناصر الاسترجاعية بلغت 554 عنصراً» 
وإن كان عدد ما يمكن استخدامه بالفعل من 
هذه العناصر قد بلغ ١6‏ عنصراً (أي بنسبة 
مثوية قدرها؟٠,714/‏ من الإجمالى)؟ 
كما يتيح النظام أيضاً البحث الببليوجرافي 
المعقد (المتقدم) المعتمد على استراتيجيات 
البحث البوليانية (رققع51 ,أ20 غنا8 ,01 ,صف 
ن1) . 

؟- أظهرت نتائج البحث - الذي قام به الباحث 
- في فهرس الخط المباشر لمكتبة جامعة 
السلطان قابوس للوقوف على عدد عناوين 
الوثائق المسترجعة منه تبعاً لكليات الجامعة 
وأقسامها الأكاديمية مايلي: 
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أ ) احتلت كلية الآداب الترتيب النسبي الأول 
بنسبة مكوية قدرها /78,7١‏ من إجمالي 
الوثائق المسترجعة من الفهرس» واحتلت 
كلية الهندسة الترتيب الأخير بنسبة مئوية 
قدرها 97 7/ من الإجمالي . 

ب) احتلت الأقسام الأكاديمية التالية بالجامعة 
الترتيب النسبي الأول على مستوى كلياتها؛ 
وحظت بالنسب المثئوية التالية من إجمالي 
نسبة عناوين الوثائق المسترجعة من 
الفهرس: 

* قسم العلوم الإسلامية بكلية التربية لا" , /1/ 

* قسم الحاسب الآلي بكلية العلوم ١17‏ , /1/ من 
الإجمالي. 

* قسم التربة والمياه بكلية الزراعة 017 , 5/ من 
الإجمالى. 

* قسم الإدارة بكلية التسجارة ٠‏ , 1/5 من 
الإجمالي. 

* قسم الطب الاطني بكلية الطب 6 1/١‏ من 
الإجمالي. 

* قسم الهندسة الكهربائية والإلكترونية بكلية 
الهندسة 5١‏ و١/‏ من الإجمالى . 

ج) احتلت اللغة الإنجليزية النسبة الغالية بالنسبة 
للأوعية الممترجعة من فهرس مكتبة جامعة 
السلطان هق ابوس (605و7!ا/ من 
الإجمالي). 

-٠‏ أظهرت نتائج البحث في فهرس الخط المباشر 
لمكتبة جامعة السلطان قابوس للوقوف على 
عدد عناوين الوثائق المسترجعة منه تبعاً لنظام 
تصنيف مكتبة الكو نجرس ما يلي : 


أ) إن هناك خمسة أقسام تصنيفية احتلت مايقرب 
من ثلاثة أرياع النسبة الإجمالية من عناوين 
الوثائق المسترجعة من الفهرس ,"٠(‏ 7/175 
من الإجمالي) وهذه الأقسام هي ,7 ,0 ,1 
1,8 

ب) احتل قسم © الترتيب النسبي الأول 
لعناوين الوثائق المسترجعة من الفهرس في 
حين احتل قسم 7 الترتيب التسبي الأخير . 

4- أظهرت نتائج استخدام طلبة جامعة السلطان 
قابوس لفهرس الخط المباشر لمكتبة الجامعة 
مايلي : 


أ) معدل استخد ام المطهرس: 

أقادت إجابات النسبة الغالبة من المستجييين 
(55 75 من الإجمالي أنهم لا يعتمدون عليه 
يصفة دائمة» وإغا أحياناً ما يستخدمونه» على 
الرغم من أنه الشكل الوحيد المتاح أمامهم لبحث 
واسترجاع المعلومات الببليوجرافية» ويرجع 
ذلك بالطبع إلى عدة أسباب بعضها يتصل 
بالطلبة أنفسهم من حيث عدم مقدرة بعضهم 
على استخدامه لعدم تدرييهم عليه. والبعض 
الآخر يرجع إلى بعض المعوقات والإمكانيات 
الفنية في النظام التي تحد من إفادتهم منه . 


ب) انطباع الطلية عن النظام: 
على الرغم من أن ما يزيد على نصف 


المستجيبين من طلبة جامعة السلطان قابوس كان 
انطباعهم جيداً عن نظام فهرس المكتبة 
(8, 6ه/ من الإجمالي). فإن ما يقرب من 
ثلث المستعجيبين كان انطباعهم عن النظام عادياً 
(170 775 من الإجمالي). 
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ج) التدريب على النظام: 

أفادت إجابات النسبة الغالبة من المستسجيبين 
(51 ,4 من الإجمالي) أنهم لم يتم تدريبهم 
من قبل المكتبة على استخدام هذا النظامء وأن 
نسبة 5 , 07/ من المستجيبين يواجهون صعوبة 
في استخدام هذا النظام . 


د) البحث والاسترجاع من النظام: 

* إن البحث بالعنوان» والبحث برأس الموضوع 
هما أكثر العناصر الاسترجاعية استخداماً من 
جانب طلبة جامعة السلطان قابوس بنسبتين 
مئويتين قدرهما /51,7١‏ و١775‏ 7/ على 
التوالي . 

* إن البحث عن كتب في موضوع معين» 
واليبحث عن كتاب محدد هما الدافعان 
الرئيسان لطلبة الجامعة لاستخدامهم الحالي 
لفهرس المكتبة ينسبتين مئويتين قدرهما 
١0١‏ على التوالي. 

* إن نسبة 5 ,7/ من المستجيبين لم يننجحوا 
في الوصول إلى ما يريدون خلال بحثهم 
الحالي في الفهرس الآلي للمكتبة» ويعني 
ذلك إخفاق الفهرس في إمداد الطلبة مما 
يحتاجونه من معلومات ببليوجرافية . 

# إن نسبة التحقيق دماواعم2» أو الدقة في 
استرجاع الكتب المناسبة للطلية من الفهرس 
كانت منخفضة (*01 ,1/11 من الإجمالي). 


ومن أبرزنتائج البحث حول التساؤل الثاني 
مايلي: 
إن تعطل نظام الفهرس الآلي يمكتبة جامعة 


السلطان قابوس أحياناء وعدم تدريب الطلية 
على النظام» وصعوبة النظام وتعقيدههي 
المعوقات الثلاثة الرئيسة التي تحد من إفادة طلبة 
الجامعة من هذا النظام ينسب مثئوية قدرها 
04 ار على 
التوالي» وبنسبة مئوية إجمالية /0557٠١‏ لهذه 
الأسباب الثلاثة . 


- التوصيات: 

-١‏ الصيانة والمتابعة الفئية الدورية لنظام الفهرس 
الآلي بمكتبة جامعة السلطان قابوس للحد من 
مشكلات التعطّل والتوقف عن التشغيل. 

1- وضع برنامج تدريبي دقيق ومنظم يتم 
بصورة دورية بالتنسيق مع كليات الجامعة 
لتعريف الطلبة وأعضاء هيئات التدريس 
بالنظام في إصداراته الجديدة» وتدريبهم 
على كيفية استخدامه . 

“- زيادة عدد المنافذ أو النهايات الطرفية -ع' 
5نم للفهرس بالمكتبة لتسهيل الإفادة من 
النظام . 

4- وضع لوحات إرشادية بجائب النهايات 
الطرفية للفهرس توضح كيفية استخدام 
النظام . 

6- وجود مرشدين في قاعات الاطلاع بالمكتية 
لمعاونة المستفيدين على الاستخدام الأمثل 
للنظام . 

"- مراجعة كافة تسجيلات الفهرسة في النظام 
للتأكد من صحة بياناتها وتمثيلها الفعلي 
لمجموعات المكتبة مع التأكد من صحة رموز 
التصنيف ورءوس الموضوعات للارتفاع 


بنسبة الدقة هوزواءعء2 في استرجاع 
المعلومات الببليوجرافية من الفهرس ؛ هذا 
بالإضافة إلى الإسراع بإدخال بيانات الكتب 
غيرالم ؛ لممثلة في نظام الفهرس والتي بلغت 
مايزيد على ثلث رصيد المكتبة من الكتب. 
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ال ملحق رقم (1) 
قائمة مراجعة 
يجيب عنها أمناء المكتيات بمكتية 


جامعة السلطان قابوس عن نظام المهرس 
الآلي المتبع في المكتبة 


- اسم النظام الآلي المتبع في المكتبة : 

- تاريخ تطبيقه : 

- مواصفات النظام : 

- المزايا التي يتيحها النظام : 

- العناصر الاسترجاعية للبحث التي يتيحها 
النظام : 

- استراتيجيات البحث التي يتيحها النظام : 

- الانطباع عن النظام: جيد ( ( 
عادي ( )| سيى ( ( 

- تدريب المستفيدين على استخدام النظام : 

- تعديل النظام أو تطبيق إصدارة جديدة منه : 

- مواصفات النظام المعدل : 

- المزايا التي يتيحها النظام المعدل ولم تكن متاحة 
في النظام السابق: 

- الانطباع عن النظام الجديد المعدل : 

- تدريب المستفيدين على استخدام النظام 
المعدّل : 

- صيانة النظام : 

- معوقات النظام : 

- المقترحات: 


الملحق رقم )١(‏ 
استمارة مقابلة شخصية 
مع طلبة جامعة السلطان قابوس 
عن استخدامهم للمهرس الآني للمكتبة 
الرئيسة للجامعة . 


الاسم : (اختياري) 

لجنس : 

الكلية: 

القسم الدراسي : 

الفصل (المستوى) الدراسي : 

-١‏ حدد معدل استخدامك للفهرس الآلى 
550 2 
دائماً( ) أحيانآ(  )‏ ادر( ) 

1- هل تم تدريبك من قبل المكتبة على هذا 
النظام؟ 
نعم( ) لا0) 

''- ما انطباعك عن هذا النظام؟ 
جيد( ) عادي ( ) سيئ( ) 

4- هل تجد صعوبة في استخدام هذا النظام؟ 
نعم( ) لا١)‏ 

-١/4‏ إذا كانت الإجابة نعم فمادرجة 
الصعوبة؟ 
درجة كبيرة ( ) درجة متوسطة 2 ) 
درجة قليلة 0 ) 

5- حدد أكثر العناصر الاسترجاعية للفهرس 
استخداماً من جانبك : 

- البحث باسم المؤلف . 

- البحث بالعنوان. 

- البحث بالموضوع #منلهع11 :مةوزطن5 

- البحث بال موضوع 1مه#الإمك1 أموزانا5 


-البحث برقم الطلب. 
- عنصر آخر للبحث (حدده من فضلك) . 
"- حلدد دافعك لاستخدامك الحالي للفهرس : 


- البحث عن كتاب محدد . 
- البحث عن كتب مؤلف معين . 


- البحث عن كتب في موضوع معين. 
- البحث البولياني باستخدام أكثر من عنصر من 


عناصر البحث . 

- هل نصحت في بحثك في الوصول إلى 
ماتريد؟ 
نعم( ) لا ) 


١/1‏ - إذا كنت قد نصحت في الوص ول إلى 


د. محمد يرسف مرأة. دور فهرس الخط المباشر في استرجاع المعلومات الببليوجرافية 


2 


ماتريد؛ حدد عدد الكتب التي تم استرجاعها 
والوثيقة الصلة بموضوع بحثك من بين العدد 


الإجمالي لما تم استرجاعه كنات 
- حدد الوقت المستنفد من جانبك في إجراء 

هذا البحث في الفهرس . 

-١-‏ هه دقائق ١٠١-5-‏ دقائق 

١0-1١1١‏ دقيقة -15- ٠١‏ دقيقة 
- وقت أخخر (اذكره من فضلك) .6.ء. ذقيقة 
4- ما معوقات استخدام هذا النظام الآئي من 

وجهة نظرك؟ 
ما مقترحاتك للتغلب على هذه المعوقات؟ 
شكراً لتعاونك » »» 

الباحث 


الاحتياجات التدريبية لأخصائيى مكتبات الأططال العامة 


د توال محمد عبد الله 
قسم ال مكتبات وا معلومات. كلية الآداب جامعة حلوان 


ملشخص: 

لاا جدال فى أهمية تطوير المعرفة والمهارات 
اللازمة للعاملين فى المكتيات بوجه عام» لإنجاز 
أعمالهم يكفاءة» فنجاح أو فشل الخدمة المكتبية 
تتوقف فى حقيقة الأمر على نوع وكفاءة القوى 
البشرية وليس فى فخامة بنائها وقاعاتها . لذا 
تركز هذه الدراسة على جانب من جوانب تنمية 
أخصائى مكتبة الأطفال العامة ألا وهو 
الاحتياجات التدريبية» وهى المرحلة الى تسبق 
أى عمل تدريبى فهو يأنى قبل تصميم البرامج 
التدريبية . 

تهددف الدراسة إلى الكشف عن هذه 
الاحتياجات متمثلة فى احتياجات أخصائبى 
مكتبات الأطفال واحتياجات المكتبة للوقوف على 
المهارات والقدرات المطلوب تنميتها والتغلب على 
المشكلات التى تعترض سير العمل ا حالى والعمل 
المستقبلى بغرض رفع مستوى أداء العمل . 
ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج المسحى 
التحليلى مستندة على أداتى الاستبيان والمقايلة . 
وتنقسم الدراسة إلى ثلاثة أقسام: مقدمة 
منهسجية» وإطار نظرى بالوضافة إلى عرض نتائج 
الدراسة ومناقشتها مع بعض الاقتراحات . 


أوال. المشدمك: 
يعتمد استمرار نجاح أى منشأة على استيعاب 


المعلومات والمهارات الجديدة كلما تطلبت ذلك 
الظروف المتغيرة المحيطة بالمنشأة» ويسمى انتقال 
المعلومات والمهارات هذا بالتدريب فهو نشاط 
مخطط له يهدف إلى إحداث تغيرات فى الفرد 
واللجماعة من ناحية المعلومات والخبرات 
والمهارات ومسعدلات الأداء وطرق العمل 
والسلوك والاتجاهات, بما يجعل هذا الفرد أو 
تلك الجماعة لائقين للقيام بكفاءة ومقدرة 
إنتاجية عالية . 

والتدريب قد يتمثل بعمليات للإعداد المسبق 
للالتحاق بالخدمة» أو عمليات للتكوين تعقب 
مرحلة الدخول بالخدمة» أو بعمليات التحسين 
أو التجويد التى تأتى فى مرحلة لاحقة على 
امتداد الحياة الوظيفية . وفى ظل مفهوم عملية 
التدريب وأهداف التدريب تبدأ عملية تخطيط 
نشاط التدريب للمنشأة أو مجموعة من المنشآت 
لها نفس الاحتياجات» وترغب فى تحقيق نفس 
الأهداف. وفى ضوء هذه الأهداف يتم اتباع 
عدد من الخطوات كمراحل أساسية لتخطيط 
التدريب. 

وتحديد الاحتياجات التدريبية» يعد الخطوة 
الأولى والأساسية فى أى نشاط تدريبى» حيث 
أنها تساعد فى التعرف على مجموع التغيرات 
والتطورات المطلوب إحداثها في معلومات 
وخبرات ومهارات واتجاهات وسلوك العاملين 
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ليصبحوا أكثر ملاءمة لشغل وظائف أعلى» أو 
التغلب على المشاكل التى تعترض سير العمل 
الحالية أو المستقبلية» وعلى الرغم من أهمية 
تحديد هذه الاحتياجات؛ إلا أنه يلاحظ أن العديد 
من مؤسسات التنمية البشرية فى مصر تقوم بتنفيذ 
برامجها التدريبية وفق خطط سنوية نمطية يعتقد 
أنها مطلوبة» وليست نتيجة دراسات دقيقة 
لاحتياجات فعلية . سواء للفرد أو المؤسسة» تلك 
الدراسات التى تعزف عنها المؤسسات الحكومية 
نظرا لصعوية القيام بهاء أو لقلة الإمكانيات 
المناحة لتحقيقها أو لحدوث الازدواج أو 
التتضارب بين قطاعات التدريب المختلفة . 
ويعكس هذا القصور سلبًا على القوة العاملة(" . 

ولايختلف مجال العمل فى مكتسيات 
الأطفال عن أى مجال فى مؤسسات أخرى فى 
أهمية القوى البشرية» بل يمكن أن تزيد أهميتة 
نظرًا لدور هذه المكتبات فى حياة الأطفال منلذ 
سئوات العمر المبكرة» إذ إنها تساعد فى 
تزويدهم بالمعلومات والخبرات والمهارات 
والاتجاهات التى لابد منها لتكوين المواطن 
الصالح . فطفل اليوم هو رجل الغدء فضلا عن 
أن الاستخدام الجيد لجميع الأنواع الأخرى من 
المكتبات يتوقف على أول مكتبة يقابلها الفرد فى 
حياته(؟؟2. ولا جدال فى أن نمجاح أو فشل 
خدمات المكتبة يتوقف فى حقيقة الأمر على نوع 
وكفاءة القوى البشرية العاملة بهاء وليس على 
فخامة بنائهاء وقاعاتهاء ومجموعاتها0 . 

ومع الاهتمام الكبير الذى توليه الدولة الآن 
بمكتبات الأطفال والتطورات والمتغيرات السريعة 
فى ممجال المكتبات وتكنولوجيا المعلومات وثورة 
الاتصالات. نجد أخصائى مكتبات الأطفال أمام 


تحديات لابد أن يتعامل معها لكى يساير 
متطلبات العصر. وهذا لن يتأتى إلا من خلال 
الاهتمام وإتاحة الفرصة للتنمية البشرية من 
خلال التدريب والتعليم المستمر حتى أصبح من 
المعروف الآن وفى مختلف المجالات أن تصميم 
أى برنامج تدريبى ناجح يحتاج إلى تحديد 
الاحتياجات التدريبية» حيث إنه يساعد على 
توجيه هذا البرنامج إلى الاتجاء الصحيح 
والمناسب لاحتياجات فعلية!؟) وحتى لا يفاجأ 
الدارسون ببرامج ليسوا بحاجة إليها. وفى هذا 
توفير للجهد والوقت والمال فى وقت تتناقص فيه 
الميزانيات والمخصصات الالية بشكل عام 
وللمكتيات بشكل خاص . 


5١‏ أهمية الدراسة: 
يمكن لهذه الدراسة أن تفيد فيما يلى : 

١‏ الكشف عن المهارات والقدرات المطلوب 
تنميتها لدى أخصائى مكتبات الأطفال 
للتغلب على المشكلات التى تعترض سير 
العمل . 

الخروج بمجموعة من الاحتياجات التدريبية 
التى يمكن أن تساند فى تشكيل قاعدة بيانات 
يمكن الاعتماد عليها عند التخطيط للتطوير 
المهنى لأخصائيى مكتبات الأطفال وعند 
تصميم البرامج التدريبية اللازمة . 


١‏ مشكلة الدراسك: 

تبين من استقراء أدبيات موضوع الدراسة 
وبعض نتائج الدراسات السابقة أن كثيراً من 
البرامج التدريبية التى تقدم إلى العاملين فى 
المكتبات بصفة عامة لا تفى برغباتهم ومتطلباتهم 


الوظيفية الحالية أو المستقبلية» فضلا عن تواضع 
نسبة المستفيدين من هذه البراممج مع عدم وجود 
قواعد خاصة يستند إليها عند اتختيار الدارسين 
لهذه البرامج» حيث نجد أن الأسلوب السائد 
لاخمتيار الدارسين هو الأسلوب الشخصيى الذى 
ينزع إلى الذاتية والتحيزء أو لتنفيذ أوامر علياء 
أو مجرد ملء فراغ لبرنامج التدريب» ما يفقد 
معه الجهود المرجوة والتى تتمثل فى إحداث 
التطوير أو رفع كفاءة الأداء. وخلاصة القول أن 
مشكلة الدراسة يمكن أن تتلخص كالتالى : 

وجود فعجوة بين برامج التدريب المقدمة 
للعاملين فى مكتبات الأطفال العامة» وبين 
احتياجاتهم الفعلية اللازمة لأداء أعمالهم بكفاءة 
عالية. ما يلزم معه ضرورة التعرف على هذه 
الفجوة التى تمثل الاحتياج التدريبى . 


١/؟‏ أهذاف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى الكشف عن الاحتياجات 
التدريبية لأخصائيى مكتبات الأطفال العامة 
لتصميم وتحسين برامج التدريب المقدمة لهم من 
أجل تحقيق زيادة كفاءة العمل وجودة خدمات 
المكتبات والمعلومات الحالية أو المستقبلية . 


1 الدراسات السابقة: 

يشير الإنتاج الفكرى إلى وجود جهود 
ودراسات مبكرة فى البلاد المتقدمة حول تهجديد 
الاحتياجات التدريبية فى مجال المكتبات ومراكز 
المعلومات» بينما فى بلادنا العربية ظهرت مثل 
هذه الدراسات فى مرحلة متأخرة» فضلا عن 
ندرتها. وعلى الرغم من أهمية الجهود التى 
بذلت فى البلاد المتقدمة إلا أن لها بعض المآخذ 
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مثل تحيزهاء حيث إنها أتاحت فرصة التطوير 
للعاملين بها بناء على تحصديد احتياجات 
مجتمعات بعيدة كل البعد عن المجتمع العربى 
وخصائصه وسماته. الأمر الذى يتطلب ضرورة 
تصميم برامج تدريبية تليى احتياجات 
واهتمامات المكتبيين العرب بعامة وأخصائى 
مكتبات الأطفال بخاصة. 

ومن استقراء موضوع الدراسة تبين وجود 
عدد محدود من الدراسات العربية حول تحديد 
الاحتياجات التدريبية لأخصائى المكتبات بشكل 
عام وليس تحديدًا لأخصائى مكتبات الأطفال. 
ومن أمثلة هذه الدراسات ما يلى : 

0 أفرد محسن العرينى فى رسالته 
للدكتوراه قسمّا عن الاحتياجات التدريبية 
للعاملين فى جميع أنواع المكتبات» أما أقسام 
الرسالة الأخرى فتناولت الإطار النظرى للتنمية 
المهنية مع دراسة واقع تدريب العاملين فى 
مكتبات مصر مع تقديم خخطة للتنمية البشرية. 
واعتمدت منهجية الدراسة على المنهج الممسحى 
التحليلى مستندة على أداة الاستبيان لجمع 
البيانات اللازمة لتحديد اتجاهات المستفيدين من 
البرامج التدريبية المقدمة . 

ومن أهم التدائج التى توصلت إليها هذه 
الدراسة تشسخيص مشكلات التمخطيط والتنفيذ 
التى تواجه أنشطة التدريب وتئمية مهارات 
العاملين فى المكتبات مع التوصية بالحلول 
الملائمة» بالإضافة إلى تحديد الاحتياجات 
التدريبية لكل من أمين المكتبة والمكتبة كمؤسسة 
لها أهداف محددة. وانتهت الدراسة باقتراح 
خطة قومية لتنمية الكوادر البشرية فى مجال 
المكتبات والمعلومات بشكل عاه 9 . 
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/١‏ ؟/ ؟ والدراسة الثانية عبارة عن مقالة 
دورية ركز كاتبها على المعالجة النظرية لتتحديد 
الاحتياجات فى التخطيط لبرامج التدريب 
بشكل عام ثم فى برامج المكتبات والمعلومات 
بصفة خاصة. اهتمت هذه الدراسة بعرض واقع 
التعليم المستمر فى ممجال المكتبات والمعلومات 
فى جامعة الإأمام محمد بن سعود الإسلامية. 
وتجربة معهد الإدارة العامة بالمملكة العربية 
السعودية بوصفه من المؤوسسات التى تنوط 
بعملية تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفى 
الدولة وتنفيذ البرامج الملائمة لها . 

وأكدت نتائج الدراسة أن تحديد الاحتياجات 
التدريبية على مستوى الأفراد والمؤوسسات يعد 
جزءا مهمافى التخطيط للموارد البشرية 
وإدارتها بالأسلوب العلمى» كما أكدت على 
ضرورة تصميم البرامج التدريبية على أساس 
التحديد الدقيق للاحتياجات التى يجب أن 
ترتبط بالاستراتييجية الشاملة لنشاطات المؤسسة 
وسياستها فى إدارة القوى العاملة» فضلا عن 
الإشارة إلى أن واقع الممارسة يوضح أن التدريب 
غالبا مايتمدون تحديد م سبق دقيق 
للاحتياجات20 . 

 /١‏ /” ومن الدراسات الأخخرى التى تدور 
حول الموضوع يمكن الإشارة إلى دراسة محمد 
معجاهد فى رسالته للماجستير عن الإعداد المهنى 
للعاملين فى المكتبات العامة التابعة لوزارة الثقافة 
بمصر. هدفت هذه الدراسة إلى تجميع بيانات 
تساعد فى وضع خطة وطنية للتطوير المهنى 
لأمناء المكتبات العامة. وفى سبيل تحقيق هذا 
الهدف اعتمد الباحث فى جمع مادته العلمية 
على أداة استبيان وزع على عينة من أمناء 


/ام 


المكتبات» بالإضافة إلى الزيارات الميدانية 

إليها الباحث والتى لها علاقة بالدراسة اللحالية 

هى : 

١‏ عدم كفاءة برامج التدريب للعاملين بالمكتبات 
العامة مع سوء التخطيط الذى أدى بدوره إلى 
عدم الإفادة من هذه البرامج : 

؟-غياب العدالة فى توزيع الفرص التدريبية» 
فضلاً عن عدم وجود قواعد خاصة لاختيار 
الراغبين فى التدريب. 

"-التأكيد على ضرورة العمل لإيجاد حلول 
لشكلات التدريب كتوفير المدرب الصالحء 
ومراعاة التعجانس بين المستفيدين من التدريب 
فى الدورة الواحدة» حتى يمكن تصميم 
العلمية2'0 . ويلاحظ أن النتيجة الأخيرة 
نبيلة جمعة فى الورقة العلمية المقدمة لقسم 
المستمر 9 , 

: -وفى ورقة علمية أخرى ناقش أحمد تاج 
برامج وأساليب التدريب التى يمكن أن 
اتباعها عند وضع وتنفيذ برامج التدريب» 
مشيرا إلى أن أولى هذه الخطوات تتمثل فى 
تحديد الاحتياجات التدريبية ومصادر التعرف 
عليها. واختتئمت هذه الورقة بتحديد كل من 
الفعرة الزمنية التى يستغرقها كل برنامج 
تذريبى » وعدد الأفراد الذين يتم تدريبهم فى 
كل برئامبه220. 
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١‏ ناقشت سهير محفوظ الإعداد 
المهنى لأمناء مكتبات الأطفال فى ورقة بحث 
تدور محاورها الأساسية حول الأسس الفلسفية 
لمهنة مكتبات الأطفال والمهام أو الوظائف بأمناء 
مكتبات الأطفال» فضلا عن طرق التنمية 
المستمرة لهذه الفئة من العاملين. واختتم الببحث 
يعلد من التوصيات متمثلة مجموعة من المواد 
التى يتطلب تدريسها لتحقيق درجة الكفاءة 
المطلوبة لأخصائى مكتبات الأطفال وإعداده 
إعدادًا مهن . 

0١‏ وتوجد دراسة أخرى تركز على 
التكوين المستمر للعاملين بالمكتبات فى الوطن 
العربى مع التأكيد على وجود فجوة بين برامج 
التأهيل والتكوين المستمر للعاملين فى المكتبات 
وبين متطلباتهم؛ مما يتطلب إعادة النظر فى 
دور أقسام المكتبات فى الوطن العربى فى 
تلبية الاحتياجات التدريبية للمكتبيين 
واختصاصى المعلومات. كماأشارت 
الباحثة إلى أسباب هذه الفجوة الذى يتمثل 
فى محدودية دور أقسام المكتبات 
والمعلرمات في دعم حركة التعليم المستمر» 
حيث تنصب معظم برامجها على قضايا 
تقليدية لا تنناسب مع روح العصر ومتغيراته» 
علاوة على أنها تقوم على تهميش عنصر 
الاحتياج ات(" التى أكدها أمان فى ثنايا 
دراسته عن تحديث المعلومات لأحصائى 
المعلومات فى الوطن العربى 23١!‏ . 

١‏ 4 / وفى دراسة للبرامج الموجهة لتدمية 
الموارد البشرية بشكل عام لوحظ أنها تواجه 
مسجموعة من المشكلات مثل عدم تحديد 
الاحتياجات التدريبية ومشكلة عدم الارتباط بين 


الاحتياجات التدريبية وتصميم البرامج» ما 
يجعل كشيرا من البرامج التدريبية لا تفغى 
بالاحتياجات الحقيقية للمتدربين» علاوة على 
أنها تفقد الواقعية والقابلية للتطبيق العملى» إذ 
مايتدرب عليه فى القاعات بعيد تَامًا عن 
المشكلات الفعلية للمؤسسة الأمر الذى يضعف 
فاعلية التدريب وأهميته . وقد يصاب المتندرب 
بالإحباط وعدم الانتظام فى الحضور وعدم أخذ 
العملية مأخذ الجد. ولا جدال إن فى ذلك 
إهدارا للجهد والوقت والمال(2311. 

ومن الغرض السابق يتضح أوجه الاختلاف 
والاثتلاف بين الدراسات السابقة ودراستنا 
الحالية والذى يتشخص فيما يلى : 


أوجه الاختلاف: 

يتمثل أوجه الاختلاف فى أن بعضا من 
الدراسات السابقة يركز على دراسة الإعداد 
المهنى لأمناء المكتبات بصفة عامة من خلال 
التعليم الرسمى الذى ينتهى عادة بالحصول على 
درجة علمية . ويختلف هذا الإعداد دون شك 
عن التدريب» وكمايقول أستاذنا الدكتور 
شعبان خحليفة «إن الدورات التدريبية مهما طالت 
ليست إعدادا مهنا بل هى مجرد توعية وتهيئة 
لهذا الإعداد10؟ , 

كما يركز البعض الآخر من هذه الدراسات 
على التنسية المهنية للعاملين فى المكتبات 
ومراكز المعلومات من خلال التدريب دون 
الاهتمام بتحديد الاحتياجات كخطوة أولى 
وأساسية عند تصميم البرامج التدريبية» فى 
حين تهتم دراسات أخرى بالتنمية البشرية 
بوجه عام. 
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أوجه الاتتلاف: 

يتمثل أوجه الاثتلاف فى تناول بعض 
الدراسات السابقة قضية الاحتياجات التدريبية 
من حيث المفهوم ومصادر التعرف على 
الاحتياجات وأهميتها فى التخطيط للبرامج 
التدريبية فى مسجال المكتبات والمعلومات» مما أفاد 
الدراسة الحالية من حيث التخطيط العام 
للدراسة» فضلا عن الإفادة من المناهج وأدوات 
تجميع البيانات المستخدمة وبشكل عام يمكن 
القول أن هذه الدراسة وإن اختلفت فى أهدافها 
ومسجالها عن الدراسات السابقة إلا أنها تعد 
مكملة ومساندة لها. 


1 مصطاحات الدراسةك: 
التذريب: 

تتعاون المصطلحات المستخدمة فى التعبير 
عن مفهوم التدريب والتنمية» والتدريب 
والتعليم» وغالبًاما تستخدم كمترادفات» 
بالرغم من أن هذا ليس صحيحاء فيرى موريس 
لاين أن التدريب يد الفرد بالمهارات الأساسية» 


والمعارف للقيام بعمل معين أو مجموعة 
أعمال» أما التنمية فهى تبحث فى الحصول على 
مهارات ومعرفة إضافية تؤدى بالقرد إلى 
مرتبة أعلى!1١2.‏ وتقول سيلقيا أن أى مناقشة 
حول تنميةالموظفين إنماهى تدور حول 
التدرين2191: نهنا تر سبورزان جور آن 
التدريب عيارة عن نشاط يساعد فى المحافظة 
على المعرفة والمهارة المهنية» علاوة على أنه أحد 
المجالات الثلاث لتنمية القوى البشرية2)117. 
ويلاحظ أن العالم الأمريكى نادلر يؤكد ما ذهب 
إليه موريس لاين فى تعريفه للتدريب ‏ ويزيد 
عليه فقرة الأغراض العاجلة للتدريب التى 
تهدف إلى تحسين الأداء37؟ , 


الاختلاف بين التعليم والتدريب: 

يشير الإنتاج الفكرى إلى وجود كشير من 
الاختلافات بين التدريب والتعليم إلا أن الخط 
الفاصل بينهما غير واضح فى كثير من الأحيان 
كما يتضح من العدول التالى 2180 : 


جدول رقم )١(‏ الاختلاف بين التعليم والتدريب 


أهداف عامة مجردة خدمة احتياجات الأفراد 


والمجتمع بصفة عامة . 
طويل الأجل بصفة عامة 


متسع وشامل 


أهداف سلوكية محددة لعل العاملين أكثر 
كفاءة وفعالية فى وظائفهم وأعمالهم . 
ممكن أن يكون قصيرا جد خاصة عندما 


يكرد موجها إل نوع معين من الهارات : 
غالبا مايكون محذدها بدرجة كبيرة 
لاحتياجات العمل الذى يقوم به الفرد. 
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والتعريف الإجرائى لمصطلح التدريب فى 
هذه الدراسة» يعنى تطوير المعرفة والمهارات 
والاتجاهات اللازمة للعاملين لإنجاز أعمالهم 
بكفاءة» ولمقابلة توقعات وأهداف المكتة(39), 


الاحتياجات الندريبية: 
المعلومات والمهارات المراد تنميتها أو تغييرها أو 
تعديلها نتيجة وجود بعض المشكلات التى 
تعترض سير العمل وتحول دون تحقيق المؤسسة 
لأهدافها”"''. وفى المقابل يذهب مصطفى 
كامل إلى تعريف الاحتياجات التدريبية بأنها 
الفجوة بين متطلبات العمل من مهارات 
ومعارف» وبين تلك التى يتمتع بها الفرد القائم 
بالعمل10©. 

وبشكل إجرائى يمكن تعريف الاحتياجات 
التدريبية بأنها عبارة عن الفرق بين ما هو مطلوب 
من معرفة ومهارة وماهوموجود فعلا. ومن 
ومداه والأفراد المطلوب تدريبهب7؟2). 


مكتبة الأططال العامة: 

يقصد بها المكتبات التى تقدم -خدمات مكتبية 
للأطفال فى مراحل أعمارهم المختلفة» وقد 
تختص بكاملها للأطفال» أو عن طريق إلحاقها 
بقسم من أقسام المكتية العامة» أو مجرد ركن 
يحتل عدة رفوف فى المكتبة19) , 


أخصائى مكتبة الأطفال: 
هو الشخص المسئول عن مكتبة الصغارء 
بالإضافة إلى الإشراف فى بعض الأحيان على 


أقسام الكبار إذا لزم الأمرء ويتولى أعباء 
الإرشاد القرائى والتخطيط فى النشاط المكتبى 
للأطفال. 


"1١‏ منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات: 

اعستمدت الدراسة على المنهج الممسحى 
التحليلى» لأن أكثر المناهج ملاءمة لطبيعة 
الدراسة. اختص الحانب المسحى بدراسة 
مجتمع الدراسة» واختص الحانب التحليلى 
بتصميم أداتين هما استمارة استبيان واستمارة 
مقابلة . يهدف الاستبيان لتقدير الاحتياجات 
التدريبية لأخصائى مكتبات الأطفال واستمارة 
المقابلة لاحتياجات المكتبة كمؤسسة منوطة 
بأهداف محددة . 


ويتألف الاستبيان من محورين : 

الحور الأول: يتضمن بيانات عامة عن 
أخصائيى مكتبات الأطفال كالنوع والمؤهل 
والتخصصء كما يتضمن مجموعة من المهارات 
والقدرات والمعارف التى يجب أن ينميها 
أخصائى المكتبة حتى يستطيع أن يؤدى واجبات 
ومهام الوظيفة الحالية والمستقبلية» وذلك عن 
طريق صياغة أربع عشرة عبارة تصف المهارات 
والقدرات الخاصة بعينة الدراسة» على أن تعطى 
كل عبارة درجة تتدرج مابين (7) أو (؟)أو 
»)١(‏ ثم يتم تفريغ التقديرات بالنسبة لكل بند. 
ويسفر توزيع الدرجات عن نظام رتب يعكس 
الأهمية النسبية لمهارات ومعارف معيئة . 

الحور الشانى: يشتمل على مجموعة من 
الملوضوعات التدريبية التى يمكن أن تكون أحد 
اهتمامات أخمصائيى مكتبة الطفل على أن يعطى 
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كل موضوع مستوى معين يتوزع بين اهام جدا» 
أو همهم أو «إلى حد ما». ثم يتم تفريغ 
التقديرات بالنسبة لكل موضوع . ويسفر توزيع 
التقديرات عن نظام رتب يعكس الأهمية النسبية 


الوضوعات معيئة . 


القابلة الشخصية: 

استخدمت هذه الأداة للحصول على 
وجهات نظر أخصائيى المكتبات نحو مشكلات 
العمل الجارية التى تواجه المكتبة فى تحقيق 
أهدافها على الوجه الأكمل» وتلك التى يتوقع 
أن تواجهها فى المستقبل » بالإضافة إلى التعرف 
على الإمكانات اللازمة لتحقيق أعلى مستوى 
أداء للمكتبة فى المستقيلء وذلك يئاء على 


تسليمنا جدلا بأن احتياجات المكتبة يمكن 
دراستهامن خلال التعرف على هذه 
المشكللات. 


١//امجتمع‏ الدراسة: 

يتألف مجتمع الدر اسة من أخصائى مكتبات 
الأطفال العامة فى مصر» وقد بلغ إجمالى العدد 
لهذا المجتمع حوالى )١170(‏ أخصائى وأخصائية 
مكتبة» موزعين على جميع محافظات مصرء 
أنظر جدول رقم (؟) تختص القاهرة والجيزة 
بحوالى 57/ من المجموع الكلى . 

وقد اعتمدت الدراسة على عينة من (6؟) 
فردا من أخصائى المكتبات العاملين فى المكتبات 
العامة للأطفال فى محافظتى القاهرة والجيزة أى 
بنسبة 7/4116 . أنظر جدول رقم (7) . 


جدول رقم (؟) 
مجتمع أخصائى مكتبات الأطمال العامة فى مصر 


5 
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جدول رقم (؟) حجم عينة الدراسة 


١م‏ حدود الدراسك: 

نظرا لتقديم خدمات المكتبات للأطفال فى 
مصر عن طريق المكتبات المادرسية والمكتبات 
العامة» ركزت هذه الدراسة على أخصائيى 
مكتبات الأطفال العامة نظرً لغياب الدراسات 
فى هذا القطاع بعكس المكتبات المدرسية؛ كما 
ركزت أيضًا على أخصائيى مكتبات الأطفال فى 
محافظتى القاهرة والجيزة؛: حيث يوجد بهما 
أكبر عدد من مكتيات الأطفال» إذ تبلغ مجموع 
نسبتهما معًا حوالى 57/ من إجمالى مكتبات 
الأطفال العامة فى مصصر وهى نسية ليست 
بالقليلة. 


العالجة الاحصائية ثلبيانات: 
تم تفريغ إجابة أخصائيى مكتبات الأطفال 
العامة يدويا كماتم استخدام التكرارات والنسبة 


المشوية والمدوسط الحسابى لتسحليل وتفسير 
البيانات. 


ثانيا الاطارالنظرى: 


1 احتياجات النظام التدريبى: 

يؤكد الإنتاج الفكرى فى مجال التدريب 
أن من الخطأ الاعتقاد بأن تحليل الاحتياجات 
التدريبية يتم فقط على مستوى العمل أو 
الوظيفة الواحدة» بل من الواجب أن يكون 
هناك تحليل كامل يبدأ بتحديد الاحتياجات 
التدريبية ككل» وذلك فى ضوء خطط الإدارة 
مستقبل التنظيم (المكتبة)؟ والهيكل التنظيمى 
الحالى والتوقعات الحالية عن استخدام الأفراد 
بالتنظيم. ومن غير المحتمل أن يحقق التدريب 
أهدافه إل من خلال نظام واضح ومحدد المعالم 
ويوضح الشكل التالى تفاصيل مراحل العملية 
التدريبية 72 , 


"/ مناهج تحديد الاحتياجات التدريبية: 
يرى ميجينسون دمعمنوعء11 أن هناك ثلاثة 

منامج يكن أن تست خدمها الإدارة فى تحديد 

الاحتياجات التدريبية وهى كالتالى : 
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سياسة التنظي 
سياسة التدريب 
المرحلة الأولى 
المرحلة الثانية 
المرحلة الرابعة 
شكل رقم )١(‏ العملية التدريبية 
(1) المنهج الذاتى : وهو الذى يعتمد على تقليد باستخدام الوسائل والطرق المختلفة التى 
المنشآت الأخرى فى تدريب العاملين تحدد الاحتياجات التدريبية. وهذان 
بالمنشأة. ويؤخذ على هذا المنهج أنه يمكن المنهجان الآخران هما اللذان يمكنان الإدارة 
أن يجعل مجهودات الإدارة فى عملية من توجيه أموالها ومجهوداتها فى عملية 
التدريب تذهب هباء» كما تجعل أموالا التدريب الوجهة الصحيحة. ذلك لأنهما 
كثيرة تضيع دون عائد حقيقى . يعتمدان على الأسلوب العلمى الذى ينظر 
(ب) المنهج الموضوعى : وتعتمد فيه الإدارة على إلى الحقائق الملوضوعية ويتفادى بقدر 
تحليل الحقائق والأرقام التى توضح الإمكان التحيز أو الرغيات الشخصية . 
مستويات إنجاز كل فرد فى كل مستوى 
تنظيمى . ؟"/» مصادر تمديد اللاحتياجات النتدرييية: 


البحث العلمى عن الاحتياجات التدريبية ‏ خلال المصادر التالية: 


هذه الشكاوى أو عدمهء كما أن شكاوى 
المستفيدين أيضا قد تكشف عن جانب كبير من 
التقصير في الأداء» وبالتالى فإن دراستها قد 
تكشف عن الاحتياجات التدريبية للعاملين. 


*/ 5/7 تقييم الأداء : 

تنخذ معايير الأداء أساسًا لقياس كفاءة 
الأفراد فى كثير من الأعمال . وبالتالى يمكن أن 
نحصل على الاحتياجات التدريبية للأشخاص 


؟/ 7/ ل إثارة الآراء: 
يرى بعض الأخصائيين فى التدريب إثارة 

الآراء مفيدة فى تحديد الاحتياجات التدريبية 

وخاصة فى تلك الاحتياجات النابعة عن 
ميجموعة من الأفراد. وإجراء هذه الطريقة 

كالتالى : 

١دعوة‏ مجموعة من الأفراد المجانسين من 
ناحية نوع العمل الذى يقوم به كل منهم 
للاجتماع فى مكان معين . 

"-القيام بكتابة سؤال له طابع عام تتم صياغته 
مبدوء بعبارة (كيف!) . 

٠"‏ يطلب من أفراد المجموعة التعبير عن الآراء 
التى ترد إلى خواطرهم على أنها ردود لهذا 
السؤال فى وقت محدد. ولتكن خمس 
دقائق أو عشر دقائق مثلا . 

؛ تفحص هذه الإجابات للتعرف على الأفكار 
والحلول التى تستدعى توافر أنواع جديدة من 
المعارف . وهذه العناصر المطلوبة فى الواقع 
الاحتياجات التدريبية9؟1) , 
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الاحتياجات التدريبية منها: 


/ 8/9 الاستبيانات والمقابلات: 

وتتضمن الاستبيانات وصف المهارات 
والقدرات الخاصة يمجموعة من العاملين من واقع 
مسثوليات ومهام الوظيفة الحالية التى يشغلهاء 
ومن خلال المعرفة والمهارة التى تمكنه من تحسين 
أدائه قى العملء» ومن توقعاته للمعارف 
والمهارات التى سوف يحتاج إليها فى المستقبل . 

أما المقابلات فهى : 

تفيد فى تحديد المجالات التى يعتقد العاملون 
احتياجاتهم فى التدريب عليهاء كما تكشف 
المقابلة عن النواحى المتعلقة يالمعلومات والمعارف 
التى تلائم الوظيفة التى يشغلها الفرد(2. 


5/7/7 اللجان الاستشارية من داخل المكتبة أو 
من خارجها: 

وتحليل الخنطط والاتجاهات الحديثئة فى الممجال 
من أجل التخطيط لبرامج التدريب» إلى جانب 
مسح الاتجاهات الذى يساعد على اكتشاف 
مجالات رضا العاملين» كما يظهر مؤشرات 
الاحتياجات التدريبية!؟ © 


+/؟أهمية تهعديد الاحتياجات فى 
التخطيط للبرامج التدريبية: 

يعد التعرف على الاحتياجات التدريبية 
وتحديدها تحديد] دقيقًا الأساس الذى تبنى عليه 
البرامج التدريبية ويسبق أى عمل تدريبى» فهو 
يأتى قبل تصميم البرامج التدريبية واختيار 
أسلوب التدريب الذى سوف يتبع('"2. فضلا 


هذه الشكاوى أو عدمهء كما أن شكاوى 
المستفيدين أيضا قد تكشف عن جانب كبير من 
التقصير في الأداء» وبالتالى فإن دراستها قد 
تكشف عن الاحتياجات التدريبية للعاملين. 


*/ 5/7 تقييم الأداء : 

تنخذ معابير الأداء أساسا لقياس كفاءة 
الأفراد فى كثير من الأعمال . وبالتالى يمكن أن 
نحصل على الاحتياجات التدريبية للأشخاص 


؟/ 7/ ل إثارة الآراء : 
يرى بعض الأخصائيين فى التدريب إثارة 

الآراء مفيدة فى تحديد الاحتياجات التدريبية 

وخاصة فى تلك الاحتياجات النابعة عن 
ميجموعة من الأفراد. وإجراء هذه الطريقة 

كالتالى : 

١دعوة‏ مجموعة من الأفراد المجانسين من 
ناحية نوع العمل الذى يقوم به كل منهم 
للاجتماع فى مكان معين . 

"-القيام بكتابة سؤال له طابع عام تتم صياغته 
مبدوء بعبارة (كيف!) . 

٠"‏ يطلب من أفراد المجموعة التعبير عن الآراء 
التى ترد إلى خواطرهم على أنها ردود لهذا 
السؤال فى وقت محدد. ولتكن خمس 
دقائق أو عشر دقائق مثلا . 

؛ تفحص هذه الإجابات للتعرف على الأفكار 
والحلول التى تستدعى توافر أنواع جديدة من 
المعارف . وهذه العناصر المطلوبة فى الواقع 
الاحتياجات التدريبية9؟1) , 
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الاحتياجات التدريبية منها: 


*'/ 8/9 الاستبيانات والمقابللات: 

وتتضمن الاستبيانات وصف المهارات 
والقدرات الخاصة يمجموعة من العاملين من واقع 
مسئوليات ومهام الوظيفة ا حالية التى يشغلها. 
ومن خلال المعرفة والمهارة التى تمكنه من تحسين 
أدائه قى العملء» ومن توقعاته للمعارف 
والمهارات التى سوف يحتاج إليها فى المستقبل . 

أما المقابلات فهى : 

تفيد فى تحديد المجالات التى يعتقد العاملون 
احتياجاتهم فى التدريب عليهاء كما تكشف 
المقابلة عن النواحى المتعلقة يالمعلومات والمعارف 
التى تلائم الوظيفة التى يشغلها الفرد(2. 


3/7/7 اللجان الاستشارية من داخل المكتبة أو 
من خارجها: 

وتحليل الخنطط والاتجاهات الحديثئة فى الممجال 
من أجل التخطيط لبرامج التدريب» إلى جانب 
مسح الاتجاهات الذى يساعد على اكتشاف 
مجالات رضا العاملين» كما يظهر مؤشرات 
الاحتياجات التدريبية!؟ © 


+/اهمية تعديد الاحتياجات فى 
التخطيط للبرامج التدريبية: 

يعد التعرف على الاحتياجات التدريبية 
وتحديدها تحديدا دقيقًا الأساس الذى تبنى عليه 
البرامج التدريبية ويسبق أى عمل تدريبى» فهو 
يأتى قبل تصميم البرامج التدريبية واختيار 
أسلوب التدريب الذى سوف يتبع('"2. فضلا 


عن أن التعرف على الاحتياجات التدريبية 

وتحديدها يساعد على ما يلى : 

١-رفع‏ كفاءة العاملين فى تأدية الأعمال المسندة 
إليهم . 

؟ -إيجاد الدعامة الحقيقية التى يقوم عليها 
البرنامج التدريبى . 

'-توجيه البرامج التدريبية إلى الاتجاه الصحيح 
المناسب. 

؛ -توفير الوقت والجهد والمال10"). 

مساعدة الإدارة فى تتخطيط أنشطة العاملين. 

5 تحديد احتياجات كل من المؤسسة والفرد. 

٠‏ تحديد الاتجاهات نحو الندمات الجديدة 
والمهارات. 

8 تحديد نقاط الضعف فى أداء العمل . 

4 تحديد أسباب مشكلات الأداء . 

. -تقديم قائمة بالاحتياجات للمدريين7؟”‎ ٠١ 


/ مهام ومسئولياتأخصائى مكتبة 

اللأطفال: 
يمارس أخصائى مكتبة الأطفال عمله فى 

نطاق المسئوليات التالية: 

١‏ تنظيم وإدارة برنامج العمل والخدمات 
بالمكتبة . 

١‏ اخخمتيار وتئمية مجموعات المواد الملائمة 
للأطفال بمستوياتهم المختلفة . 

٠‏ تنظيم مواد الأطفال وفقا لنظم الفهرسة 
والتصنيف المقررة277 , 

؛ -تقديم خدمات المعلومات والإرشاد القرائى 
عن طريق إعداد قوائم القراءات الموجهة 
وتنظيم مسابقات القراءة . 

توفير الخبرات التى لا يمكن تحقيقها عن طريق 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4وع ١‏ (يوليو )5٠١7‏ 


مواد المكتبة مثل رواية القصة ودعوة الكتاب 
فى لقاءات مع الأطفال!4 © . 


1 الصضات والمهارات الواجب توافرها فى 

أخصائى مكتبات الأطمال: 
يتطلب فى الشخص الذى يقومبهذه 

المسئوليات مجموعة من الصفات والمتصائص 

يمكن أن نوجزها على الوجه التالى : 

١‏ -الإلمام النام بفنون العمل المكتبى بسجوانبه 
المتعددة» والقدرة والمهارة فى تطبيق هذه 
الملعرفة فى مجال العمل المكتبى مع 
الأطفال20 2 . 

١‏ المعرفة الواسعة بأدب الطفل (ويشمل تقييم 
واختيار كتب الأطفال) وفنون القراءة 
للصغا 200 ' 

"٠-المقدرة‏ على الاتصال الجيد بالأطفال وخاصة 
الأطفال الذين يحتاجون إلى مساعدة 
ويمنعهم خجلهم الشديد من السؤال. 

4 المعرفة بالجماعات والمؤسسات التى تقدم 
نفس النشاط مثل المكتبات المدرسية2”70© , 

5-اليقظة التامة باحتياجات طفل بعينه مثل 
الأطفال المعوقين ذهنيًا أو العازفين عن 
القراءة» هذا فضلاعن الأطفال 
موي50 1 

” المعرفة بالاتجاهات التربوية وتطوراتها . 

1 الفهم والإدراك لنمو الطفل بأشكاله المختلفة 
(النمو الفكرى والعاطفى والبسمانى 
والسلوكى واللغوى والاجتماعى) . 

-المقدرة على التعامل مع الأجهزة السمعية 
والبصرية؛ وك ذلك التكنولوجيات 


١ لدت‎ 
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4-ومن أهم الصفات التى ينبغى أن يتتصف 
بها أخصائى مكتبة الطفل التعامل بعطف 
ورقة مع الأطفال؛ بالإضافة إلى التحلى 
بصفة الصبر ولا يرفض المساعدة أبدّاء وأن 
يكون كذلك مستمعًا جيدا لأن الأطفال 
بشكل عام يحبون سرد أحداث حياتهم 
اليومية("4), 
ويلاحظ ما سبق أن من الصعب بمكان لأى 
فرد أن يمتلك جميع هذه الصفات والمهارات . 
وكما تقول سهير محفوظ أن مهنة أخصائى 
مكتبات الأطفال لم تعد من المهام السهلة 
الميسورة» إذ تحتاج إلى دراية واسعة بعلوم 
المكتباتء وبعالم الطفولة وأيضًا بعالم الكبار 
الذين يهتمون بجانب من جوانب الطفولة2 41 , 
وما يمكن أن يقال فى هذا الصدد أن الحاجة إلى 
التدريب المهنى المستمر تتطلب ميجموعة عمل 
جيدة للقيام بتحديد الاحتياجات من هذه 
الصفات والمهارات وفقا لمتطلبات العمل الخالى 
والمستقبلى . 


ثالثا: نتائج الدراسة ومناقشتها: 

يؤكد الإنتاج الفكرى أن دراسة طبيعة 
نمجاح هذه البرامج وأن إهمال هذا العنصر قد 
يؤدى إلى فشل هذه البرامج وعجزها عن تحقيق 
الهدف المرسوم لهاء حيث إن المعلومات التى 
يمكن الحصول عليها حول الفئات المستهدفة من 
الاحتياجات التدريبية!؟؟), الأمر الذى ألزم معه 
ضرورة جمع البيانات حول أخصائى مكتبة 
الأطفال من حيث النوع والمؤهل والتتخصص 
والخبرة وغير ذلك من الخنصائص التى تشكل 
حلقة فى سلسلة تحليل احتياجاته التدريبية . 

ويمكن عرض نتائج الدراسة فى العناصر 
التالية : 


١‏ تركيب أو طبيعة مجتمع الدراسة: 
من استقراء بيانات جدول رقم (5) يمكن 
تصنيف ممجتمع الدراسة على النحو التالى : 


جدول رقم (2) توزيع مجتمع الدراسة وهقًا للنوع والمؤهل والتخصص واللخبرة 


والوثائق القومية. 


الهيثة العامة لقصور الثقافة 
مكتبة القاهرة الكبرى 
مكتبة مبارك العامة 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4 ع ١‏ (يوليو 7007) 


: توزيع مجتمع الدراسة حسب النوع‎ ١ 01١ 

ترتفع نسبة النساء العاملات فى مهنة 
مكتبات الأطفال العامة» حيث تصل إلى 47/ 
مقابل 8/ للرجال. وهذا إن دل على شىء 
فإنه يؤكد ما يذهب إليه معظم الباحثين بأن 
القائمين على تأدية هذا الفرع من الخدمة 
المكتبية من النساء وليسوا من الرجال. وقد 
يرجع ذلك إلى اعتقادهم بأن النساء أعددن 
ونفوس الأطفال. وفى المقابل تشير سهير 
محفوظ إلى أن القائم على تأدية خدمة الأطفال 
لايشترط أن يكون رجلا أو امرأة» شاب أو 
تخطى مرحلة الشباب» ولكن المهم أن تتوافر فيه 
تلك الصفات والمهارات السابق ذكرها أو أكبر 
قدر منها47). 


0 > توزيع مجتمع الدراسة حسب المؤهل 
والتخصص : 
يتميز مج تمع الدراسة بارتفاع نسبة 
الحاصلين على درجة اللي سانس أو 
البكالوريوس» حيث تبلغ النسبة 1/5/ فى مققابل 
للشهادات المتوسطة و5/ للدراسات 
العلياء وهى دون شك نسبة ضعيفة تشير إلى 
أهمية إتاحة فرص النمو المهنى لأخصائى 
مكتبات الأطفال عن طريق دراسات تأهيلية فى 
تخصص مكتبات الأطفال . أما بالنسبة لتوزيع 
المجتمع المدروس حسب التخصص فيلاحظ 
زيادة نسبة غير المتخصصين فى مجال المكتبات 


والمعلومات عن المتخصصين فى هذا المجال بنسبة 
إلى 1 7/7 . 


وهنا يطرح السؤال نفسه ما هى المؤهلات أو 
الدراسات المهنية التى ينبغى حصول أخصائى 
مكتبة الأطفال عليها؟ وينقلنا هذا التساؤل 
بدوره إلى التأكيد على أن مهنة مكتبات الأطفال 
مهنة فئية ذات طبيعة خاصة» تلزمها مؤهللات 
متميزة ودراسات فنية متخصصة إلى جائب 
الدراسات العامة لفن المكتبات . وقد تقرر هذا 
المبدأ فى نصوص القرارات التى أصدرتها اللجنة 
الخاصة بمكتبات النشء التابعة لجمعية المكتبات 
البريطانية فى الاجتماع الذى عقدته بخصوص 
تحديد نوع الدراسات اللازمة لإعداد أمناء 
مكتبات الأطفال» حيث جاء ضمن هذه 
القرارات ما يلى: 

«على الرغم من أن المعرفة المتخصصة مطلوية 
فى هذا المجال» إلا أن المتطلبات الأساسية لهذه 
المهنة تقتضي معرفة أساسية يعلوم المكتبات بوجه 
عام؛ مع خبرة واسعة بنظم العمل فى جميع 
أقسام المكتبة العامة»7؟4) . 


١‏ / “ا توزيع مجتمع الدراسة حسب الخبرة: 
تتسم الغالبية العظمى من المجتمع 
المدروس بخبرات عمل طويلة بنسبة 05/ 
من إجمالى أقراد العينة. ويتضح ذلك جليًا فى 
مكتبات الأطفال التابعة للهيثة العامة لدار 
الكتب والوثائق القومية. ويمكن إرجاع ذلك 
إلى التاريخ المبكر لإنشاء هذه المكتبات» أو 


إلى شيوع سياسة توزيع العاملين على هذه 
المكتبات حسب الرغبات والأهواء الشخصية» 
أو لقرب المسكن من مكان العملء الأمر الذى 
يؤدى إلى زيادة عدد العاملين ذوى سئوات 
خبرة العمل الطويلة بصرف النظر عن حاجة 
العمل لهم. وبشكل عام يلاحظ أن الخبرة 
الواسعة بنظم العمل فى جميع أعمال 
المكتية تحتاج بالضرورة إلى استقلال كافة 
الفرص المتاحة لتوسيع مجال المعلومات» هذا 
إذا أردنا أن يكون أخصائى المكتبة الذى اختار 
مسجال العمل مع الأطفال معد إعدادًا كاملاً 
لمواجهة متطلبات هذا المجال سريع التطور. 

كما تبين من الجدول رقم (5) أن خبرة العمل 
لأخصائيى مكتبة القاهرة الكبرى ومبارك العامة 
ومكتبات جمعية الرعاية المتكاملة ليست 
بالخبرات الطويلة . ويمكن تفسير ذلك فى ضوء 
حداثة إنشاء هذه المكتبات» أو نظرا لوجود بعض 
الضوابط أو المواصفات الوظيفية عند اختيار 
وتعيين العاملين بها . 


؟/*الاحتياجات التدريبية لجتمع 
الدراسة: 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم تحديد كل 
من احتياجات الفرد واحتياجات المكتبة وهما 
كالتالى : 


١ 59‏ الاحتياجات التدريبية لأخصائى 
المكتبة : 
أسفر استخدام استبيان الاحتياجات الذى 
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يصف المهارات والقدرات الخاصة بعيئة الدراسة 
عن تقدير مدى تطابق هذه المهارات والقدرات 
عليهمء وهى كما يتضح من جدول رقم (5) 
كمايلى: 


١-يتمتع‏ عدد مسحدود من مجتمع الدراسة 
بالمهارات والقدرات التى تطابق 
بدرجة كبيرة وهى : «القدرة على الاتصال 
المباشر مع المرءوسين والزملاء والأطفال 
والآباء»؛ «القدرة على الاستماع الجسيد 
للأطفال»»: «والقدرة والمهارة فى تطبسيق 
المعرفة الجيدة بأساسيات العمل المكتبى» . 
بينما لا تتمتع نسبة كبيرة من المجتمع 
المدروس تتراوح بين 2/57 58/ بالمهارات 
والقدرات التالية: «القدرة على تحميس 
وإثارة ملكة الإبداع عند الأطفال؛ «القدرة 
على التعامل مع التكنولوجيات الحديثة»؛ 
«القدرة على العمل بنظام الإدارة بالأهداف 
وال ميزانيات المحدودة4؛؟ «المعرفة الواسعة 
بأدب الأطفال وفئون القراءة للصغار»؛ 
«القدرة على ثقاقة الأطفال المعاصرة»؛ 
و«القدرة على معرفة الاتجاهات التربوية 
للأطفال وتطوراتها» . 

١‏ ترتفع نسبة عدم تطابق جميع القدرات 
والمهارات موضوع القياس لدى مجتمع 
الدراسة بنسبة حوالى 2/57 بينما يلاحظ 
انخفاض نسبة تطبيقها بدرجة اإلى حد كبير» 
لتصل إلى حوالى ./١1١‏ 


عالم المعلومات والمكتيات والتشر . مج 5ع ١‏ (يوليو 56937) 


جدول رقم (0) التوزيع التكرارى والنسبى لمهارات وقدرات مجتمع الدراسة 


الأهمية النسبية لهارات وقدرات 
مجتمع الدراسة: 
أسفر توزيع درجات كل بند من بنود استبيان 
المهارات والتقديرات عن نظام رتب يعكس 
الأهمية النسبية لكل مهارة» كما يشضح من 
الحدول رقم )00 ووفمًا لبيانات الحدول السابق 
ذكره يمكن تصنيف المهارات والقدرات* لدى 
مجتمع الدراسة إلى أربع رتب وهى كالآتى : 
(:) انظر استبيان الاحتياجات التدريبية لأخصائى المكتبة 
ملحق رقم )١(‏ فقرة (/9). 


الرتبة الأولى : تتمثل فى المهارات والقدرات 
رقم (15)» (2)5 (4). 
الرتية الثانية: تتضمر 


ن المهارات رقم (0)؛ 
(1ا) لاي ,)١(‏ 

الرتية الثالثة : تتمثل فى المهارات رقم (؟١).‏ 
(م» (لا (9). 

الرتبة الرابعة: تشمل المهارات والقدرات 
رقم .)1١( )9( ,)١5(‏ 

ومن العسرض السابق للترتيب وفقًا لنظام 
الرتب يتبين لنا نقاط القوة ونقاط الضعف فى 


المهارات والقدرات التى يتمتع بها المجتمع 
المدروس والتى يمكن أن تؤثر فى أداء المهام 
والمسثوليات المنوطة بهم . 

وبشكل عام يمكن القولإن المهارات 
والقدرات التى تحتل الرتبة الأولى ليست فى 
حاجة إلى تنمية» وبالتالى إلى تدريب. حيث 
إنها مثل نقاط قوة للمهارات والقدرات التى 
يتمتع بها مجتمع الدراسة . 
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أما المهارات والقدرات التى تحتل الرتبة 
الرابعة والأخيرة» فهى تمثل نقاط الضعف لدى 
مسجتمع الدراسة؛ وبعبارة أخرى تمثل 
الاحتياجات التدريبية لديهم . وتليها مباشرة فى 
الأهمية النسبية تلك المهارات والقدرات التى 
تحتل المرتبة الثالئة ثم الثانية على التوالى . 

وبمقارنة الأهمية النسبية والمتوسط الحسابى 
لكل بند من بنود استبيان الحاجات الذى يصف 


جدول رقم لسع حا ل ات الدراسة 
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(#) انظر استبيان الاحتياجات التدريبية لأخصائى المكتبة» ملحق رقم .)١(‏ 
(**) انظر ملحق رقم 07 


المهارات والقدرات الخاصة بعيئة الدراسة» 
يلاحظ تقاربهما إلى حد كبيرء وبذلك يمكن 
تخطيط وتنفيذ برامج التدريب الملائمة لأخصائى 
مكتبات الأطفال وفقًا لاحتياجاتهم التدريبية 
الموضحة عالية» فكما نعلم أن العنصر البشرى 
فى مجال الخدمة المكتبية العامة للأطفال يمثل 
عنصرا حيويًا ومهمًا. 


عالم المعلومات والمكتبات والتشر . مج 5؛ ع ١‏ (يوليو ؟١٠٠)‏ 


/١ "1‏ ؟ موضوعات التدريب المقترحة لدى 
مجتمع الدراسة : 


تتنوع أهمية الموضوعات التدريبية المقترحة 
من جانب مجتمع الدراسة بين درجة مهم جداً 
ومهم أو مهم إلى حد ما. وهى كما يتبين من 
جدول رقم (7) كالتالى : 


جدول )١(‏ التوزيع التكرارى والنسبى للوضوعات التدريب المقترحة 


بناء وتنئمية اللجموعات 
الفهرسة والتصنيف 
المواد السمعية والبصرية (حفظ _صيانة ‏ 
استخدام) 

الببليورجرافيا ‏ إعداد وتنظيم 

عمليات التوجيه القرائى 

استخدام شبكة الإنترنت 

التمخطيط والتنفيذ للنشاطات التى تقدم 
للأطفال 

طرق الاتصال الفعال مع الأطفال والآباء 
فن التعامل مع الأطفال المتميزين 

طرق التسعسامل مع الأطقفال ذوى 
الاحتياجات الخخاصة . 

تقييم الأدام , 

كتابة التقارير الرسمية . 

الحاسب الآلى وتطبيقاته فى مسجال 
المكتيات والمعلومات. 

التربية الفنية (الرسم الأشغال اليدوية) 


إلى 
الي ب حدما 
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١‏ -تهتم الغالبية العظمى (17/) من إجمالى 
مجتمع الدراسة اهتمامًا كبيراً بموضوع 
«الحاسب الآلى وتطبيقاته»»: ويليه مباشرة 
موضوع (استخدام شبكة الإنترنت» بنسبة 
(50/)» وهى نسبة عالية إن دلت على شىء 
فهى تدل على مدى اهتمام أخصائيى 
مكتبات الأطفال بالتكنولوجيا الحديثة 
وتقنيات الاتصالات فى أعمال المكتبات 
وخدمات المعلومات. 

؟- يحظى موضوع «بناء وتنمية المجموعات» 
باهتمام أكثر من نصف حجم العيئة الملدروسة 
إذ تصل النسبة (55/). ولا جدال أن هذا 
الموضوع يمثل قضية من قضايا العنصر الأول 
من عناصر المكتبة كنظام وهو عنصر 
المدخحلات. 

يتسم أهمية عدد من الموضوعات التدريبية 
بنسب تكاد تكون متقاربة وهى كما يلى : 
لافن التعامل مع الأطفال المنميزين» تبلغ 

النسية »)/4١(‏ وتمثل نسبة (775/) لكل من 

موضوعات: «طرق الاتصال مع الأطفال 
والآباء»» ولاتقييم الأداء؛» و«طرق التعامل مع 

الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة» . 

4 -تأتى سبعة موضوعات تدريبية فى مؤخرة 
قائمة الموضوعات المقترحة» وهى مرتبة وفقًا 
لأهميتها النسبية كالتالى : 
«الببليوجرافيا إعداد وتنظيم»» واعملية 

التوجيه القرائى»» حيث تصل نسبة كل منهما 

(78/). ثم موضوعات «الفهرسة والتصنيف»» 

و#التربية الفنية»» والتخطيط والتنفيذ للأنشطة 

التى تقدم للأطفال»» حيث تصل نسبة كل منهما 
(75/). أما المواد السمعية والبصرية: (حفظ ‏ 


صيانة ‏ استخدام)» و«كتابة التقارير الرسمية» 
فتبلغ النسبة /٠١‏ لكل منهما على حدة . 
ويمكن إرجاع أسباب احتلال هذه الموضوعات 
فى موّخرة قائمة الملوضوعات التدريبية المقترحة 
إلى سببين؛ أولهما: يكن لهذه الموضوعات أو 
على الأقل معظمهاتم التدريب عليها من قبل . 
وثانيهما: ارتفاع سنوات خبرة العمل لدى 
بعض أخصائيى مكتبات الأطفال الذى يمكن أن 
يؤدى إلى إحساسهم بالاكتفاء الذاتى» وبالتالى 
عدم الحاجة إلى التدريب فى مثل هذه 
الموضوعات . 

ومن العرض السابق للموضوعات التدريبية 
المقترحة من جانب مسجتمع الدراسة» يمكن 
تجميعها فى قائمة تحت المجالات الموضوعية 
التالية : 
() تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

الحاسب الآلى وتطبيقاته . 

شبكة الإنترنت واستتخداماتها . 
(ب) أساسيات علوم المكتيات : 

بناء وتنمية المجموعات . 

الفهرسة والتصنيف . 

المواد السمعية والبصرية (استخدام ‏ حفظ ‏ 
صيانة ‏ إعداد) . 
(ح) أنشطة خاصة بالأطفال: 

فن التعامل مع الأطفال المتميزين . 

طرق التعامل مع الأطفال ذوى الاحتياجات 
الخاصة . 

التربيةالفنية (الر سم الأشغال 
اليدوية. .إلخ). 
(د) معارف خاصة بالتنظيم الإدارى 
للمكتبات: 


التخطيط والتنفيذ للخدمات المكتبية. 

كتابة التقارير الرسمية . 

تقييم الأداء. 

طرق الاتصال الفعال مع الرؤساء والزملاء . 
(ه) خدمات المكتبات والمعلومات: 

عمليات التوجيه القرائى . 

إعداد واستخدام الأدوات الببليوجرافية . 


7 احتياجات المكتبة: 

تتألف احتياجات المكتبة من المشكلات الخارية 
والمستقيلية التى تواجه» أو يمكن أن تواجد المكتبة 
فى أداء رسالتها وتحقيق أهدافها وهى: 


؟/ "؟/ ١/7‏ المشكلات الجارية التى تواجه المكتبة 
فى أداء عملها: 

وفمًا لبيانات جدول رقم (4) يمكن تصنيف 
المشكلات التى تواجه أداء عمل مكتبات الأطفال 

موضوع الدراسة كالتالى : 

(أ) مشكلات لهاعلاقة بالمينى : وتتضمن ضيق 
المكان وعدم ملاءمة الموقع» بالإضافة إلى 
عدم وجود أماكن ملاءمة للأطفال من سن 
١١‏ حتى سن 10. 

(ب) مشكلات لها علاقة بمواعيد العمل. 
وتتضمن عدم ملاءمة مواعيد العمل 
بالتوقيت الشتوى بصفة خاصة . 

(ح) مشكلات إدارية تختص بغياب كل من 
الإدارة الفعالة والترصيف الوظيفى 
وضعف الميزانيات» إلى جانب عدم وجود 
العدالة فى تقدير مرتيسات بعض أمناء 
المكتبات وخاصة العاملين فى المؤسسات 
غير الحكومية . 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . هج ع ١‏ (يوليو 2٠١1‏ 


(د) مشكلات لها علاقة بالقوى البشرية» حيث 
المكتبات والمعلومات» وكذلك المتخصصين 
فى رياض الأطفال . هذا فضلا عن زيادة 
عدد القسوى العاملة عن مساحة العمل 
الفعلية. وهذه المشكلة الأخيرة تعد مؤشرا 
إلى وجود بطالة مقئعة فى بعض المكتبات 
المدروسة» الأمر الذى يستلزم الاهتمام 
بإعادة توزيع القوى العاملة فى هذه 
المكتبات بمايتلاءم مع احتياجات العمل 
الفعلية لكل مكتبة» بحيث يوضع الفرد 
المناسب فى المكان المناسب» وهذا يمكن 
تحقيقه عن طريق ممارسة التوصيف الوظيفى 
لكل من يتعامل مع خدمات المكتبات 
والمعلومات للأطفال. 

(ه ) مشكلات تتصل بمجموعات المكتبات» من 
حيث قلة عدد كتب الأطفال وعدم حداثتها 
ما يسبب فى عزوف الأطفال عن التردد 
على هذه المكتبات» وهذه فى حد ذاتها 
ظاهرة تؤثر سلبا على فئةمهمةمن 
المجتمع» فثة أطفال اليوم ورجال الغد. 
والشىء الملفت للنظر أن توجد هذه الظاهرة 
بالرغم من الاهتمام الكبير الذى توليه 
الدولة للأطفال ومكتبات الأطفال وكتب 
الأطفال. 

(و) مشكلات لها علاقة بالعمليات الفئية مثل 
بطء عمليات تزويد المكتبات بالكئب 
وغيرها من أوعية المعلومات» بالإضافة إلى 
انشغال بعض المهئيين فى أعمال ترفيف 
الكتب» الأمر الذى يتطلب معه الاهتمام 
بتعيين مساعدى أخصائى مكتبة فى 


آ أل ل 222 تت 9ت 
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المكتبات التى لم توجد بها هذا النوع من 
القوى البشرية . 

( ز) مشكلات لها علاقة بالأجهزة والأثاث» 
وتتمثل فى نقص أجهزة الكومبيوتر والمواد 
السمعية والبصرية» بالإضافة إلى عدم 
صلاحية ماهو متوافر من هذه الأجهزة 
وعدم توافر العدد المناسب من الكراسى 
والطاولات بالنسية لعدد المستفيدين . 

(ح) غياب الوسائل الفنية والمواد الخام المعينة 
على تنفيذ الأنشطة المختلفة اللازمة 


للأطفال. 

ومن العرض السابق ودراسة وتحليل 
المشكلات الجارية التى تواجه المكتبة فى أداء 
رسالتها وتحقيق أهدافها المدشودة يمكن التعرف 
على الاحتياجات التدريبية الفعلية لمجتمع 
الدراسة استنادًا على أن دراسة مشاكل العمل 
تعد من مصادر التعرف على الاحتياجات 
التدريبية» كما أن بدون تحديد الاحتياجات 
التدريبية بطريقة سليمة يصير التدريب غير 
مجدء ويصبح مضيعة للوقت واللحهد والمال. 


جدول رقم () المشكلذات الجارية التى تواجه مكتبات الأطغال فى أداء عملها 


ضيق المكان. 
عدم ملاءمة الموقع . 


عدم وجود أماكن ملاءمة للأطفال من سن ١6 ١7‏ سنة. 


عدم ملاءمة مواعيد العمل . 

غياب الإدارة العلمية الفعالة . 

عدم وجود التوصيف الوظيفى. 

ضعف الميزانيات المخصصة للمكتبات . 

عدم وجود عدالة في تقدير المرتبات . 

قلة عدد المتخصصين فى المكتبات . 

ندرة المتخصصين فى تخصص رياض الأطفال . 
زيادة القوى العاملة عن احتياجات العمل الفعلية . 
نقص فى كتب الأطفال من حيث الكم والكيف . 
بطء عمليات التزويد بالكتب الحديثة . 


زيادة عدد المستفيدين عن السعة المكانية وخاصة أثناء الأجازات المدرسية. 


عدم توافر أجهزة الكومبيوتر. 

نقص فى أجهزة المواد السمعية والبصرية . 
عدم صلاحية الأجهزة المتاحة . 

نقص فى عدد الكراسى والطاولات. 
نقص فى الوسائل الفنية والمواد الخام . 
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7/1 1/ >" المشكلات التى يتوقع أن تواجهها 
مكتبات الأطفال العامة: 

يوضح جدول رقم )1١(‏ المشكلات التى 
يمكن أن تواجه المكتبة فى المستقبل وهى كما يلى : 


عالم المعلومات والمكتبات والتشر , مج شاع ١‏ (يوليو ؟7١١5)‏ 


وفقًا لآراء مجتمع الدراسة يتبين أن من 
أولى المشكلات التى ستواجهها مكتبات 
الأطفال مشكلة عدم الرضا الوظيفى لدى 
أخصائيى المكتبات نتيجة للمشاكل التى تواجه 


جدول رقم () اللشكلات التى يتوقع أن تواجهها مكتبات الأطفال العامة 


ضيق المكان . 

نقص عدد الكتب الجديدة . 

ضعف مجموعات المواد السمعية والبصرية. 
ضعف الميزائية . 

قصور فى الخدمات المقدمة . 

عزوف الأطفال عن القراءة. 

عزوف الأطفال عن استخدام المكتبة . 

عدم تحقيق المكتبة لأهدافها. 


أداء العمل مثل عدم ملاءمة المبنى فى بعض 
المكتبات موضوع الدراسة إلى جانب ضعف 
مجموعات المكتبة من المواد التقليدية (الكتب) 
وغير التقليدية؛ فضلا عن عدم توافر الأجهزة 
والأدوات والأثاث اللازمة نتتيجة لضعف 
الميزانية المخصصة لمكتبات الأطفال . 

وتأتى فى المرتبة الشانية مشكلة قصور 
الخدمات المقدمة» وهى بلا شاك تعد نتيجة 
طبيعية لضعف مجموعات المكتبة التى تحتل 
المرتبة الثالثة . ولا جدال أن جاح الخدمة فى أى 
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مكتبة تعتمد أساسًا على قوة مجموعاتها وكفاءة 
العاملين بها . 

وفى المرتبة الرابعة نعجد مشكلة عدم 
تحقيق المكتبة لأهدافهاء وذلك بسبب عزوف 
الأطفال عن القراءة وعدم استخدام المكتبة 
وهما يمشلان المرتبة الخامسة والمرتبة 
السسادسة على التوالى. وفى واقع الأمر 
يلاحظ أن هذه المشكلات التى يمكن أن 
تواجه المكتباث العامة للأطفال مستقيلا 
يجب الوقوف عندها والاهتمام بهاء وذلك 
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بالربط بين الاحتياجات التدريبية لكل من 
اخصائى المكتبة واحتياجات المكتبة من 
جانب وإمكانات التدريب من جانب آخر حتى 
يمكن تحقيق المهارات التى تتطلبها حاجة سوق 
العمل ورفع مستويات كفاءة العاملين وزيادة 
إتتاجياتهم . فكما يشير الإنتاج الفكرى أن 
نجاح أو فشل مكتبة الطفل يتوقف أساسا على 
نوعية الموظفين الذين يقومون على إدارتها . 


7/ " الإمكانات اللازمة لتحقيق أعلى 
مستوى أداء للمكتبة فى المستقبل : 
وفقّالبيانات جدول رقم )١١(‏ وآراء 
المجتمع اللدروس تتوزع الإمكانات اللازمة 
لتحقيق أعلى مستوى أداء بين إمكانات مادية 
(الميزانية القوى البشرية ‏ المجموعات_المبنى) 
وأخسرى إدارية (التوصيف الوظيفى_إدارة 
الوقت). وهى كالتالى موزعة على خمس 


مراتب وفقًا لأهميتها: 
تحتل إمكانات «التوصيف الوظيفى» 


والبرامج التدريبية فى مسجال استخدام تقنيات 
تكنولوجيا المعلومات المرتبة الأولى بين 
غيرها من الامكانات» حيث تبلغ نسبة كل 
منهما (:4/)) من المجموع الكلى لمجتمع 
الدراسة . 

وتأتى فى المرتبة الثانية ميجموعة من 
الإمكانات بنسبة متساوية (5؟7/) لكل منها 
وهى: «زيادة المساحات المخصصة 


للأطفال فى المكتبات العامة التى تجمع بين 
الكبار والأطفال» 4 (اوضع ست للاختيار 
وتقييم الكتب»؛ إلى جانب «توفير الحواقز 
المادية لأخصائى مكتبات الأطفال» . 


ويأتى فى المرتبة الشالقة ثم الرابعة على 
التوالى : تعيين متتخصصين فى مجال المكتبات 
والمعلومات إلى جانب المتتخصصين فى مجال 
رياض الأطفال. وفى الواقع أن هذا المطلب 
يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار من جانب 
أصحاب اتخاذ الرأى» نظرا لصعوبة مسئوليات 
ومهام أخصائى مكتبات الأطفال كما سبق 
تناوله فى الصف حات السابقة. ويضاف إلى 
الإنكانات السابقة: #تصميم برأمج تدريبية 
فى تنظيم الوقت» وكيفية العمل بميزانيات 
محددة»؛ وكذلك كيفيةإصلاح وصيانة 
الأجهزة المتوافرة فى المكتبات تفاديًا للبيروقراطية 
والإجراءات التى تمر بها عمليات إصلاح 
الأجهزة؛ هذا فضلاً عن «تعبين مساعدات 
لأخصائيى المكتبات؟ . 

وأخير) تتى فى المرتبة الخامسة مجموعة 
أخرى من الإمكانيات اللازمة لتحقيق أعلى 
مستوى أداء» وتتمثل فى : (إتاحة التدرج 
الوظيفى لمناصب أعلى من درجة أخصائى 
مكتبات الأطفال؟» اوضع أسس علمية لتقييم 
الأداء»» «التزويد بمجموعات غير تقليدية». 
#زيارات لمكتبات أطفال نموذجية سواء فى داخل 
البلاد أو خارجها». 


عالم المعلومات والمكتبات والتشر . مج 5ع ١‏ (يوليو 06٠١7‏ 


جدول رقم )٠١(‏ 
التوزيع التكرارى والتسبى للإمكانات اللازمة نتحقيق أعلى مستوى أداء للمكتبة فى المستقبل 


“سس 401 


التوصيف الوظيفى . 

إتاحة استخدام الحاسيات الآلية . 

استخدام تقنيات الاتصالات . 

زيادة المساحات المخصصة للأطفال فى المكتبات التى تجمع بين 
الكبار والصغار. 

أسس اختيار وتقييم المجموعات . 

حوافز مادية لأخصائى مكتبات الأطفال. 

تعيين متخصصين فى مجال المكتبات والمعلومات . 
تعيين متخصصين فى مجال رياض الأطفال. 
تعيين مساعدات أخصائى مكتبات . 

طرق العمل بميزانيات محدودة . 

تنظيم الوقت. 

صيانة وإصلاح الأجهزة المتاحة . 

إتاحة التدرج الوظيفى لمناصب أعلى . 

وضع أسس تقييم الأداء . 

التزويد بمجموعات غير تقليدية . 

زيارات لمكتبات تموذجية داخل البلاد أو خارجها. 
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ملخص نتائج الدراسة: تخصصات أخرى غير المكتبات والمعلومات» 
يمكن تلخيص نتائج الدراسة فى العناصر حيث تصل النسية 54/ فى مقايل "7/7 

التالية: للحاصلين على تخصص المكتبات 

والمعلومات 

١‏ تركيب أوطبيعة مجتمع الدراسة: # يتمتع أكثر من نصف مجتمع الدراسة 

# إن مهنة أخصائى مكتيات الأطفال العامة أكثر 71 بخبرة عمل طويلة تزيد على ؟١‏ عاماء 
جديا للنساء» إذ تبلغ نسية المعاملات فى هذه ممايؤكد ضرورة تحديد احتياجاتهم 
المهنة 457/ فى مقابل 4// للرجال . التدريبية» حيث إن الموظف ذا الخبرة الطويلة 

* يتميز مجتمع الدراسة بارتفاع نسبة الحاصلين الذى لا يستمر على اتصال بما هو جديد 
على درجة الليسانس أو البكالوريوس فى يتقادم كالمعلومات . 


؟-الاحتياجات التدريبية للغرد: 
كشفت إجاية استبيان الاحتياجات الذى 
يصف المهارات أو القدرات التى يتمتع بها 


القدرة على التعامل مع التكنولوجيات الحديثة 
القدرة على إثارة ملكة الإبداع عند الأطفال 


القدرة على معرفة ثقافة الطفل المعاصرة 
المعرفة الواسعة بأدب الأطفال وفئون القراءة للصغار 


القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال 


القدرة على تحميس وإثارة ملكة الإبداع عند الأطفال 


ومن العرض السابق يمكن الخروج بقائمة تمثل 
أهم القدرات والمهارات التى يمكن أن يركز عليها 
تدريب مسجتمع الدراسة من أجل ضبط الجودة 
فى أداء أعمالهم والارتقاء يبمهاراتهم وسلوكهم 
وفقًا لرغبات وقدرات فعلية. 


؟احتياجات المكتبة: 
يتم تلخيص احتياجات مكتبة للطفل موضوع 
الدراسة كالتالى: 
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القدرات والمهارات 


القدرة على الفهم والإدراك لنمو الطفل بأشكاله المختلفة 


القدرة على معرفة الاتجاهات التربوية للأطفال وتطوراتها 


القدرة على العمل بنظام الإدارة بالأهداف والميزانيات المحددة 
مهارة كتابة الخطابات والمذكرات والتقارير بشكل واضح ومحدد 
القدرة على التعامل مع الأطفال بشكل مناسب وبروح الحب 


القدرة على وضع أهداف ومعايير واقعية وإعداد خطط تنفيذية 
القدرة على التعامل مع التكنولوجيات الحديثة فى مجال خدمات مكتبات الأطفال 
القدرة على فهم وإدراك تمو الطفل بأشكاله المختلفة (الحركى والعاطفى) 


التى يمكن للتدريب علاجها أو تطويرها وهى 
مرتبة وفقا لأهميتها كالتالى : 


المشكلات الجارية التى تواجه أداء العمل 
فى مكتبات الأطفال العامة: 

تتنوع المشكلات الحارية التى تواجه مكتبات 
الأطفال العامة بين مشكلات ذات صلة بالمبتى 
وعدم ملاءمته» ومشكلات إدارية وأخرى 
تنظيمية» ورابعة ذات علاقة بمجموعات المكتبة 
وعملياتها الفنية» فضلا عن المشكالات ذات 
الصلة بأدوات العمل والأجهزة. وفيمايلى 
ترتيب هذه المشكلات وفقًا لأهميتها: 


غياب التوصيف الوظيفى 

عدم توافر أجهزة الكومبيوتر فى كثير من المكتبات 

عدم توافر المواد الخام للقيام بالأنشطة المختلفة للأطفال 
نقص مجموعات كتب الأطفال من حيث الكم والكيف 
عدم جود أماكن ملائمة للأطفال من سن ١0 ١7”‏ سنة 
عدم استيعاب المكان لعدد المترددين على بعض المكتبات 
عجز فى عدد الكراسى والطاولاات 

زيادة القوى العاملة عن ا-حتياجات العمل الفعلية 

غياب الإدارة الفعالة 

ضعف الميزانيات المخصصة للمكتبات 


نقص عدد المتخصصين فى مجال المكتبات ورياض الأطفال 


بطء عمليات تزويد المكتبات با 2 لكتب الحديثة 


زيادة عدد المستفيدين عن السعة المكانية وخاصة أيام الأجازات المدرسية 


*/ ؟ المشكلات التى يتوقع أن تواجهها مكتبات 

الأطفال العامة: 
برزت مسجموعة من المشاكل التى يتوقع أن 

تواجهها هذه المكتبات فى المستقبل» وهى على 

الحو التالى : 

. شيوع ظاهرة عدم الرضا الوظيقى‎ ١ 

؟ ‏ قصور فى خدمات المكتيات والمعلومات. 

نقص الميزانيات المخصصة للمكتيات» 
وبالتالى نقص فى شراء الكتب الجسديدة 
وغيرها من أوعية المعلومات غير التقليدية 
وكذلك. أدوات العمل . 

غ ‏ عدم تحقيق المكتبات لأهدافها . 

هعزوف الأطفال عن استخدام المكتبات 
والتردد عليها. وبالتالى عزوفهم عن القراءة. 


1١ 


5 عدم استيعاب بعض المكتبات لجميع المترددين 
عليها. 


٠ /‏ اقتراحات مجتمع الدراسة لتحقيق أعلى 
مستوى أداء للمكتبة : 

بناء على اقتراحات مجتمع الدراسة كشف 
السؤال رقم (1) من استبيان احتياجات المكتبة 
عن الإمكانات اللازمة لتحقيق أعلى مستوى 
أداء للمكتبة؛ وهذه الإمكانات مرتبة وفقًا 
لأولويتها كالتالى: 

أولاً: إمكانات تحقيق «التوصيف الوظيفى» 
وإتاحة استخدام الحاسبات الآلية وتقنيات 
الاتصاللاات؟. 

ثانيًا: إمكانات ذات علاقة #بحوافز مادية 


تشجيعية» وسياسة وأسس الاختيار وتقييم 
المجموعات» فضلا عن ازيادة المساحات 
المخصصة للأطفال فى المكتبات التى تجمع بين 
الكبار والصغار». 

ثالمًا: إمكانات تتصل بتعيين متخصصين فى 
مسجال المكتبات والمعلومات» وكذلك تعيين كل 
من متخصصين فى رياض الأطفال ومساعد 
أخصائى مكتبة للقيام بالأعمال الروتينية حتى 
يتفرغ أخصائى مكتبة الطفل للأعمال المهنية 
والأنشطة الخاصة بالأطفال. 

رابعًا : إمكانات لازمة لتقييم الأداء على 
أسس علمية» التزويد بمواد غير تقليدية» زيارات 
لمكتبات غوذجية داخل البلاد وخارجهاء فضلا 
عن إتاحة التدرج الوظيفى لمناصب أعلى من 
درجة أخصائى مكتبات . 


التوصيات: 
على ضوء النتائج التى وصلت إليها الدراسة 

تقترح الباحثة بعض التوصيات التى تأمل أن تفيد 

عند تصميم برامج تدريبية ناجحة تلائم 

الاحتياجات الفعلية لأخصائى مكتبات الأطفال 

وهى كما يلى : 

١-العمل‏ على تلبية الاحتياجات التدريبية 
لأخصائى مكتبات الأطفال وفقًا لماكشفت 
عنه الدراسة على أن يوضع فى الاعتبار 
الأهمية النسبية لهذه الاحتياجات عند 
تصميم البرامج التدريبية اللازمة لتطوير 
القوى البشرية. 

؟- يتبغى أن يؤخذ بعين الاعتبار تعيين أخصائى 
مكتبات الأطفال من المتخصصين فى مجال 
المكتبات والمعلومات» حيث أسفرت 
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الدراسة عن ارتفاع نسبة غير المؤهلين إلى 
نسبة المؤهلين بين أخصائى مكتبات الأطفال» 
كما ينيغى تعيين مساعد أخخصائى مكتبة للقيام 
بالأعمال الروتيئية بهدف إعطاء الفرصة 
لأخحصائى المكتبة للتفرغ للخدمات المكتبية 
والأنشطة المختلفة الخاصة بالأطفال. 

٠‏ ضرورة الاستعانة بآراء أخحصائى المكتبات 
حول كل من المجالات الموضوعية التى 
يرغبون فى أن يتضمنها برامج التدريب المزمع 
الاشتراك فيها والمشكلات التى تعوق أداء 
عملهم الحالى والمستقيلى حتى لا نفاجاً 
ببرامج تدريبية لا تلبى الاحتياجات الفعلية 
للمجتمع المستهدف. ولا تحقق الأهداف 
والأموال التى رصدت من أجلها . 

؟ -التعاون بين كل من اللجمعية المصرية 
للمكتبات والمعلومات ومكتبات الأطفال 
على وضع أسس التوصيف الوظيفى 
للعاملين فى هذه المكتبات حتى يمكن إدارة 
هذه القوى إدارة علمية . 

4 ينبغى على أصحاب القرار الاهتمام يمكتيات 
الأطفالء من حيث المبنى والأثاث 
ومجموعات المكتبة» وإتاحة أجهزة 
الكومبيوتر» وكذلك الاهتمام بالتنمية المستمرة 
للعاملين حتى نتلاشى ظهور ظاهرة عدم 
الرضا الوظيفى والتى سوف تؤثر سلبا على 
كفاءة خدمات المكتبات والمعلومات المقدمة» 
وبالتالى سوف تؤدى إلى عزوف الأطفال عن 
استخدام المكتبة. وهذا بدوره سيؤدى إلى 
مشكلة تتمثل فى عجز المكتبات المدروسة عن 
تحقيق الأهداف التى أنشعت من أجلها . 

7 قيام جهة واحدة مسئولة عن إعداد وتصميم 


برامج التدريب لأخصائى مكتبات الأطفال 
مثل المجلس القومى للطفولة والأمومة. 
بالتعاون مع مركز توثيق وبحوث أدب 
الأطفال التابع لدار الكتب والوثائق القومية . 
وذلك حتى لا تضيع برامج تدريب أخصائى 
مكتبات الأطفال بين برامج التدريب الأخرى 
المنوطة بها الأجهزة الحكومية المختلفة المسئولة 
عن التدريب فى الدولة . 
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والمعلومات فى مصر بين الحاضر والمستقبل (5: ٠١‏ 
يوليو عام ٠198)الجيزة:‏ القاهرة_كلية الآداب» ص ٠١‏ 
شف 

4 أحمد على تاج. برامج وأساليب التدريب للعاملين فى 
المكتبات العامة. الندوة العلمية الأولى لقسم المكتبات 
والوثائق . إعداد أخصائى المكتبات والوثائق والمعلومات 
فى مصر بين الحاضر والمستقبل (5» ٠١‏ يوليو عام 
)الجيزة: القاهرة. مكتية الآداب» ص١ ١5‏ . 

4-سهير أحمد محفوظ. الإعداد المهنى لأمناء مكتبات 
الأطفال. مؤتمر خمسون عامًا على تخصيص المكتبات 
والوثائق والمعلومات فى مصر. . (القاهرة: ؟ 4 أكتوير 
عام )5١١١‏ القاهرة: كلية الآداب_ جامعة القاهرة» 
إغير منشور). 

١٠-مبروكةعمر‏ محيريق. التأهيل والتكوين المستمر 
للعاملين بالمكتبات . الندوة العربية الرابعة للمعلومات 
حول المكتبات الجامعية دعامة للببحث العلمى والعمل 
التربوى فى الوطن العربى. تونس: مركز الدراسات 
والبحوث العثمانية. .: 14844؛ ص ص /!9 1 00“ 

١‏ محمد أمان. التعليم المستمر وتحديث المعلومات فى 
الوطن العربى. المجلة العربية للمعلومات. مج ع1 
)١1980(‏ ص ص ١-60‏ "7, 

-عادل رمضان الزيادي . تدريب الموارد البشسرية. 
القاهرة : مكتبة عين شمس» "01491 فى: سالم السالم. 
مصدر سابق» ص ١5‏ وما بعدها. 

١١‏ شعبان عبد العزيز خليفة . التطورات الدولية فى الإعداد 
المهنى لأمناء المكتبات وأخصائى المعلومات وأثرها على 
مدارس المكتبات والمعلومات فى مصمر. المؤتمر السنوى 
للجمعية المصرية للمعلومات والمكتبات والأرشيف. 
441 . القاهرة: "١ 1١4‏ يونيو عام /1491. ص7 . 


لطبي 2 


١‏ للإعاباع2 لقنتسممة .عاعتدونتدا/1 ,للعمصكا ع .8 .150 رعمشآ 
.8 .701 .إودامسصطة؛ عق عممعك5 ومنمصمملن1 1ه 
.342 .م.1993 15قمق بزعوع3 بوعلم 

١6‏ عق صة أمعتدم0 06/61 لقدمكع2 .2 1018نز5 ,اطعلا 

.م.1986 ,الاق :م00ه0اآ علته/ دسمتتهصره1 

١ط‏ العدممماء0697 وععتنام725 اتقتصناةة .مقكنات ,الأمتلال 
.2 ,1996 ,خآ :هلهم ,5ع عدرطئا طاعتدعدع؟ عتسعمدعة 
122 

1120165, -ع] عق 11181184860161 765011165 نآ .3 سآ‎ ١17 
.م.1985 بلتامعقصسم :1.5( .امم طالمقط أمعسرمم1م‎ 3 

مصطفى مصطفى كامل . إدارة الموارد البشرية . القاهرة: 
الشركة العربية للنشر والتوزيع» ١45‏ . صسلا. 

6 أحمد محمد الشامىء وسيد حسب الله. المعجم 
ا موسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلومات . الرياض: 
دار المريخ » حخقكء ص 5575 . 

5 سالم ممحمد السالم. مصدر سابق؛ ص77 

.7١ا/ مصطقى مصطفى كامل . ومصدر سابق» ص‎ ١ 

عمر الجوهرى. مصدر السابق؛» ص 4؟_ص .1١‏ 

؟؟ _ محمد فتحى عيد الهادى . المكتبة والطفل . القاهرة: 
الدار المصرية اللبئانية.» عام ١5٠؟:‏ ص .1١‏ 

4 مصطفى مصطفى كامل . مصدر سابق؛ ص 708 ص 
امرك 

0 عمر الجوهرى. مصدر سابق» ص 5 : ص 588 . 

1 على السلمى» ساطع رسلان. تحديد الاحتياجات 
التدريبية . القاهرة: المنظمة العربية للعلوم الإدارية» عام 
1/5». ص 4" ص 60" . 

7-عمر التوهرى. مصدر سابق. ص 0١‏ ص 61 . 


8 مسحسن السيد العريتى . التنمية المهنية للعاملين فى ' 


المكتبات ومراكز المعلوماثت. القاهرة: الدار المصرية 
اللبئانية» 1585. ص .7١54‏ 


د. نوال عبد الله . الاحتياجات التدريبية لأخخصائيى مكتبات الأطفال العامة 


9 تاللعتطجماء لعل 851ا5 لل .10 ,كن قن عق .0 .لل ,الامتزاآ 
.8.م.1992 رشضلخة :معدعتط© .علتنع لدعاعمام ع 
٠٠١‏ عمر الجوهرى. مصدر سايق. ص 5٠‏ 
"١‏ سالم السام. مصدر سايق» ص 77١‏ , 
"عل 5845 نهذ اتامسدععودقة قلعع251 .قم اتقطت بتندن1 
2 ,شلم :مكيةعنط© .علتدع لقع ناعقام 3 بجاأمعتطامماء؟ 
ع٠‏ 
محمد فتحى عبد الهادى. مصدر سابق. ص 45 وما 
بعدها. 
حسن محمد عيد الشافى . مكتبة الطفل . الشاهرة: دار 
الكتاب المصرى» ١11847‏ . ص 5 وما بعدها. 
٠0‏ سهير أحمد محفوظ . الخدمة المكتبية العامة للأطفال. 
القاهرة: مكتية زهران؛ /1351. ص 2175 ص 178 . 
7*١‏ -تةوطئنا 2 عوعتتصطئا 5”مععلاخط .17 .1 ,ملاظ 
حت © بمقعطنا له قتلعمملء زعم :م1 .متطفمدا 
-تتقآ 1 ل غصفز معتلف نط لعنتلع /عممعك5 ممتتمسه1 
.2 1970 ,تعطلاة1 اعدعقالا تعنهاق عتملا بجعل8 ,عام 
.560 
/"7- :تلتمام8 نقه0 .وم اتقعطئآ 5 "سعمل لان .مسق مم11 
.50-5.م1973 
5627105 لم للقته111101 ا لاكقاطاءآ 04 17710210 - ضآف 
.133 .جه .1980 رضلق .نا .لآ 
8" محمد فتحى عبد الهادى . المكتبة والطفل . القاهرة: 
الدار المصرية اللبنانية» عام 27٠1١‏ ص 47: ص 48 . 
عقا لإتتأكمقتمةوطانآ يت كع اممتطاءآ 5 'صععل لاطت .الآ .1 وتعااو8 
؟ ؟ ‏ .5618206 ومللقمتتة ع2 وتدرطاانآ 04 وتلعمماء زعصط 
,559 .م لأط1 
سهير أحمد محفوظ . مصدر سابق» ص ١75‏ . 
7 سالم السالم. مصدر سابق. ص ١8‏ . 
4٠‏ سهير أحمد محفوظ . مصدر سابق. ص ١*5‏ . 
5 - نفس المصدر السابق ص 119 . 


عالم المعلومات والمكتيات والنشر . مج 4وع ١‏ (يوليو )7٠١17‏ سح سمه 


ملحق رقم )١(‏ 
استبيان تقديرالاحتياجات التدريبية لأخصائى مكتبة الأطفال العامة 


السيد/ السيدة/ الفاضلة 

نحية طيبة وبعد» 

يهدف هذا الاستبيان التعرف على الاحتياجات التدريبية اللازمة عند تصميم البرامج التدريبية 
لأخصائى مكتبات الأطفال العامة حتى لا يفاجأ الدارسون ببرامج ليسوا بحاجة إليها . 

لذا نرجو من سيادتكم التفضل بالمشاركة فى الرأى فى ضوء خبرتكم للاستفادة من آرائكم فى تحديد 
هذه الاحتياجات» وذلك باستيفاء بيانات هذا الاستبيان بالدقة والوضوح لما يترتب عليه من نتائج يمكن 
الاسترشاد بها فى رفع مستوى أداء العمل الحالى والمستقبلى . 

برجاء تدوين الرقم المطلوب أو ضع علامة (صح)» فى القوسين المجاوريين للفقرة التى توافق عليها 
فى حالة طلب ذلك . 

مع التأكد أن السرية مكفولة لإجايتكم ولن يستعان بها إلأفى غرض البحث العلمى فقط. 

شاكرين تعاونكم 


الباحثة 
د. نوال محمد عبد الله 
جامعة حلوان كلية الآداب ‏ قسم المكتبات والمعلومات 


استبيان تقدير الاحتياجات التدريبية لأخصائي مكتبة الأطفال العامة 

المحورالأول: ش 
(أ) بيانات عامة : 
الاسم : (اختيارى) 
النوع : ذكر( ) أنثى( ) 
المؤهل: 
التخصص : 
الخبرة بالسنوات: 
(ب) المهارات والقدرات: 

من فضلك ضع فى المربع المقابل للعبارات التالية الرقم (؟) أو (؟) أو )١(‏ لبيان درجة انطباق العبارة 
عليك. (مطابق إلى حد كبير > "21 مطابق إلى حد ما > ؟ وغير طابق .)١-‏ 


١1 


سس ب د. نوال عبد الله . الاحتياجات التدريبية لأخصائى مكتبات الأطفال العامة جسمس ب ب ب 


القدرة على وضع أهداف ومعايبر واقعية وإعداد خطط تنفيذية للإنجاز ولمتابعة الأداء . 
القدرة على العمل بنظام الإدارة بالأهداف والميزانيات المحدودة. 

القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال . 

مهارة الاتصال المباشر مع المرءوسين والزملاء والأطفال والآباء. 

مهارة كتابة الخطابات والمذكرات والتقارير بشكل واضح ومحدد متكامل . 

القدرة فى تطبيق المعرفة الجيدة بأساسيات العمل المكتبى بإجراءاته وعملياته وصفاته المختلفة . 
المعرفة الواسعة بأدب الأطفال وفئون القراءة للصغار. 

القدرة على معرفة ثقافة الأطفال المعاصرة . 

القدرة على فهم وإدراك نمو الطفل بأشكاله المختلفة (الحركى والعاطفى والسلوكى . .). 
القدرة على تحميس وإثارة ملكة الإبداع عند الأطفال. 

القدرة على التعامل مع الأطفال بشكل ماسب وبروح الحب. 

القدرة على معرفة الاتجاهات التربوية للأطغال وتطوراتها. 

القدرة على الاستماع الحيد للأطفال. 

القدرة على التعامل مع التكنولوجيات الحديثة فى مجال خدمات مكتبات الأطفال . 


لا 
لا 
لا 
لا 
لا 
لا 
لا 
لا 
د 
لا 
لا 
ذا 
لحا 
لا 


المحورالثاتى: 
يقدم عددا من الموضوعات التدريبية التى يمكن أن تكون أحد اهتمامات أخصائيى مكتبات الأطفال 
العامة. من فضلك ضع علامة صح فى القوسين المجاورين للفقرة التى توافق عليها. 


ملحق رقم (؟) 
المقابلة الشخصية لتقدير احتياجات المكتبة : 
تهدف هذه الأداة للحصول على وجهات نظر أخصائى مكتبات الأطفال نحو مشكلات العمل الجارية 
والمشكلات التى يمكن أن يواجهها فى المستقبل» بالإضافة إلى الإمكانات اللازمة لتحقيق أعلى مستوى 
أداء فى المستقيل . 


أولة: بيانات عامة: 

: اسم المكتية‎ ١ 

الجهة التى تتبعها المكتبة : 

2) (0 نوع المكتبة: مكتبة كبار وأطفال‎ ٠" 


بناء وتنمية المجموعات 

الفهرسة والتصنيف 

المواد السمعية والبصرية (حفظ ‏ صيانة ‏ استخدام) 
الببليوجرافياإعداد وتنظيم 

عمليات التوجيه القرائى 

استخدام شبكة الإنترنت 

التخطيط والتنفيذ للأنشطة التى تقدم للأطفال 

طرق الاتصال الفعال مع الأطفال والآباء 

فن التعامل مع الأطفال المتميزين 

فن التعامل مع الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة 
تقييم الأدام 

كتابة التقارير الرسمية 

لحاسب الآلى وتطبيقائه فى مجال المكتبات والمعلومات 
التربية الفنية (الرسم الأشغال اليدوية) 


قسم فى مكتبة 0 )2 
ركن فى مكتبة 0( )2 


5 -ماهى المشكلات الخارية التى تواجه المكتبة فى تحقيق أهدافها على الوجه الأكمل؟ 


١/5‏ ا 


23*07 5/5 


ه/١‏ 98 ©ه*”5ص 


56 ا 11( 


١/5‏ ا 


١175 


ةي ا ل ل و10 14 الث لي لي ليث را رثا ث1 


عالم المعلرمات والمكتبات والنشر . مج قاع ١(يوليو‏ :2غ 


سس حير | إحتتير .| تير .احير اتير اللعيير للستي لعي التي اللي لصتي لللسيي ‏ المتسوون ‏ 


ب لج اث ل ا ل 4 ا لل 14 لأ الوأ لا ورا راث الي 


م 0غ ا ل ا ال ال ا ا ال ا ل انث 


نب مي مب ل ا للأ و6 ل لا4 0 ل 124 لل 04 ا 04 الي اللي يي يأل 


لج عي ا ل ل ال ل لي ا ال ا ل لا 


“ددا 02 د. نوال عبد الله . الاحتياجات التدريبية لأخصائيى مكتبات الأطفال العامة 


ملحق رقم (؟) 
المتوسط الحسايى لكهارات وفقدرات مجتمع الدراسة 


جدول رقم )١1١(‏ ا مهارة والقدرة الأولى جدول رقم (؟1) المهارة والقدرة الثاتية 


جدول رقم (؟1) ال مهارة والقددرة الثالثة جدول رقم (15) المهارة والقدرة الرابعة 


1١1/ 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . ميج 4خ ١‏ (يوليو 1١٠؟)‏ 


جدول رقم (10) المهارة والقدرة العخامسة جدول رقم (11) المهارة والقدرة السادسة 


جٍ 


جدول رقم (17) المهارة والقدرة السابعة جدول رقم (14)المهارة والقدرة الثامنة 


ايليل 


د. نوال عبد الله . الاسحتياجات التدريبية لأخصائيى مكتبات الأطفال العامة هئ 


جدول رقم )7١(‏ المهارة والقدرة الحادية عشرة جدول رقم (52) المهارة والقدرة الثانية عشرة 


احلدل 


الانترنت وكطايتها للبحث العلمي 


د. حسثي عبد الرحمن الشيمي 
وزيرمفوض . هيئة البحوث والدراسات والتخطيط. جامعة الدول العربية 
00.0 لم2 © جتدع ع داكط 


مستخلص: 

يعالج المقال ظاهرة تكاد تتكرر مع كل تقنية 
جديدة تأخذ طريقها إلى الاستخدام» ويقصد 
بها هنا الافتقار إلى التوازن في تقدير قيمة ما 
يست حدث من تقنيات. حدث ذلك مع 
المصغرات بأنواعها المختلفة . وحدث أيضا مع 
الحواسيب بأجيالها المتعددة . وها هو يحدث مع 
النتاج البازغ لتعانق ثورات الاتصالات 
والمواسيب والمعلومات» أي شبكة الشبكات 
العالمية أو الإنترنت» إنها أداة معرفية لم يشهد 
لها التاريخ مثيلا. وعبارة لم يشهد لها التاريخ 
مثيلا هذه يمكن إطلاقها على عدد المستفيدين 
فيها(حوالي خمسمائة مليون) وعلى عدد 
الحواسيب المرتبطة بها (تقشرب من ٠٠١‏ ألف) 
وعلى عدد الصفحات الحتواة فيها (أكثر من 

وقد أعزت هذه السمات فريقا من الناس» بل 
من الباحثين» فاعتبروها المصدر (شبه المطلق» 
كلما ألمت بهم حاجة بحثية أو معرفية» وهجروا 
غيرها من المصادر ناظرين إليها بأدنى مما تستحق 
من التقدير. 

ويقتضي التوازن الذي ننشده في التقييم 
الإجابة عن أسئلة من مثل : ماذا تقدم الإنترنت 
من إيجابيات؟ وفي المقابل ماذا عن السلبيات؟ 
هل تكفي الباحث مؤونة البحث عن مصادر 


أخرى خخارجها؟ وهل تعد مصادرها مثالية؟ هل 
يتيسر البحث فيها دوما؟ وماذا عن المحتوى! هل 
تؤخذ الحقائق الواردة على صفحاتها على أنها 


أمور مسلم بها؟ 


تمهيف: 

ليس هنا معجال الحديث عن ماهية الإتترنت 
وتاريشها وأهميتها. . . إلخ فتلك أمور أفاضت 
فيها كثرة من الكتب باللغة العربية» فضلاً عن 
أضعافها باللغات الأجنبية» إثما تدور المعالحة هنا 
في نطاق عنوان الدراسة من خلال محاولة 
للإجابة عن أسئلة طرحت على النطاق العالمي» 
وأرانا أشد حاجة إلى طرحها على المستوى 
المحلي في بيئتنا المعلوماتية» التي لم يشتد عودها 
يعدء من مثل: 

هل وجود حاسوب في بيت أي مئا ووصله 
بالإتترنت يزيح عنا وجود الكتاب وغيره من 
الوثائق المطبوعة بشكلها الورفي؟ وهل يكفينا 
ذلك عناء قراءة سطور الصفحات وحبر 
الحروف؟ هل يتشكل الباحث العلمي من خلال 
الجلوس إلى الجهاز ولمس أزرار لوحة المفاتيح؟ 

وإذا تركنا الممستوى الفردي» وعرجنا على 
ا مستوى المؤسسي» فهل يبرر اقتناء مجموعة 
حواسيب أو منافذ حاسوبية لا تتجاوز أصابع 
البدين» ووصلها بالإنترنت؛ رركن مجموعة 


الأوعية المطبوعة وأدواتها الببليوجرافية وفي 
مقدمتها الفهارس» وتحويل اعتمادات تنمية 
المقتنيات إلى هذه الواجهة التقنية التي لا تكاد 
تنجاوز اعينة العرض؟ إلى ذيوع الاستخدام! 
(أي أن الاستخدام ياحصر في عدد قليل 
للغاية لمجرد إظهار الرقي التقني أو التعلق 
بالتقنيات) . 

إن واقع «التعاطي» التقني عندنا وبخاصة 
على الإنترنت أحوج إلى إجابة متأنية على مثل 
هذه الأسئلة» لأن التطبيقات السلبية تجاوزت 
مؤسسات التسلية أو الثقافة العابرة إلى المنظمات 
أو المؤسسات ومواقع الدرس والبحث ولم تسلم 
منه المكتبات ومراكز المعلومات داخل المدارس» 
بل مع الأسف_ مكتبات بعض الكليات 
الجامعية . فلتتعرف إذن على المزايا الجوهرية أو 
الخنصائص الإيجابية ذات العلاقة بالأعمال 
الفكرية والبحثية وصناعة القرار» وكذلك المأخذ 
أو المحاذير التي تقابلنا في نفس السياق» نبدؤها 
بالأولى على النحو التالي . . 


مزايا الإنترنت إزاء الورقيات: 

من الواضح أن الوثائق الإلكترونية من خلال 
الإنترنت (وغيرها) تشترك في خصائص ترجح 
ميزها عن قرينتهاالمطبوعة» ومن أبرز هذه 
الخصائص ما يلي : 


١‏ سهولة الإعداد: 
تتسم الوثائق الإلكترونية بسهولة الإعداد» أو 


١1١ 


وتشكيله وتدويره» كما يمكن لملامحه المتحركة 
(الديناميكية) مثل صفحة المحتويات أن تعدل 
وفقًا لاحتياجات معينة» كما تتمتع الأشكال 
الملختلفة من الوسائط المتعددة (النصوص» 
والصورء والسمعيات. والمرئيات) بإمكانية 
الربط بينها داتحل الوثيقة الواحدة» وأيضا داخل 
أكثر من وثيقة» » ولأكثر من مرة . 


الجمع بين الاستشهادات والنص الكامل : 

إن التقنيات التي انبشقت الإنترنت من 
خلالها جعلت من الممكن المشاركة فى بيانات 
البحف يلميئة وإحدة على لومة الفاتيم . ففي 
الماضي كانت مقالات الدوريات (المجلات) 
تشتمل علي استشهادات للبيانات الأصلية أي 
إشارات إلى مصادر تتضمن: المؤلف والعنوان 
والطبعة ومكان النشر. . . إلخ» لكن كان على 
القارئ أن يحصل على «جسم؛ المصدر 
(الكتاب/ أو المقال/ أوالتقرير)من 
المكتبة» أما الآن فإن من الممكن للمؤلفين 
الأفراد أن يستحضروا المادة المستشهد بها على 
الصفحة الرئيسة 82 211006 ومن ثم 
يسهمون في تكون بيئة من الاتصال الفردي 
لعالم المعلومات . وهناك تقنية يشيع استخدامها 
الآن ونعني بها بروتوكول نقل الملفات 15116 
[مع م500 معأوممع "ا" التي تتيح للأشخاص 
والهيئات أو تنقل البيانات هنا وهناك» ومع 
تضاعف قوائم النقاش أو الحلقات النقاشية :118 
5 والصفحات الخاصة فقدغدالدى 
الدارسين فرصة أكبر لتجاوز الإمكانات المجردة 
للصفحة المطبوعة1(7" . 


3 الجمع بين الباحثين 

تجمع الإنترنت بين الفردية الخاصة جذاء 
والكونية الواسعة جد9'؟) وإذا كان الاتصال 
الفردي أمرا أقرب إلى الشيوع فإن الإمكانات 
اتتقنية للإنترنت تؤمن أيضًا فرصة البحث 
الجلمعي أو المشترك الذي يتجاوزالحدود 
الإقليمية والثقافية. وعلى سبيل المثال فإن فرق 
البحث التخيلي ا8نة:ذ/ تنشأ كل يوم على 
الصعيد الكوني للونترنت. وياخمتصار الزمن 
والجغرافيا فإنه يمكن للعلماء الوصول إلى نتائج 
البحوث بسرعة» وتحسين تناقل المعلومات خلال 
تبادلهاء ودعم الأشكال النشرية الجديدة بما فيها 
السمعيات والبصريات» وفضلا عن ذلك فإن 
البنية الفكرية الجديدة لن تحسن إيقاع عجلة 
البحث فحسب» وإنما ستسهم أيضا في تخفيض 
مقابل المعلومات وفي الوقت ذاته تحسن من 
إنتاجية المحررين والمراجعين!؟ . 

وتدل النتائج المستتخلصة من البحوث التي 
أجريت في هذا الصدد على أن الباحثين يفيدون 
من المصادر الإلكترونية كقناة للاتصال بالزملاء» 
المعروفين وغير المعروفين» وفي التوصل إلى 
أفكار للبحث من خلال الاتصالات والمناقشات 
التي تدور عن طريق القوائم البريدية أو 
المجموعات الإخخبارية» وفي تفريغ الطبعات 
المسبقة عامنتمعء» أو المستلات كاملووء 8 وفي 
المعلومات المتصلة بالبحث . إن الاتصال عن 
طريق الشبكة يكفل للياحثين الوصول إلى أعداد 
كبيرة من المتلقين على نحو يتم بالكفاءة» ومن ثم 
فإنه يؤدي إلى اتساع دائرة نموذج «الجامعات 
الافتراضية». كذلك يعتمد الباحئون على 
المصادر الإلكترونية بوصفها مصادر معلومات 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4اع ١(يوليو 0٠١7‏ 


مفيدة فريدة وحديثة بالنسبة للبحث» وغالبا ما 
يرجعون إلى المصادر الإلكترونية عندما يكونون 
يبحاجة للحصول على بعض المعلومات 
الحقائقية» أو معلومات الخلفية الأساس/ أو 
المعلومات الخاصة بالاتصالات» وذلك بالنسبة 
لايقومون بإعداده من بحوث. كذلك تكفل 
التقنية الإلكترونية للباحثين سبلاً ذات كفاءة 
متابعة التطورات الراهئة في مجال البحث على 
نحو يضمن لهم الوقوف على ما هوجار. 
وفضلا عن ذلك توفر المصادر الإلكترونية ثروة 
هائلة من البيانات الإحصائية أو النتصوص 
اللازمة لأغراض البحث. كذلك يستتخدم بعض 
الباحثين أدوات الإنترنت للاتصال بمن يشكلون 
موضوعات لبحوثهم (دراسات التراجم أو 
لم80 


؟-ديموقراطية النشر والتأليف: 

منذ اخمتراع جوتنبرج ظل النشر الطباعي 
والإلكتروني في نطاق السيطرة من جانب 
الناشرين. . . إذ فيما عدا الحالات المحدودة التي 
يتحمل فيها المؤلفون نشر أعمالهم بأنفسهم من 
خلال المطابع التعاونية» فإن أغلب الأعمال 
الفكرية كانت تر عبر مؤسسات النشر» وقد 
أحلثت الإنترنت في بدايتها من خلال وسائلها 
وأدواتها المبكرة (وبالرغم من أنها كانت تعقبر 
«خام» تمامًا بالمقارنة بالمتتجات النشرية التي قدمها 
الناش رون آنذاك) الشورة الأولى في عالم 
النشر”"2. إننا أمام ما يمكن أن يطلق عليه» «كون) 
معلوماتي يتضمن كما هائلا من المعلومات. . . 
تنطلق من مركز يكاد يكون مجهولاً» ويتسع 
بسرعة الضوء مندفعًا نحو لا نهائي لايدركه 


الخيال. ونظراً لأن المعلومات الآن عبارة عن 
كهرباء فليس هناك حدود تقيده!" . 

والآن فإن الشبكة العتكبوتية العالمية (الوب) 
داه 7/108 770:14 (88087) تتسيح لأي إنسان 
ا 0 
النائق ععقناعصفآ «مدماممكة غعره1' مم8 4 
الفرصة لإعداد صفحة بث عام» كما يمكنه أن 
يقوم بنشر صفمحة خاصة أو شخصية 110016 .4 
:3 بل يمكن أن ينشى موقعًا كاملاً. لقد 
أصبحت الشبكة العنكبوتية العالمية أكبر مطبعة 
تعاونية70 . ومن الناحية النظرية فليس هناك ما 
يحول بين الملايين المخدمسمائة المستفيدين من 
خدماتها أن يكونوا ناشرين» بل الأدهى من ذلك 
أنه بنفس هذا القياس ليس هناك مايحول 
(نظريًا) بين البلايين الخنمسة من البشر الذين 
يقطنون الأرض وبين أن يكون لكل منهم صفحة 


خاصة بمعارفه وآرائه(ة 


ثانيا: سلبيات الإنترنت: 
١.نتجاوزالدورالتقي‏ يمي لإخصاتي 
ال معلوماس: 

إذا كانت مزايا «الإنتترنت» سواء ما توققنا 
عنده فيما سبق أو ما سوى ذلك مما يعرفه الذين 
تجذبهم إمكاناتها المتعددة» تأخذ الغلبة فيما يشيع 
بين الناس» فإن أصحاب الفكر أو النظر الكلي 
إلى الأمور ينف ةق ون مع الذين يرصدون 
الإيجابيات وبخاصة آخر ما أوردناه (رقم و4 
عن ديموقراطية النشر التى جعلت من النشر على 
الإثئرنت مستودعا شاسعا للمعرفة اليشرية» 
يتجاوز «الضخامة» المعروفة لمحتويات مكتبة 


د. حستي عبد الرحمن الشيمي . الإنترنت وكفايتها للبحث العلمي 


الكونجحرس (مائة مليون مادة أو ما يقاربها) فضلا 
عن تنظيمه وفهرسته من خلال مكتبات العالم» 
ليكون سهل المنال للمستفيدينء إلا أنهم لا 
يغفلون حقيقة أن ذلك المخزون الهائل عبارة عن 
خليط هائل من الحابل والنابل» يجعل البعض 
يصفها ‏ رغم المبالغة ‏ بأنها (أي الإنترنت) النشر 
التافه لخفاف العقول(' أ عم ومتطوتاطسظ توؤئصة/؟ 
05 والواقع أن الحقيقةتقع بين هذين 
الرأيين المتناقضين» فماذا ننتظر من نافذة تتسع 
لأهل الأرض أو تكاد» إلا أن تعكس الصالح 
والطالح والمفيد والتافه والعلمي والخرافي. . 
إلخ في تنوع غير مسبوق وكم أيضا غير مسبوق» 
أمام بشر قدراتهم العقلية والجسمية وأعمارهم 
الزمنية لم يطرأ عليها نمو فائق غير معهود. 

وقد دفع ذلك كاتب هذه الورقة في كتاب له 

عن : المعلومات والتفكير النقدي ١١7‏ إلى اعتبار 

الإترنت تحديا من نوع جديد أمام القدرة 
التقييمية أو النقدية لأكثر الناس من الناحية 
النظرية-مهارة في هذا الخصوص أعني إخخصائي 
المعلومات» وأضاف أن إرهاصات (أو المناداة 
ب: ) اضطلاعه بالدور التقييمي أو الانتقائي تكاد 

لقد كان التقييم والانتقاء بمكنًا من خلال 
اختيار الأوعية لتزويد مؤسسات الأوعية بها 
عندما كان الكتاب هو #وحدة التعامل» 
الرئيسية. ظل الأمر على ذلك عندما تعددت 
وتنوعت أشكال تلك الأوعية في الوقت السابق 
لاستخدام الحاسوب على نطاق واسع . 

وفي ظل النظم الحاسوبية» كان الدارسون 
يتحدثون إلى وقت قريب عن مهارة رجال 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج ٠5‏ ع ١‏ (يوليو 7١٠؟)‏ 


المعلومات في اخختيار النظم البيليوجرافية أو 
قواعد البيانات أو نظم استرجاع النص الكامل» 
وكلها تبني على تقيبم وانتقاء . 

أما الآن ومع انتتشار مواقع الإنسرنت» 
والزيادة الهائلة في أعداد المستفيدين منهاء 
وضيق أو إلغاء المسافات المكانية وضيق أو إلغاء 
المسافات (الوظيفية) بين المؤلف والقارئ أو 
الناشر والقارئ وأيضًا إلغاء أو زوال السيطرة 
على الغث والسمين من الفكر» فقد أصبحت 
مهمة الانتقاء والتقييم أمر؟ صعبًا إن لم يكن 

وأمام هذا المناخ النشري الجديد فقد تجاوز 
الدور الانتقائي والتقييمي قدرة رجال 
المعلومات. لقد كانت مؤسساتهم في السابق ‏ 
في وضع مقارب لمؤسسات النشر ‏ قنوات رئيسية 
يتحتم على الأعمال الفكرية أن تمر من خلالها 
إلى المستفيد. أما الآن فيتزايد تدفق المعلومات 
من حولها دون أن تملك حيالها شينًا اللهم إلا 
محاولة التزود منها بنصيب يدعم دورها. 


"سلبيات إزاء المستطيدين: 
(1) مواجهة الانهمار المعلوماتي: 

إن العبء الذي يواجهه القائمون على 
خدمات المعلومات مع الوضع «النشري» 
الجديد: يواجه مثله المستفيدون وبيخاصة 
الباحثون أو الدارسون منهم» فالشكوى التي 
كانت بالأمس من قلة المصادر وندرتها تتحول 
الآن في أغلب القضايا مدار البسحث إلى 
الشكوى من الهمار المصادر بشكل يصعب 
السيطرة عليه» فعند البحث في الإنترنت يمكن 
أن يتسوفر لدى المرء عسشسرات الألوف من 


الإشارات أو الاستشهادات. وفي المقابل لا 
تتوافر آلة البحث التي يمكنها تنقية نتائجه 
بحيث يرسو على الاستشهادات الموثوقة 
والشاملة لأنه لا يوجد في مسار القنوات (أو 
مسارات المرور) عقل بشري يستخرج وينقد 
ويختار المعلومات. وإذا أضفنا إلى مشكلة 
«الكم» مشكلة 7الإغراء» التي ترجع إلى 
إمكانات «الوب» في عرض مصادرها بشكل 
آسر (شديد الحاذبية) من خلال تزويد النص 
بالرسوم التتخيلية وإخخراجه عبر الوسائط المتعددة 
لأدركتا مدى تعقد الموقف. 

وهنا نجد أنفسنا في موقف لا نحسد عليه» إذا 
ماذا يمكن أن نفعل؟ هل سيؤدي بنا البحث إلى 
الوصول إلى المعلومات التي نحتاجها؟ هل ما 
يقع تحمت أيديئا يدخل في الحقائق أم أنه ضمن 
الآراء؟ وهل هذه الآراء لها ما يسئدها أم أنها 
أحاسيس أو انطباعات؟ 

إن لهذه الأسثلة خطورتها عندما نعلم أن 
(الشبكة العنكبوتية العالمية) 7718 عليها الآن 
أكثر من 7١‏ مليون صفيحة(*©» وأنه بالبحث 
فيها يمكن استررجاع 10١,٠٠١‏ استشهاد (إشارة 
باليوجوافية) لاله نوف ]و21 

إن الإنترنت تمتع بالحرية» وإتاحة الفرصة 
دون تمييز» والانفتاح وسهولة المثال والخصوصية 
ولذا فإن المقولة القديمة: (إن العالم هو محارتي؟ 
قد تجسدت الآن في الإنترنت. ولكن غواصي 
البحار قد يغرقون في المياه العميقة والأمواج 
السعة30, 


(#) تشير التقسديرات إلى أن هذا الرقم يصل الآن إلى 
حوالي 4 بلايين صفحة. 


(ب) عدم إرسساء معايير الاستشهاد بالمصادر 
الإلكترونية : 

ليس هناك سياسات أو توجيهات وضاحة 
المعالم فيما يتعلق بالاستشهاد بهذا النوع من 
المصادر الإلكترونية. وربما كان الافتقار إلى 
قواعد محددة واضحة المعالم تتعلق بالاستشهاد 
بالمصادر الإلكترونية» من بين العوامل الكامنة 
وراء افتقار معلومات (أو بيانات) الوصول إلى 
الاستشهادات الإلكترونية في مقالات الدوريات 
إلى الدقة والاكتمال. ومن العواقب المباشرة 
المترتبة على ذلك صعوبة أو استحالة الاهتداء 
إلى بعض المصادر الإلكترونية المستشهد 
#ذلن 

ومن بين مشكلات الاستشهاد بالمصادر 
الإلكترونية ما لا يعود إلى الطبيعة الجوهرية لهذه 
المصادرء بقدر ما يعود إلى تكوين الباحثين 
واتجاهاتهم إزاءهاء حيث لا يميل بعضهم إلى 
الاستشهاد بهذه المصادر نظرا لشكلها وتشمل 
العرامل التي تؤدي بهم إلى ذلك ما يلي : 
(أ) تفضيل الاستشهاد بالمقابل الورقي أو 


المطبوع . 
(ب) عدم الدراية بكيفية الاستشهاد بالمصادر 
الإلكترونية. 
(ج) يكتنف المصادر الإلكترونية بعض أوجه 
القصور كضيق فرص إتاحتها(' . 
ج العمسر الزمني العسارض للم صادر 
الولكترونية : 


تسم المصادر الإلكترونية؛ في الوقت 
الراهن» بالافتقار إلى الاستقرار» فكما لاحظ 
تيلور 1990 18/10 «يقدر عدد من اختصاصي 


الإنتترنت سنة الشبكة العنكبوتية بما يتراوح بين 
سنة وثمانية أسابيع» (11-12.م). وقد تأكدت 
هذه المشكلة من جانب الباحثين المشاركين في 
إحدى الدراسات» من وضعوا الاستقرار أو 
الشبات في أدنى مراتب خخصائص المصادر 
الإلكترونية» وأشاروا إلى هذه المشكلة بوصفها 
حاجرًا يحول دون الإفادة من المصادر 
الإلكترونية والاستشهاد بها. وترتبط هذه 
التتيجة بما انتهت إليه الدراسات السابقة بشأن 
انخفاض معدل توافر فرص الوصول إلى 
المصادر الإلكترونية المستشهد بها بشكل 
307 200 , 


د-تقلب المصادر الإلكترونية وعدم 
استقرارها: 

يعرب المستفيدون (من الباحثين) أيضا عن 
قلقهم تجاه الطابع الديناميكي للمصادر 
الإلكترونية» والذي يجعل من الصعب العثور 
على هذه المصادر أو معاودة الاهتداء إليها. 
ونظرً للتقلبات المتكررة لصفحات الشبكة 
العنكبوتية» فإن الباحثين قد يواجهون صعوبات 
فى الإفادة من المصادر الإلكترونية» والاستشهاد 
لعا ل وقد شملت الأمثلة على هذه 
التعليقات التي تعبر عن القلق : 

«ييدو أن أكثر الجوانب مراعاة للاحباط 
بالنسبة لي في الإفادة من الإثئرنت الحاجة إلى 
التحقق من المصادر» وعدم القدرة في غالب 
الأحيان على العثور على المواد نفسهاء نظر 
لتغيرها أو إزاحتها عن الإنترنت» . 

(أتوقع لعملي أن يقرأ بعد خمس مئوات من 
الآنء ومن ثم فإن الناس ينبغي أن يكونوا 


قادرين على الوصول إلى المصادر التي استشهد 
بها. ولا كني أن أتأكد أن ذلك سيحدث فعلاً» 
في هذه المرحلة . فالقضية الرئيسية في نظري هي 
الاستقرار. ويحدث في غالب الأحيان الاهتداء 
إلى موقع» ورب أيضمًا تحديد موضعه: إلا أنه 
مهايا يسشتفي :117 

يؤدي الطابع الديناميكي (المتحرك) للمصادر 
الإلكترونية إلى صعوبة التعامل المطرد الدقيق مع 
المعلومات؛ حيث يصبح من الصعب التعامل مع 
نسبة سئوية عالية من المصادر الإلكترونية 
المستشهد بهاء كما يمكن لتعقد إجراءات 
الاتصالات واكتساب الحق في الإفادة أن يكون 
من الحواجز التي تحول دون لإفادة من المكتبات 
الإلكترونية (1998 ,صوطةة8) , 


ه العجز عن إحكام الفكر: 

يمكن الحديث في هذه القضية بشكل أكثر 
وضوحا إذا جتنا للكتب وقارناها بماسبق من 
خصائص للإنترنت» صحيح أننا سنجد الكتب 
غير ديمقراطية ولا تتواقر فيها الحرية» إلا أنها 
تصدر عن ناشرين لهم تقديرهم واحترامهم 
يحرصون على تبني التتجميعات الأصلية 
للمعرفة والمعلومات المنظمة التي تنساب 
فيها؟''» ومن ثم فإنها لاتفتح الباب على 
مصراعية لكل من يريد نشر أفكاره أو للتجميع 
العشواتي للآراء والبيانات التي لا رابط بينهاء 
فالكتب تحكمها قفيود التحرير والنشر» ولايد أن 
تتحقق لها بعض سمات الجدارة (والجدوى) 
التتجارية أو الدراسية؛ أو في الحالات المثالية ‏ 
كلاهما معًا. ويرغم بعض الانتقادات 
الاجتماعية التي تشكو من ١تكهين»‏ الأفكار 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4ع ١‏ (يوليو ؟١١؟)‏ 


وتضيق مجال النشر أمام الثقافة الشعبية» فإن 
ناشري الكتب يحاولون دائما استعراض السوق 
من أجل التقاط أفكار الكتب» ويجعلون 
الأساس في اتخاذ قرار النشر (هو) توفر فرصة 
جيدة لبيع نسخ الكتاب. فالكتاب إذاء برغم ما 
يوجه إليه من انتقادات» يخضمع لانتقاء فكري 
بينما تعد الإنترنت أداة أسهل في التعامل . إلا أن 
هذا لايعني الضرورة كما أشرنا من قبل أنها 
المكان الأفضل للمعلومات الب حقية 
والأكادعية7 )2 

ولا تضير إمكانات النص الفائق» الذي 
ينبني على الإبحار من وثيقة إلى وثيقة أخرى» 
من الموقف كثير)؛ إذ مع كل مزاياه» فإن التص 
الفائق ليس ابناء كليّاة وإنما هو أقرب إلى 
تجميع الالجرر#0ل ولا ينض التقدم الفكري 
على الجزء (أي جزء من القصة بدلاً من القصة 
كلها). 

وهذا يدع ونا ونحن نتعايش مع «الوب»6 
كعنصر مكمل لحياتنا ومكسب لمساعيئاء أن 
نستخدمها كأداة تافعة على أن نحذر من فتح 
الباب أمامها للتحكم في طريقة َه ا 

إننا في حاجة إلى العمليات التجارية التي 
يحفل بها النشر (التقليدي) حتى يمكن لكل 
الناس أن يدفعوا لإبداع القصص أو المعلومات» 
والحكم على جدارتها وتحسين نوعيتها ودعم 
وجودها الذاتي» وتوصيلها إلى القراء . 

وهنا تقوم تلك العمليات التجارية اللازمة 
لشسراء الكتب على خلاف مسا يحسدث من 
الوصول السريع إلى «الوب»_بدور الساجب 
النرعي الذي لا يسمح ابالمرور» إلا للعمل 
الفكري الذي يتمتع بالجدارة سواء للتسلية أو 


يؤل 00100076767759 حسئي عبد الرحمن الشيمي . الإنترنت وكفايتها للبحث العلمي 


الدراسة وهو ما لا تستطيعه الإنترنت» ولن 

إننا في حاجة إلى عالم تحيا فيه المعلومات في 
أشكال متعددة تمنحنا الاختيار والحرية و «مذاق» 
الكيف والكم في الشكل الذي يروقنا. وتظل 
الكتب أشبه بالعجلة تحملنا من مكان إلى مكان» 
بيئما الإنترنت تحمانا أحيانا نحو الغامض 
وللجهول29, 


( و) التأليف أو أصالة العمل الفكري: 

يطرح كل من «كروفورد» و اجورمان» أسئلة 
حول الاطمثنان إلى التأليف أو أصالة العمل 
على النحو التالي : 

كيف يكن للمستفيد من مصدر إلكتروني أن 
يتأكد من أن النص الذي يسلمه هو نفس النص 
المطلوب أو مطابق له؟ وإذا استخدم المستفيد نصا 
إلكترونيا بناء على الاستشهاد (البيانات 
البيلوجرافية المحددة لهوية العمل الفكري) 
فكيف يتأكد من أن النص الذي تلقاه هو النص 
الذى جرى الاستشهاد به؟ 

ثم كيف يمكن للمستفيد أن يتأكد أن النص 
الذي بين يديه قدتم تأليفه بالفعل من قبل 
الشخص الذي ورد عليه باعتباره مؤلفًا؟ 

وإذا كان بعض الناس يرون أنه لا بأس من 
«ضياع؟ المؤلف وسط هذه العملية التبادلية 
للإفادة والإضافة إلا أن ذلك القول قد يصلح 
لبعض المعلومات الحقائقية أو الإحصائية» أما 
بالنسبة للباحث العلمي الذي يريد أن يتتبع 
الفكرة في أصولها الأولى وتطوراتها اللاحقةء 
والدور الإبداعي في مراحلها المختلفة فنسبة 


السبق أو الفضل أو الإسهام جزء لا يتجزأ من 
الحركة العلمية9؟1) , 


خائمة: الانترنت وأولويات القرن: 

بالنسبة لأولئك المنعطشين للتغييرء فإن 
الإنترنت تعد رائعة ومثيرة» أما الذين يتطلعون 
إلى محتوى موثق ومشروع فإنهم سيصابون 
على الدوام بخيبة أمل . فهذه هي البيئة الرقمية 
0 هانوال وهذه هي طبيعتها» وليس هناك 
ما يدعو لاعتبار مستتخدمي الإنترنت مكتشفين 
أو حتى مقتحمين . وما يهمنا أن نقوله فى هذا 
السياق هو أنهاء أي الإنترنتء إيذان بعالم تخد 
فيه المهارات المطلوبة للتواؤم مع التغير أكثر أهمية 
من أي مهارة أخصرى7؟ 2 ومن ثم فلا ينبغي أن 
تحظى العلاقة بين «الإنسان والآلة (التقنية)؛ 
بأولوية مفرطة على حساب التفكير والاعتماد 
على نفس وبتاء القدرات الشخصية. 

وإذااما بالغ أحد الكتاب فوصف الإنترنت» 
بأنها النشر التافه خفاف العقول فإننا نفضل ما 
يقوله #مالكون»ة» عندما ينصحنا بألا نثق في كل 
شيء نقرؤه على الإنترنت وأن يكون استخدامنا 
لها كمنصة انطلاق» وليس نهاية المطاف في 
جمع وتوثيق معلوماتنا حول موضوع ما" 
ونؤكد بتقدير- على أنه في القرن الحادي 
والعشرين سيصبح التقييم النوعي للأفكار 
والمعلومات» أو ما يسميه أحد الدارسين ضرورة 
ترتيب الفوضى 05هطان 06 غناه معلمه علهلا في 
مقدمة الأوليات بالنسبة لمؤسسات المكتبات 
والمعلومات والمنظمات (الأخرى) والأفراد 
المنضوين في عملية الاتصال» وبخاصة الاتصال 
من أجل الدرس واليحث. 


لقد لزم الإنسان الغربي قرونا كي #يتحرر» 
من مختلف الوصايات الدينية (الكنسية) 
والسياسية والاجتماعية والعسكرية: ويعد 
حصوله على حرية التفكير والتحرك والتعبير ها 
هو اليوم يقرر أن يسجن نفسه داخل شبكة 
الاتصال التقني . فهو مربوط بها باستمرار عبر 
الهاتف المحمول والفاكس (المثيلي) والهاتف 
الشايت والبريد الإلكتروني . ولا مناص هنا من 
تساؤل ضروري: إذا كان هذا حال الغرب» فما 
بالنا من لم يعيشوا ‏ منل قرون-القدر الضروري 
من حرية «التفكير والتحرك والتعبير» إذا ولجوا 
ساحة التقنيات دون أن يحصنوا بالفكر الواقي 
للانتفاع الصحي بها . 

وعلى أي حال فهناك من يرى ‏ وكاتب هذه 
السطور منهم ‏ أن الحصول على المعلومات دفعة 
واحدة من الإنترنت » دون مجهود يذكر لايترك 
مجالاً كافيًا للتأمل والتفسير» ومن ثم فإن قدرة 
الإنسان على الربط والتحليل والتفسير» 
تتضاءل . إن الساعات وربما الليالي الطويلة التي 
ينفقها المرء لتأمل التفاصيل تعمق الجذور وتوفر 
رؤية للإطار الكلي للقضاياء وإدراكمًا للفلسفة 
الكلية الكامنة وراء الظواهر'2. ولعل ذلك 
النوع من التفكير هو الذي يسقى على ملكة 
كان تقئيًا! . 


الهوامش: 
)١(‏ -16 #اتاعسسعوط ثم 15 غنقط7؟ .قلصنة عءطسقطع8 
,47 .701 كآقخا .كعمتتا لإققعمن م[ أمععدم0 ع5 ومتلدتطة 
.60 .م .1996 تمطتتعامع03ع .20 
(؟) نوت ودعب عط هذ ووتطةتقامتك5 .صو ,ووعملمه1؟ 
قلقت5 128 .ستممع تائم اعم عطا عسألاكتنة وتطمعء 


عالم المعلومات والمكتيات والنشر .مج شاع١‏ (يوليو ؟١٠5)‏ 


,56 بم (1998) 1/2 .50 ,701.34 .تقتمةزائاآ 

() كرسئوء كرو. (رئيس تحرير الويرلدبيير 77/0110 عطلا 

065 2) تلخصيص الماء والهواء! سوير ماركت المعلومات. 
الأهرام (1؟ صفر 4717 اه ١1/‏ يونه 194/8م). ص 0" 

هق .م .كك .م0 .ه23 ,توعملمه؟؟" 

ك4 زهانغ» ين. الإفادة من مسصادر المعلومسات 

الإلكترونية المعتمدة على الإنترنت لأغراض البحث/ ترجمة 

حشمت قاسم . دراسات عربية. مج "» ع ٠"‏ (سبتمير 

50 )ص 115 

(1) .منا وللامعع عستطقتلطبام عتممماععاظ .ملام امعط 

-أ5 ممتتقصطمام]ا +10 نزأعا50 ممعأتعسم عل 2ه لمكتامل 

.6 ,665 .م (1996 .و56) ,30.9 .ام عمد 

(/7) سنآ .قله لمغتوثل عط صطذ تغامه8 بنتصقة بأق1 

كمع اتة5 لمعتصطعة؟ 2 5صمناتوتسوعة بدمناعه1[اه0 بموعط 

.164 ,163 م (1999) 2 .مه 33 .آم 


لك نأك .عمآ .ملط10] عاععط 
زفق .164 .مه .م0 .لسة8 امآ 
للك © .عمآ .لإصدظ8 باكة1 


(11) حسني عبد الرحمن الشيمي . المعلومات والتفكير 
النقدي. القاهرة: دار قباء» 14 5اهب 19948م: ص 25١‏ 
ذه 

إفحفق 00 عمآ .لمعوظ باكة1 

)١(‏ -نآ .7050 لقلئوتة عط سد مامه8 ,نجعد8 جمد 
.561 لقعأصطعة؟' 2 كدم ل أمتسوعم4 ,كدملععلامه بصوعط 

.164 ,م (1999) 2 مم .33 .أمنا 

. 717 زهائج» ين. مصدر سابق. ص‎ )١4( 

(16) نفس المصدر. ص 7١9‏ ,. 

(15) زهانخء ين. مصدر سايق. ص /777. 

(10) نفس المصدر. من 01515 71109. 

(18) نفس المصدر . ص ١/6‏ . 

)١4(‏ -نا عسان1 .مقدده0 أعقطعتةا8 ع غلو/؟ الممكدءرن 
رضلة :مماعنط) .انلقع 2 ومعصفملا8ة ,قسدةء1 :وعتمقعط 

.8 .م.1995 
فرق .165 غ6 .م0 .لجموظ ك1 
(*) تحمدثنا ت#طاستوطء5 هلهن1 عن المشكلات الكامنة في 

التعامل مع الأشكال الجديدة من الوثائق» وتتساءل: هل 


الأقسام التي يتم «انتزاعها» من وثائق متعددة ثم يجري الربط 
بينهما تعد بمثابة وثيقة منفردة؟ ومن المالك الفكري لها. 
وسعيا لتوسيع مفهوم الوثيقة بحيث تشمل الوثائق الإلكترونية 
بخصائصها المميزة تنصحنا ,#طاهط5 بأن نبدأ بافتراض 
مؤداه أن أي وثيقة عبارة عن وحدة (مادية؟) تتضمن تمثيلاً 
لمعلومات وتحمل معنى وتقبل استخدامًا. وهكذا يكن أن 
تعرف الوثيقة بأنها وحدة تتكون من محتوى غير خطي تمثل 
في مجموعة من عناصر المعلومات التي تم الريط بينهاء وجرى 
اختزانها في وسيط مادي أو أكثر في مواقع شبكية»؛ كونت 
واستتخدمت من قبل شسخص من الئاس أو أكثر لتسهيل بعض 


العمليات وتنفيذ بعض المشاريع . 
قرف 0 .عم الاستق8 باقة1 
زفقة .7 .8 .1010 


(3) ماك .م0 .مقصده© أعمطء1ك38 عل غله/؟ ,لسمابحوت 


>06 


1.7 

حترفق خم 01 

(10) ماكارتي. كافان م. الإئترنت كمصدر للمعلومات 
التنافسية: مجال نشاط -جديد للمكتبات المتخصصة ومراكز 
المعلومات/ ترجمة محمد عيد الحميد معوض. دراسات 
عربية. مج 0 ع ١‏ (يناير )07٠٠١‏ ص 154. 

(0) فولتون» دوميتك #مجتمع الإنترنت» والوعود 
الزائفة . 

(*#) صلاح فضل . حواريات. الأهرام (14 ربيع أول 
5ه ٠١‏ يونيه )7٠١1‏ ص 17 . في نفس مقال #صلاح 
فضل» هناك رد على ذلك فحواه أن نظم المعلومات تعين 
الابتكار السريع والوصول إلى الحلول. وحتى تسهيل برمجه 
الإطار «الكلي» وريما أدراك الفلسفة الكلية. . وإن كان الرد 
غير مقنع بالنسبة لمعد هذه الدراسة على الأقل! . 


الجمعيات ا مهنية فى مجال الأرشيف والوثائق 


سهيرعيد الباسط عيد 
مدرس مساعد بقّسم المكتبات والوثائق. كلية الآداب ببنى سويف. جامعة القاهرة 


7ط 

معالجة نظرية لأنشطة الجمعيات المهنية في 
مسجال الأرشيف والوثائق» وإشارة إلى كل من 
الجمعيات الدولية والإقليمية والوطنية في هذا 
المجال من حيث معدلات نوها ومقارهاء مع 
لحة خحاصة إلى الوضع في العالم العربي الذي 
يشير إلى عدم وجود جمعية مهنية مستقلة في 
هذا المجال» وضرورة توافر ذلك على هيئة 
جمعية مستقلة أو مجرد قسم أو شعبة فعالة في 
إحدى جمعيات المكتيات والمعلومات. 


مقدمه: 

تعد الاتحادات والجمعيات المهنية إحدى 
الدعامات الأساسية لتطور أى تخصص 
موضوعى ووه وتحقيق الاعتراف به» كما تعد 
لسان حال أية مهنة والنحدث الرسمى عن 
العاملين بها. ومن بين هذه التسخصصات 
ا موضوعية أو المهن» مهنة الأرشيف والوثائق 
وهى مهنة قديمة قدم الوثائق نفسهاء يشهد على 
ذلك الوثائق التى كانت تعد وتحفظ فى أماكن 
خاصة بها فى مصر القدية . 

ولذا كان من الضرورى وجود جمعية مهنية 
للعاملين بالأرشيف والوثائق لكى تعرفهم 
بمسئولياتهم وواجباتهم وتدافع عن حقوقهم. 

وتعرف الجمعية المهنية بأنها «تلك المعنية 
بالدفاع عن حقوق العاملين فى مجال ماء وهى 


المسئولة عن وضع التقنيات وأساليب العمل 
الواجب اتباعها فى هذا المجال2(١2.‏ أى ان 
للجمعيات المهنية فى أية مهنة هدفين رئيسين 


هما : 

الأول : الارتقاء بالمهنة . 

والقانى : تدعيم الحالة الاقتصادية والمهنية 
للعاملين بها0, 


وبطبيعة الحال تختلف طريقة التعبير عن 
هذين الهدفين فى ميعجموعة من المواد من دولة 
إلى أخرى؛ وكذلك من جمعية إلى أخرى» 
ولكن يمكن تحديد الأهداف والأغراض المثالية 


للجمعيات فى النقاط التالية : 

. تجميع كل الأفراد المشتغلين بالمهنة‎ ١ 

7 -الإعلام عن المهئة من خلال المعارض 
وللحاضرات. . . إلخ من أجل خلق وعى 
عام بها. 

٠“‏ العمل على تحمسين المكانة المهنية وظروف 
العمل للمشتغلين بالمهنة . 


: العمل على إقرار وتطبيق التشريعات . 

6. نشر النتاج الفكرى المتخصص فى المجال . 

1 إدخال أعضاء الجمعية فى علاقات وثيقة مع 
أعضاء آخسرين» ومع الحكومة ومع 
الأشخاص البارزين فى مجالات أخرى . 

إيجاد الحلول للمشكلات المهنية الملمحة7" . 


سهير عبد الباسط عيد. الجمعيات المهنية قي مسجال الأرشيف والوثائق 


أنشطة الجمعيات المهنية: 

ولكى تتحقق الأهداف التى تضعها كل 
جمعية لنفسها فإنها تقوم بالعديد من الأنشطة 
اعتمادا على مصادرهاء وكذلك استعداد 
أعضائها للعمل نحو تحقيق الأهداف 
الموضوعة» ومن الصعب حصر جميع أشكال 
هذا النشاط. وفيما يلى أهم الأنشطة التى تقوم 
بها الجمعيات : 


١-الاجتماعات‏ والمؤتمرات: 

وهى فرصة لالتقاء الأفراد الملتخصصين 
وتبادل خبراتهم وبلورة مشاكلهم واقتراحات 
حلولهاء كما توفر فرصة لنشر نتائج البحوث . 


"-المعايير: 

حيث تتحمل الجمعيات مسثولية وضع 
المعايير والخطوط الإرشادية والدعوة إلى 
اتباعهاء وتقوم بهذا النشاط بالتعاون مع الهيئات 
المختصة بالمعايير . 


"' التوظيف: 

حيث تخصص بعض الجمعيات واحذدا أو 
أكثر من موظفيها لتجميع المعلومات عن 
الوظائف الخالية وعن المؤهلين الذين يسعون 
لشغل هذه الوظائف(؟). 


5 الخدمات الاستشارية: 

تقدم الجمعيات خدمات استشارية أساسية 
من يرغب فى تنظيم مؤتمرات أو لقاءات أو 
حلقات دراسية أو برامج تدريبية . 


6 المعارض : 

وتنم عادة أثناء انع قاد المؤتمرات» وهى 
فرصة للشركات الصناعية وناشرى الكتب 
وغيرهم لعرض الأجهزة والمعدات والكتب. . 


إلب(20. 


"-النشر: 

ويجب ألا تنشر الجمعيات الكتب والمواد التى 
يستطيع الناشرون التجاريون نشرهاء وإئما تقوم 
بنشر المواد ذات الأهمية للعمل الفنى أو المهنى 
والتى لا يقبل عليها الناشرون التجاريون. ومن 
أهم أدوات النشر للجمعيات نجد: 

الأدلة» والكتيبات» والنشرات التعريفية 
بالجمعية» والنشرات الإخبارية» والدوريات 
المهنية» والتقارير الرسمية» والمعايبر. 


١‏ التدريب: 
حيث تم م الجمعيات بعقد دورات تدريبية 


للمؤهلين يغرض التعليم المستمر. 


8-توفير العلاقات بين الأعضاء : 

فى هذا الصدد تقوم الجمعيات بإصدار أدلة 
العضوية التى تتضمن البيانات العادية مثل: اسم 
الشخص وعنوانه» وكذلك اسم الوظيفة وممجال 
الاهتمام المهنى للعضو وغير ذلك من البيانات 
التى تفيد فى جعل الأعضاء على صلة 
بزملاتهم. 

ونظرًا لأهمية الاتحادات والجمعيات المهنية 
وما تقوم به من نشاط واسع ومؤثرء فإن وضعها 
تحت بؤرة الاهتمام ودراستها يعد من الأعمال 
الإيجابية . 


عاتم المعلومات والكتيات والنشر : مج اودع ١(يوليو ٠١1‏ 


جدول رقم )١(‏ معدل نمو الجمعيات الدولية والاقليمية 


وفى هذا الإطار نقوم باستعراض بسيط 
للجمعيات الدولية (على مستوى العالم). 
والإقليمية (تمثل أكثر من دولة) والوطنية 
(تمثل دولة واحدة) فى مجال الأرشسيف 
والوثائق . 


أولا: الجمعيات الدولية والاقليمية!": 
(أ) معدل ثمو الجمعيات الدولية والإقليمية فى 
مجال الأرشيف: 
بلغ عدد الجمعيات الدولية والإقليمية فى 


الفترة د9١ 1١58+ | .١اوال١٠ل | . ١ 55١[ .١565١| ١198٠ [١‏ غير معروف | | 
الزمنية | ووذ | 44و | وهو | ودود | وود | وموذ المسةاس ا الجموح 
عدد 

1 ل 1 


مجال الأرشيف ثماني عشرة جمعية منذ إنشاء 
أول جمعية عام ١1918‏ وهى الاتحاد الدولى 
للأرشيفات الفيلمية فى بلجيكا. ويوضح 
الجدول التالى معدل تو الجمعيات الدولية 
والإقليمية فى مجال الأرشيف: 

يلاحظ من الجدول السابق أن : 

معدل مو الجمعيات الدولية والإقليمية 
وعددها ثمانى عشرة جمعية» بلغ حده الأقصى 
فى عقدى الستيئنيات والسبعينيات» حيث 
شهدت هذه الفترة مولد ثمانى جمعيات» بينما 


جدول رقم (؟) مقدارا لجمعيات الدولية والاقليمية 


تناقص هذا المعدل فى عقد الثمانينيات مرة 
أخرى» وربما يرجع ذلك إلى أن الجمعيات التى 
نشأت فى فترتى الستينيات والسبعينيات قد 
استقرت وبدأت ممارسة نشاطها بالفعل» وبالتالى 
لم تعد هناك حاجة لإنشاء المزيد من الجمعيات» 
ولهذاقل عددها فى عقد الثمانينيات. 


(ب) مقار الجمعيات الدولية والإقليمية فى 
مجال الأرشيف: 

لاشك أن وجود جمعية دولية أو إقليمية فى 
منطقة مايجعل هناك اهتماما متزايدا بالمجال فى 
تلك المنطقة» والجدول التالى يوضح مقنار 
الجمعيات الدولية والإقليمية فى قارات العالم 
المختلفة . 


سهير عيد الباسط عيد. الجمعيات المهنية قي مجال الأرشيف والوثائق 


ويلاحظ من الجدول السابق أن: 

١‏ أكبر عدد من الجمعيات الدولية والإقليمية 
للأرشيفات يوجد فى قارة أوروباء حيث 
يتوافر بها ست جمعيات فى ست دول 
بنسبة 7, 777/ من عدد الجمعيات؛ يليها 
قارة أفريقيا بنسبة 71/,8/» يليها قارة 
آسيا بنسبة/5,7١1/»‏ يليهاقارتا أمريكا 
الشمالية وأمريكا الجنوبية بنسبة 7١١,١‏ 
لكل منهما. 

"١‏ نصيب الشرق الأوسط من الجمعيات الدولية 
والإقليمية للأرشيفات والوثائق جمعية 
واحدة فقط بنسبة ه , 5/ من العدد الكلى 
للجمعيات» تقع فى أبو ظبى حاليًا ممثلة فى 
الفرع العربى الإإقليمى من المجلس الدولى 


جدول رقم (؟) معدل ذمو الجمعيات الوطتية فى مجال الأرشيف والوثائق 


19٠٠ | الإنشاء‎ 


للأرشيف الذى أنشئ عام 1917م . 


خانيًاء الجمعيات الوطنية فى مجال 
الأرشيف والوخائق 7", 
(أ) معدل فو الجمعيات الوطئية فى مجال 
الأرشيف والوثائق: 

ظهرت أول جمعية وطنية فى مسجال 
الأرشيف والوثائق عام 189١‏ » وهى جمعية 


114١| ١9د‎ 1565156-5-155] 
١ 5خ‎ | ١ةالذ‎ | 1515| ١35605 1155[ 15| 35 69 


اس] ١|] ١] ١]‏ |]ه]ه|]|فظ]؟ |« ]كلامم 


الأرشيفيين فى هولنداء تلتها جمعية الأرشيفيين 
الفرنسسيين عام 1404» ثم توالى إنشاء 
الجمعيات الوطنية ولكن على استحياء إلى أن 
بلغ معدل النمو ذروته فى عقد السبعينيات من 
القرن العشرين . ويوضح الجدول التالى معدل 
هذا النمو: 

ويلاحظ من المجدول السابق أن عقد 
السبعينيات من القرن العشرين قد شهد مولد 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر ٠.‏ مج عع ١‏ (يوليى )0٠١7‏ 


جدول رقم (*2) مقندارالجمعيات الوطنية في مجال الأرشيف والوثائق 


ص 


ل 


خمس وعشرين جمعية بنسبة 59,5/ من 
العدد الكلى للجمعيات الوطنية فى مسجال 
الأرشيف والوثائق» ومعتى هذا أن هذه الفترة 
قد شهدت إدراكا واسعا لأهمية الجمعيات المهنية 
فى مسجال الأرشيف وإلى استقرار المجال نفسه 
وبدء التفكير فى وسيلة لجمع شمل أعضاء 
المهنة . 


الدول الممثلة داخل كل قارة(*) 


بنين بوركينا فاسو توجو الجابون ‏ مصر_زائير 
ساحل العاج ‏ السنغال(7)- سيراليون-غينيا ييساو ‏ 
الكاميرون الكونغو_مالى مدغشقر المغرب 
موريتانيا. 


الأردن_إسرائيل-سوريا الصين- الهند_اليابان (؟). 
إسبانيا (9) ألمانيا الاتحادية  )7(‏ أيرلتد! ‏ إيطاليا (؟) 


البرتغال. بلجيكا (؟) -يولنداالدثمارك (؟) السويد 
()سويسرا (1)-فرنسا (؟7). فئلندا المجر_المملكة 


التحدة الترويج - النمسا () هولندا 0غ 8 
يوغسلافيا (1) . 


السلقادور كندا () المكسيك_ هندوراس- الولايات 
المتحدة (7) . 


الأرجنتين الأكوادور أورجواى. البرازيل-بيرو- 
كولومبيا فتزويلا (1). 


استراليا (1)- نيوزيلئدة (؟). 


(ب) مقار الجمعيات الوطنية فى مسجال الأرشيف 
والوثائق: 

هناك علاقة طردية بين عدد االجمعيات المهنية 
وقوتها فى دولة ما وبين تقدم المجال وتقدم الدولة 
عموماء ويوضح الجدول التالى مقار الجمعيات 
الوطنية فى ممسجال الأرشيف والوثائق فى قارات 
العالم المختلفة وعدد الجمعيات فى كل دولة 


1 


سهير عبد الباسط عيد ‏ الجمعيات المهنية قي مجال الأرشيف والوثائق 


داخل القارة. 

ونلاحظ من الجدول السابق أن قارة أورويا 
تحظى بالنصيب الأكبر من مقار الجمعيات الوطنية 
فى مسجال الأرشيف والوثائق» حيث يوجد بها 
أربعون جمعية أرشيفية بنسبة ١‏ ,/51/ من العدد 
الكلى للجمعيات يليها قارة أفريقيا ينسبة 
2/1111 ثم قارتى أمريكا الشمالية وأمريكا 
الجنوبية بنسبة 4 ,4/ لكل منهماء ثم قارة آسيا 
بنسبة 228,7 وأخيراً قارة استراليا بنسبة /ا, 1 
من عدد المتمعيات الأرشيفية فى العالم . 


ثالثاء الوضع فى العائم العريى: 
يحتاج الوضع فى العالم العربى إلى مراجعة 


كبيرة» فرغم أنه من الضرورى وجود مؤسسة 
مهنية للعاملين بمهنة ما تعرفهم بمسئولياتهم 
وواجباتهم وتدافع عن حقوقهم إلا أنه لا توجد 
جمعية مهنية مستقلة للأرشيفيين والوثائقيين فى 
أى بلد عربى» وإنما عادة ما ينضم هؤلاء إلى 
جمعية من جمغيات المكتبات والمعلومات التى 
قد يظهر فى اسمها كلمة الأرشيف أو الوثائق أو 
لايظهر. 

والشىء الوحيد الجدير بالذكر هو الفرع 
العربى الإقليمى للمجلس الدولى للأرشيف 
(أنشئ هذا الفرع عام 1917)» وهويقوم 
بدور نشط فى رعاية الأرشيفيين والوثائقيين 


على المستوى العربى ويعقد موّثمرا سنويا 


جدول رقم (0) جمعيات المكتبات التى تهتم بالأرشيف والوثائق فى العالم العريى 


جمعية المكتبات والوثائق فى القطر العربى السورى . 


إعادة إشهار الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف والتى 
أنشئت لأول مرة عام 1145 تحت اسم الجمعية المصرية للمكتبات . 


يناقش قضايا مهمة فى الأرشيف والوثائق . 
وقد استطاع هذا الفرع أن يمنع عقد المؤتمر 
السنوى لعام ٠٠١١‏ لل مجلس الدولى 
للأرشيف الذى كان من المقرر عقده فى 
إسرائيل» وهو موقف طيب يحسب لهذا الفرع 


العربي80) . وإذانظرنا إلى الجمعيات 
الموجودة فى العالم العربى التى تهتم ضمن ما 
تهتم بالأرشيف والوثائق لوجدنا أنها خاملة 
فى تأثيرهاء بالإضافة إلى أن نسبتها العددية 
أقل بكثير من تلك النسبة التى تحظى بها 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج »ع ١‏ (يوليو 7١٠؟)‏ 


البلاد المتقدمة. ويوضح الجدول التالى عدد 
الجمعيات التى تهتم بمجال الأرشيف فى 
الوطن العربى» وكذلك سنة إنشائها ومقرها. 

ونلاحظ من الجدول السابق أن عدد الدول 
العربية التى تكونت بها جمعيات للمكتبات 
والمعلورمات» وتهتم بمجال الأرشيف ست 
جمعيات فقط» وهى ربع العدد الكلى للدول 
العربية. ويدل هذا على ضعف السخصص فى 
دول العالم العربى التى توجه معظم اهتمامها 
نحو الرقى بالمستوى المعيشى لأبنائها والتقدم 
الاقتصادى والاجتماعى . 

يلاحظ أيضًا أن الجمعيات العربية فى معجال 
المكتبات والمهتمة بالأرشيف حديثقة النشأة 
وجميعها ظهرت فى النصف الثانى من القرن 
العشرين . 

ورغم النشاط الضعيف لهذه الجمعيات 
المكتبية فى مجال الأرشيف والوثائق» وكذلك 
رغم النشاط الملحوظ للفرع العربى الإقليمى 
للمجلس الدولى للأرشيف سواء على المستوى 
العربى بصفة عامة أو من خلال علاقاته 
بالمجلس الدولى» فإن تطوير مهنة الأرشيف 
يستلزم وجود تجمع مهنى للأرشيفيين 
والوثائقيين فى كل دولة عربية» وقد يكون هذا 
التجمع على هيئة جمعية مستقلة أو مجرد قسم 
أو شعبة فعالة فى إحدى جمعيات المكتبات 
والمعلومات90 , 


الهوامش: 


المعلومات في لبئان: واقع وآفاق. المجلة العربية 
للمعلومات. مج 16.)ع؟. 
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وخدماتها/ ترجمة حشمت قاسم . - القاهرة: مكتبة غريب» 
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(5) راجع ملحق رقم .)١(‏ 
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(*) ملاحظة: الدولة التي بها أكثر من جمعية واحدة» ثم 
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غ ‏ محمد فتحى عبد الهادى . مهنة الأرشيف والوثائق 
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يضن 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4 يع ١‏ (يوليو 7١٠؟)‏ 
ملحق رقم )١(‏ 
الاتمادات والجمعيات الدولية والاإقليمية فى مجال الأرشيف والوثائق 
يتناول هذا الملحق الاتحادات الدولية والاتحادات الإقليمية فى مجال الأرشيف والوثائق» وبلغ 
عددها ثمانية عشر اتحاذا . . وتم توزيع الاتحادات تبعا لقارات العالم المختلفة» وداخل القارات تم 
توزيع الاتحادات تبعًا للدول؛ مرتبة هجائيّاء وداخل كل دولةتم ترتيب الاتحادات زمنيًا من الأقدم 
للأحدث مع ذكر الاتحادات بدون سنة الإنشاء فى نهاية الترتيب» وكما ذكر مجال اهتمام كل اتحاد. 
فجاء نظام الترتيب كما يلى : 
القارة ‏ الدولة اسم الاتحاد سنة النشأة مسجال الاهتمام . 
وقدتم الاعتماد فى إعداد هذا الملحق على المراجع التالية: 
0 30 ع الطاعقة ,لإمقعطنآ 10 م010 10214 .ده ععتام4 ل0هة 1355 عستطرعد10 رقمهة1 
.1990 بخضآ"]آ نعتعقط عط!' - كمه تكهاعءمدمة ععدعله5 
.3 بذرتذ :مم ةعتطآء .له 350 - قعع 511 دم نا دسم مآ امه جنقتطاترا .م1 متلعمم1ء زعم ه117 


أولا: الاتتحادات الدولية 


- 5 - .- سنة 
ألمانيا | مجموعة العمل الدولية للأمناء | ١9017‏ | -صيانة وتخزين الورق 
الأرشيفيين والمكتبيين والتصويريين 


| - الأفلام والصور المتتحركة كجزء من 
الوثائق التاريخية 


الاتحاد الدولي للأرشيفات الفيلمية 


الخمعيةالدولية للمكتبات 
000 0 


اللجلس الدولي للأرشيف الأرشيف وإدارة الوثائتق 


لمملكة | الجمعية الدولية للأرشيفات الصوتية | ١954‏ | -الأرشيفات التليفزيونية والإذاعية 


-المكتبات والأرشيفات ومراكز 
التوثيق الموسيقية 


18 


سهير عبد الباسط عيد. الجمعيات المهنية قي مجال الأرشيف والوثائق 


خانيا: الاتمادات الإقليمية 


-أفريقيا الوسطى فرع إقليمي من المجلس يدهم -الأرشيف 
الدولي للأرشيف 


الجمعية الدولية لتطوير التوثيق والمكتبات | ١9017‏ | -التوثيق والمكتبات والأرشيفات 
والأرشيفات في أفريقيا 


-الفرع الإقليمي للمجلس الدولي | ١934‏ | -السجلات وإدارة الأرشيفات 
للأرشيف لمنطقة شرق وجنوب أفريقيا 


الأرشيفية الوطنية في الدول العربية 


-امجلس الدولي للأرشئيف_الفرع | ١958‏ | -إدارة الأرشيفات 
الإقليمي لجتوب شرق آسيا. 

ل لين | الأرشيفات 

جمعية الأرشيفات الكاريبية فرع إقليمي | ١978‏ | .علم الأرشيف 
من المجلس الدولي للأرشيف 


ا 
جمعية أمريكا اللاتينية للأر شيفات (فرع الأرشيفات 
من المجلس الدولي للأرشيف) 


تينيك | الجمعية الكاريبية للأرشيفيين والمكتبيين | ١91/4‏ | الأرشيفات. والمكتبات» ومراكز 
وعلماء المتحدثين بالفرنسية المعلومات 


خرن 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . ميج 4ع ١‏ (يوليو ؟١٠٠)‏ 
ملحق رقم (؟) 
الجمعيات الوطنية فى مجال الأرشيف والوثائق 
يتناول هذا الملحق الجمعيات الوطنية فى مجال الأرشيف والوثائق فى دول العالم المختلفة» وبلغ 
عددها 46 جمعية . وقدتم تقسيم الجمعيات تبعًا للقارات المختلفة وداخل كل قارة الدول التى بها 
جمعيات وطنية مرتبة هجائياء وداخل الدولة الواحدةتم ترتيب الجمعيات الوطنية بها زمنيًا من الأقدم 
إلى الأحدث مع ذكر الجمعيات بدون سنة الإنشاء فى نهاية الترتيب» كماتم ذكر مجال اهتمام الجمعيات 
فنجاء نظام الترتيب كما يلى : 
القارة الدولة اسم الجمعية ‏ سنة النشأة مجال الاهتمام . 
وم الاعتماد فى إعداد هذا الملحق على المراجع التالية : 
هلع ضتك1 0عاندنآ عط هط قدم ناه تصدع0 «متالقدسممكمآا لسة معطا آه لرماعع1زطا .رعاءط ,علة2آ .1 
.3 ,(11نآ عتلتاوأطنا صمتنقاعموقق نمقعط نمآ :10200 
-ق5 131013321013 لتتة ع تتطععق ,لإنةتطاءآ 0غ 011106 770:10 .عده5 ععتلةف لتنة 1155 عمتطمدم1 ,ممه .2 
.م 1990.517 رشضآكآا :عداعقط عط!' .كمه تنهواعمودم ععمه 
-186 .مم19 قز متطكقصةموعطاا .ععناتصددهن) كدمغهاع1 لمعه60قممعغتا - دمتأقاعمدقة لإتدوطئا مقصول .3 
.2 107 .1994 ,ته ناتاعهوكقق لإتقتطئماآ مقجة1 :ه/كآاه1' .80110 1560 
.3 بضلذ :ممقعنطن) .له 310 .كمع 1 تتاع5 وه لأقمتمخصآ لسة بممعطارا غ10 وتلعمه1ء زعم 10نه77 .4 


الجمعيات الوطتية 
المجمعية الوطنية للأرشيفيين الأرشيفات والمكتبات والتوثيق 
والمكتبيين والموثقين وبائعي الكتب في وتجارة الكتب والمتاحخف 


جمعية فولتا العليا لتطوير المكتبات الكتبات والأرشيفات ومراكز 
والأرشيفات والتوثيق التوثيق 


جمعية توجو لتطوير التوثيق المكتبات والأرشيفات ومراكز 
والمكتبات والأرشيفات والمتاحف التوثيق والمتاحف 


ل 


تابع الجمعيات الوطنية 


الجمعيةالمصرية للمكتبات 
والمعلومات والأرشيف 


جمعية زائير للأرشيفيين والمكتبيين 
و المى ثقين و أمناء المتاحف 


جمعية تطوير التوثيق والمكتبات 
والأرشيفات في ساحل العاج 


الجمعية السنغالية لتطوير التوئيق 
والمكتبات والأرشيفات والمتاحف 
لخنة المكتبات 

الجمعية الوطنية لأمناء المكتبات 
والأرشيفيين والموثقين في السنغال 
الجمعية السنغالية لأمناء المكتبات 
والأرشيغيين والموثقين 


سهير عبد الباسط عيد . الجمعيات المهنية قي مجال الأرشيف والوثائق 


-التوثيق» والمكتبات العامة والجامعية 


كل أنواع المكتبات وتعليم المكتبات 
والمكانة المهنية 


-الأرشيفات,. والمكتبات ومراكز 
التوثيق والمتاحف 


المكتبات والأرشيفات ومراكز 


التوثيق 


المكتبات والأرشيفات ومراكز 
التوثيق 


-المكتبات والأرشيفات ومراكز 
التوثيق 
-المكتبات والأرشيفات ومراكز 
التوث 5 


جمعية سيراليون للأرشيفين وأمناء ١‏ 
المكتبات ومتخصصي المعلومات 

الكاميرون| ‏ جمعية الكاميرون للمكتبيين | 191/5 | المكتبات والأرشيفات ومراكز 
والأرشيفيين والموثقين وأمناء المتاحيف التوثيق والمتاحخف 

الكونغو | جمعية تطوير التوثيق والمكتبات | ١985‏ | .المكتبات والأرشيفات والتوثيق 
والأرشيفات في الكونغو 


١:١ 


عالم المعلومات والمكتيات والتشر , 
تابيع الجمعيات الوطنية 


جمعية المكتبيين والأرشيفيين | ١9184‏ 


والموثقين في مالي 


جمعية الأرشيفيين والمكتبيين 


والموثقين والمتحفيين في مدغشقر 


مدغشقر 


موريتانيا | .جمعية المكتبيين والأرشيفيين 
والموثقين في موريتانيا 


جمعية المكتبات الأردنية 


جمعية الأرشيفات الإسرائيلية 100 


إسرائيل 


مج فوع ١‏ (يوليو 05١7‏ 


-الأرشيفات والمكتبات وخدمات 
المعلومات 


-الأرشيفات والمكتبات» ومراكز 
المعلومات» دراسات المتاحف» 
التنمية المهئية 


المكتبات والأرشيفات ومراكز 
التوثيق 


سوريا جمعية المكتبات والوثائق في سوريا ما 1١‏ -المكتبات والوثائق 
-الأرشيفات وإدارتها 


جمعية الأرشيفيين الهندية ذل 


الأرشيفية 
جمعية إدارة الوثائق باليابان 


_- 36 
حلم 0 
-- حم 
كي حل 


الجمعية الإسبانية للأرشيفيين وأمناء 
المكتبات وأمناء المتاحف والموثقين 
-الجمعية الإسبانية للمعلومات 
العلمية والتوثيق 

اتحاد الجمعيات الأرشيفية والمكتبية 
والتوثيقية والمتحفية الإسبانية 


١ 


-الأرشيفات 


-إدارة الوثائق ومديري الوثائق 


-المكتبات والأرشيفات والمتاحف 


-علم المعلومات والدرااسسات 


الأرشيفية 


المنظمات المهنية في مجال المكتبات 


والأرشيفات والمتاحف 


تت ال 1952221 سهير عبد الباسط عيد . اللتمعيات المهنية قي مجال الأرشيف والوثائق 


تابع الجمعيات الوطنية 


يا | -مجموعةدراسةالأرشيفات -الأرشيفات والمكتبات الدينية 
الاتحادية | والمكتبات في الكنيسة البرتستانتية ومكتبات الكنانس 
الجمعية الآلمانية للأرشيفيين الأرشيفات 
والأرخيقيات ومراكز التوثيق 
الموسيقية فرع ألمانيا 


-الجمعية الوطنية للأرشيفيين | ١144‏ | المجموعات الأرشيفية 

الإيطاليين 

جمعية الأرشيفيين الكنسية 75 | الأرشيفات 
الجمعيةالدولية للمكتبات ١‏ - | -المكتبات الموسيقية والببليوجرافيا 


والأرشيفات ومراكز التوثيق ا موسيقية 
الموسيقية ‏ فرع إيطاليا 


والأرشيفيين والموثقين 


الجمعية البرتغالية لأمناء المكتبات -علم المكتبات والأرشيفات والتوثيق 


-المكتبات والأرشيفات 


المكتبات والأرشيفات ومحدمات 
المعلومات 


الجمعية الدانفاركية للأرشيفيين الأرشيفات والدراسات الأرشيفية 
جمعية الأرشيفات الدانماركية الأرشيفات 


الجمعية الأرشيفية السويدية 
المجمعية الدولية للمكتبات 
والأرشيفات ومراكز التوثيق 
الموسيقية ‏ فرع السويد 


1١1 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج بع ١(يوليو 6٠٠١1‏ 


تابع الجمعيات الوطنية 


الجمعية السويدية للموظفين في المكانة الاقفتصادية لمديري 
مكاتب الأرشيفات والوثائق الأرشيفات والوثائق 


مجمعية الأرشيفيين السويسرية 
الأرشيفات الموسيقية السويسرية 


-إدارة الأرشيفات والحفظ والبحث 


جمعية أمناء المتاحف الفرنسيين إدارة السجلات العامة 


المجر | جمعية المكتبات المجرية سياسة المكتبة» والتعليم المستمرء 
والاهتمامات المهتية للمكتبيين 


والأرشيفيين 


المملكة | -.جمعية الوثائق البريطانية -.حفظ واستخدام الوثائق 
جمعية الأرشيفيين المجموعات الأرشيفية 
الجمعية الدولية للمكتبات ١‏ | -المكتبات الموسيقية 
والأرشيفات ومراكز التوثيق 
الموسيقية ‏ فرع المملكة المتحدة 


مجموعة العمل النمساوية الخاصة -الأرشيفات السمعية والبصرية 
بالأرشيفات السمعية والبصرية 
جمعية الأرشيفيين النمساوية الأرشيفات النمساوية والاهتمامات 
الوطنية والدولية لأعضائها 


جمعية الأرشيقيين في هولئدا -الأرشيفات وإدارة الوثائق 
الجمعية الهولندية للأرشيفات الدراسات الأرشيفية:» وإدارة 
الصناعية الأرشيفات,» الأمتة 


َه 


1١ 


سهير عبد الباسط عيد. الجمعيات المهنية قي مجال الأرشيف والوثائق 


تابع الجمعيات الوطتية 


-مجموعة العمل لحفظ الخرائط -مجموعات الخرائط في 
الخاصة بالمجتمع الهولندي والأرشيفات والمتاحف و 0 00 


الخرائط 


جمعية أرشيفي البوسنة والهرسك -الأرشيف 
جمعية الأرشيفيين في يوغسلافيا -إدارة الأرشيف 
اتحاد جمعيات الأرشيفات المقدونية ١‏ |-الأرشيف 
جمعية أرشيفي كرواتيا -الأرشيف 
جمعية أرشيفي سلوفينيا -الأرشيف 
جمعية أرشيفي صربيا - |-الأرشيف 


جمعية الأرشيفيين في السلفادور 


الجمعية الكندية لمدارس المكتبات 6 | - تعليم المكتبيين والأرشيقيين 
وأخصاتى المعلومات 

الجمعية الكندية للأرشيفيين الأرشيفيين وكل المهتمين بحفظ 
واستخدام الوثائق 


جمعية المكتبيين والأرشيفين -المكتبات ونخدمات المكتبات 
بهندوراس 


جمعية الأرشيفيين الأمريكيين 5 | - الأرشيفات 

جمعية مكتبات أوكرائيا بأمريكا ١‏ | - المكتبات والأرشيفات فى أوكرانيا 
الجمعية الوطنية للأرشيفات | 1484 | الأرشيف الحكومي ‏ 0 
الحكومية ومديري الوثائق 


جمعية الأرشيفيين الأرجنتينية 


جمعية الإكوادور لمديري الوثائق ا 


والأرشيفات 


عاتم المعلومات والمكتبات والدنشر : مج :. ع ١‏ (يوليو ٠1‏ ارق 


تابع الجمعيات الوطنية 


أورجواي المكتبات والبيليوجرافيا والدوريات 
الأرشيفية 


بير 
لو -الأرشيفات 
قروب 


5777 


يلا | جمعية المكتبات والأرشيفات في | 1157 | -المكتبات والأرشيفات 
فتزويلا - |-مهنة الأرشيف 
جمعية فنزويلا للأرشيغيين 


والأرشيفات ومراكز التوثيق 
الموسيقية ‏ فرع استراليا 
1١‏ 


الجمعية الأسترالية للأرشيفيين -الأرشيفات وإدارة الوثائق 


نيو زيلنئدا ور الحفظط 


دو -الجمعيةالدوليةللمكتبات | 191١‏ | المكتبات الموسيقية 
والأرشيفات ومراكز التوثيق 
الموسيقية ‏ فرع نيوزيلنئدا 
جمعية الأرشيفات والوثائق في |-الأرشيفات وإنتاج الدوريات 


١15 


المكتبات الرقمية وانعكاساتها على تعلم 
المكتبات وعلم المعلومات!) 


تأ ليشف: سوزي آثاره د 
جامعة كنتاكى 
ترجمة: محمد إبراهيم حسن محمد 
سم المكتبات والمعلومات_كلية الآداب. جامعة ا مثيا 


ملخص: 

تناقش هذه الدراسة ما توصلت إليه نتائج 
البحوث والكتابات المتخصصة العديدة التى 
تتناول مغهوم «المكتبة الرقمية»» وما يمكن أن 
تقدمه لدارسى علم المكتبات والمعلومات. كما 
تستعرض الدراسة نشأة مفهوم المكتبة الرقمية 
وتطوره» وذلك سعيا للتوصل إلى نتائج من 
شأنها أن تحد من الغموض الذى يكتنف هذا 
المفهوم من خلال استعراض أربعة نماذج لمكتبات 
رقمية حديثة متاحة على اللخط المباشر . 

وتتناول الدراسة أيضًا التطور التاريخى 
للمكتبة الرقمية متضمنة الطبيعة الحيوية 
للبحوث والذراسات الجارية» وتشير الدراسة 
إلى أن المستقبل يحفل بسمتين تكنولوجيتين 
غاية فى الأهمية ألا وهما: نظم الميتاداتا هاء26 
غنم والنظم القادرة على التعامل مع اللغات 
الخخاصة 5عهقتاع 1165135 وما تثيره هذه النظم من 
قضايا بالفهرسة الموضوعية واسترجاع 
المعلومات. 


(#) هذا المقال ترءجمة للدراسة التالية: 
هآ ع0 ععنمصما ن كم نوتطائنآ لماتعاط” .أقناة بلعدالة4 
,”ماع10 
_كققااخ_100مع قتع دعس دمع /ع1ه.عكتلة. بجابنا مقط 
(مططدة مةوطائا_لمائع اما 


لقد أماطت الدراسة اللشام عن العلاقة بين 
المكتبة الرقمية من جهة. وعلم المكتبات 
والمعلومات من جهة أخرى» وهى خدمات 
المعلومات التى تسعى لسد نحاجة الباحثين عن 
المعلومات» وإمداد المكتبات بالمعلومات التى 
تستخدم فى تقديم الخندمات. وتناقش المقالة 
كذلك أهمية ارتباط تعلم علم المكتبات 
والمعلومات بالمكتبة الرقمية من الناحيتين 
التاريخية والمستقبلية . 


المقدمة: 

تنطوى المكتبات الرقمية على الوحدات 
الإلكترونية التى أصبحت مصادر مهمة 
للمعلومات» ويرجع ذيوع مفهوم المكتبة الرقمية 
فى الأونة الأخيرة سيب طبيعتها التى تريط 
حاجات المستفيد النهائى بالتقنية التى تمتلك 
القدرة على إدارة كميات ضخمة من البيانات 
المعقدة. وربما يرجع ذلك الانتشار إلى ما يقدمه 
من خدمات مهمة وحيوية للمجتمع الذى يعيش 
حالة من التغيرات الاجتماعية الجذرية بما فى 
ذلك التحول نحو المعلوماتية ومجتمع 
المعلومات. 


يعكس مفهوم المكتبة الرقمية حقيقة مؤداها أن 
هذا المفهوم يغمر أرجاء الولايات المتحدة أكثر من 
غيرها من دول العالم» وذلك لما يلقاه هذا المفهوم 
من رعاية واهمام من قبل مؤسسات مختلفة 
كالجامعات والوكلاء الحكوميين مثل: إدارة 
جاليليو بولاية جورجيا 150آ1[ف0 ة'هقلع1مه66 » 
مكتبة كاليفورنيا الرقمية أو المكتبة التتخيلية لاتحاد 
كنتاكى أقتطعة/ا لقع دمسصرمت اع مم1 
. لاط 
نشأت المكتبيات الرقمية-على المستوى 
الدولى فى أحضان المنظمة الدولية للتربية 
والثقافة والعلوم (اليونسكو) من خلال مشروع 
ذاكرة اليونسكو غ16 4ه إ#مسعاة 5 :1121185500 
4 الذى نبع من الرغبة فى حماية التراث 
الشقافى الذى يتعرض للخطر. بالإضافة إلى 
ذلك.» تقدم العديد من الجهات مصادر التمويل 
التى تسهم فى تطوير المكتبات الرقمية بالتنسيق 
مع الحكومات مثل: جمعية الحاسبات الآلية 
لتقققطء1]3 عستاداميسهم) 01 2ملأقاعموووظ » 
وكذلك الجحهات المتصلة بصناعة النشر. 
توضح خدمات المعلومات التى تقدمها المكتبة 
الرقمية القدرة الهائلة على استثمار التطورات 
التقنية الأمر أن المكتبات الرقمية 
ظاهرة تشير إلى فكرتين جوهريتين يكمل كل 
منهما الآخر هما: استخدام التقنية فى الابتكار 
والبحث وتداول المعلومات فى بيئة إلكترونية» 
والجانب الإنسانى فى البحث عن المعلومات . 
يجب أن ننظر إلى المكتبات الرقمية على أنها 
امتداد للمكتبات التقليدية التى كانت تقدم 
المصادر والخخدمات للباحثين عن المعلومات» 
فأصبحت المكتبات الرقمية حلقة مهمة من بين 
الحلقات المكونة لدائرة المعلومات» بل إنها التلقة 


»؛ وفى حقيقة 
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الأكثر حيوية والمكون الأساسى فى تعليم علم 
المكتبات والمعلومات . 


تعريف المكتبة الرقمية: 

ليس ثمة تعريف ممحدد متفق عليه لمصطلح 
المكتبة الرقمية» فهناك معان ممختلفة لفعات 
مختلفة من المستخدمين . لقد تطور مفهوم المكتبة 
الرقمية منذ أوائل التسعينيات» حيث واكب 
التطور فى تقنيات الحاسبات التى أتاحت الفرصة 
لتطوير تطبيقات مصادر المعلومات. حيث لعب 
المكتبيون واختصاصيو المعلومات ‏ منذ البدايات 
الأولى دورًا مهما فى بزوغ ما يسمى بالمكتبة 
الرقمية» ففى عام ١44٠‏ تم تشكيل اتحاد شبكات 
المعلومات لعلرمبواع1ة ع1 «مةتلوهت ع1 
(01711) «مننقصدهه1 لربط مصادر المعلومات 
المستخدمة بواسطة الدارسين والمكتبيين 
واختصاصىيى تقنيات المعلومات والوكلاء 
الحكوميين والموردين التجاريين» وكان هدف 
اتحاد شبكات المعلومات هو وضع المكتبة التتخيلية 
فى متناول العلماء لإمدادهم بالمعلومات المتاحة 
إلكترونيًا. 

عرقت جمعية مكتبات البحث الأمريكية 
المكتبة الرقمية فى عام ١1145‏ على النحو التالى : 
«المكتبة الرقمية ليست وحدة مستقلة» وتتطلب 
وجود تقئية تسمح بربط مصادر المعلومات المتاحة 
فى أكثر من خدمة معلومات ومن ثم إتاحتها 
للمستفيد النهائى» ولا تقتصر مقتنياتها على 
التسجيلات الببليوجرافية ؛ بل تتعدى ذلك إلى 
المصادر الرقمية التى تتيح النصوص الكاملة» 
وتهدف إلى الإتاحة العالمية لندمات 
ا لمعلومات؟ . 


وتؤكد جمعية مكتبات البحث على أن أحد 
أهداف أنظمة المكتبات الرقمية فى أمريكا 
الشمالية هو الإفادة من الشبكات التعاونية 
لتحقيق مبدأ فعالية التكلفة فى عملية بث 
المعلومات وإتاحتها لكل فثة من فئات المجتمع 


ودعم التعلم المستمر. 


التخيل لتخيلية؛ فى الإنتاج الفكرى | لتخصص» 
والسؤال المطروح الآن هو هل هناك اختلافات 
بين (المكتبة التخيلية» و«المكتبة الرقمية»؟ فى عام 
5 اشترك التعريف الشامل للمكتبة التسخيلية 
الذى صاغه د. كاى جابن «همة0 عنزها.2 فى 
العديد من عناصره مع تعريف جمعية مكتبات 
البحث للمكتبة الرقمية : 

«تعرق اللمكتبة التخيلية على أنها ذلك الموقع 
الذى يتيح الاستخدام الجارى لمقتنيات المكتبات 
وخدماتها وغيرها من مصادر المعلومات 
الأخرى» سواء فى شكلها المطبوع أو الإلكترونى 
عبر شبكة اتصالات تيسر الوصول إلى مقتنيات 
المكتبات ومصادر المعرفة والمعلومات التسجارية 
المتاحة فى أى مكان من العالم . بمعنى آخر إمداد 
المستفيد بالمكتبة التى تتكون نتيجة اندماج تعاونى 
لعدد هائل من المكتبات ومصادر المعلومات 
الإلكترونية». 

يتبين ما تقدم أن هناك تقارب بين تعريف كل 
من المكتبة الرقمية والمكتبة التخيلية» وتتناول 
الدراسة الحالية كلا من المصطلحين على أنهما 
مرادفين لمفهوم واحدء وقد لوحظ أن مصطلح 
المكتبة التخيلية هو الأكثر جذبا لاهتمام الثقافة 
العامةء وذلك من خلال اليحث فى سبعة 
وثلاثين قاموسا متاحا على الخط المباشر عبر 


سوزي آلارد. المكتبات الرقمية وانعكاساتها على تعلم المكتبات وعلم المعلومات 


الإتترنت؛ حيث عثر على مصطلح «المكتبة 
التخيلية» فى اثنين من هذه القواميس فى حين لم 
يظهر مصطلح «المكتبة الرقمية» فى أى من هذه 
القواميس. 

وبمراجعة الإنتاج الفكرى فى موضوع المكتبة 
الرقمية والذى توفر عليه علماء علم المكتيات 
والمعلومات وعلم الحاسبات الآلية؛ يتضح أن 
هناك العديد من التعريفات المستخدمة فى 
الأوساط الملدتخصصة. تحاول الدراسة إيجاد 
تعريف للمكتبة الرقمية من خلال تحديد 
الخصائص البنيوية» فقد قامت المؤلفة أولاً 
بتحديد عدد من المواقع الأساسية المناحة على 
الخط المباشر التى تشير إلى المكتبات الرقمية أو 
التخيلية. ونتج عن ذلك عدد كبير من الدراسات 
التى تمت مراجعتها وتحليلهاء ثم خلصت المؤلفة 
من هذه التتائج إلى إطار عام يشتمل على أريعة 
تماذج تعكس مفهوم المكتبة الرقمية هى : 


١‏ -الدليل الخيرى 7دماعه:11 عتسمسر2: 
قديكون هذا النموذج هو أقدم النماذج 
العملية للمكتبة الرقمية» ففى بداية التسعينيات 
أمس مبتكر النسيج العنكبوتى 7/1104 7/0.10 
م776 ؛ تيم برنرز 862365 م112 المكتبة التخيلية 
على النسيج العذكبوتى (اءبنا 7/106 17/014 
(81/9/1/1) لإمعطائء1 لقدكمته ليرسم خريطة 
للمواقع التى تتناول الملوضوع على النسيج 
المتطوعين ذوى الخبرة فى إعداد كشاف 
لصفحات المكتبة التخيلية على النسيج 
العنكبوتى» ثم أدخلت هذه الصفحات فى 
فهرس مركزى يساعد المكتبة التخيلية على 


الموضوعات على هذا الموقع جما يمنع التكرار. 


قاعدة بيانات الاتصال المباشر 
(10101) علدشا أعععزتنلا مدعا وقددده ه10 : 

يقدم هذا النموذج عدد كبير من قواعد 
البيانات النصية / الرقمية» وقواعد بيانات النص 
الكامل» وقواعد البيانات المرجعية مثل: 
البيانات الببليوجرافية» والبيانات الدليلية» 
حيث يقدم هذا النموذج عادة مصادر متاحة فى 
أكثر من مكتبة ويشكل عام تتصل بقواعد 
البيانات الأخرى . وأكثر المكتبات المتصلة بهذا 
النموذج شهرة هى تلك المصادر المتاحة من خلال 
المكتبات الجامعية والمعهدية» والمكتبات العامة 
التى تدعمها الحكومةء وكذلك العديد من 
المكتيات المتخصصة والوكلاء الحكوميين. 


'-المعلوماتى الإقليمي 
(1097) )زوالا نرعطنن) لمدمغتنتادمل: 

يقدم هذا النموذج مصادر محدودة وخدمات 
تقدم من خلال موقع مسحددء ومع أنهذا 
النموذج يتم الاتصال بالمكتبة عبر الويب م87/6» 
إلا أنه ييح الاتصال بالمواقع الملحتملة على 
الإئترنت. 


. الجموعات البؤرية الخاصة 
كطه ماع01 لواععمة لودباعه1: 

يمتاز هذا النموذج بقدرته على التركيز على 
موضوع ممحدد أو مجال موضوعى ضيق . 
إحدى أمثلته هى أرشيف بلاك وعلاتطععة علدا8 
(لاللع.ةتسطتع عع 0١/1112‏ سوع لاع [//:صناط) » جاء 
هذا النموذج نتيجة للجهود التعاونية بين قراعد 


عائم المعلومات والمكتبات والنشر . مج »ع ١‏ (ايوليو 7١٠؟)‏ 


بيانات المؤمسات التوعية على الرغم من تغطيتها 
لمجال محدد . 


تاريخ المكتبة الرقمية: 

لقد ظهرت المكتبة الرقمية فى شكل غير كامل 
التكوين عندما ظهرت برامج مثل : وايز 7/4315آ) 
وجوفر :#طمه6.» والتى أمدت المستفيدين 
بالقدرة على استرجاع المعلومات من قواعد 
بيانات متعددة عن طريق واجهة تعامل واحدة. 
وفى وقت قصيرء ظهرت الحاجة لوجود بنية 
معلوماتية مناسبة للمكتبة الرقمية . 

فى الولايات المتسحدة مول المجلس الوطنى 
للعلو مم 0151 دمنملسنه]1 ععميعاء5 لممممج1 
باتتعاون مع العديد من الجهات الأخرى منح 
عديدة لدراسة المكتبة الرقمية وتطوير مفهومها. 
إن إنشاء المكتبات الرقمية فى البداية أسند إلى 
ستة مشروعات تكلفت عشرين مليون دولار» تم 
التركيز خلالها على تصميم واجهات تعامل 
تستخدم فى ابتكار أشكال إلكترونية لاختزان 
المعلومات» ومن ثم بث هذه المعلومات 
المختزنة . وبهذا ساهمت هذه المشروعات فى 
التوصل إلى ابتكار تركييات تقنية وتطبيقات 
عملية للمكتبات الرقمية أوجدت بدورها 
مجتمعات جديدة من الياحئين والمستفيدين» 
وفئة جديدة من موردى المعلومات» وزيادة 
المحتويات الرقمية المتاحة . 

اضطلع المجلس الأمريكى الوطنى للعلوم 
بتقديم التمويل اللازم لتصميم المكتبات الرقمية 
بهدف إتاحة مصادر المعلومات ذات الصلة» 
والتعرف على الآثار التى ستحدثها المكتيات 
الرقمية فى مجتمع المستفيدين بما فى ذلك هؤلاء 
المستفيدين خارج البيئة الأكاديمية التقليدية . 


وفى نفس الوقت» اسعمرت البحوث فى 
جميع أنحاء العالم؛ فعلى سبيل المثال» مولت 
المملكة المتحدة خمسة وثلاثين مشروعا من خلال 
برنامسجها 215-118 كما خصصت اليابان ميزانية 
قدرت بنحو خمسين مليون دولار لمشروع 
تحسيب مكتبة الدايت الوطنية لقدمقها8 6" 
لامآ إءز2. هناك العديد من الشروعات 
الدولية الأخخرى مثل: مشروع اتحاد تبادل 
معلومات المتاحف #عنها 205 دسستترهكده) 
(390410©) نه اقتسسمكتمة لسع س8 ذه معسمك التى 
اشترك فى تنفيذه كل من معهد معلومات جتى 
عالاأتاقصآ دمفقدمم1ه] بواء0 ؛ ومسسجموعة 
مكتبات الببحث «ناه:0 كمامةمطاانآ طعتقوعع 1 
.علاء وشبكة معلومات التراث الكندية 
تو بتجاء17 عمنامسسستمآ ععماتع11 ممنله متت كما 
نفذ اتحاد تبادل معلومات المتاحف العديد من 
المشروعات التى استهدفت تقييس تبادل 
المعلومات»؛ حيث مول الاتحاد العديد من 
الندوات فى ا موضوعات ذات الصلة مثل 
استخدام نظم الميتاداتا . 

كما تعاون المجلس الأمريكى الوطنى للعلوم 
مع البرنامج الدولى التعاونى لبحوث المكتبات 
الرقمية لتذليل العقبات المتعلقة بالموقع واللغة 
والشكل. وعلى أية حال؛ أجريت العديد من 
الدراسات حول الحوانب الاجتماعية للمكتيات 
الرقمية» حيث يوجه التركيز الأكبر على الجانب 
البشرى فى تناول معطيات التكنولوجيا مثل : 
الاهتمام بزيادة سهولة واءجهات تعامل المستفيد 
مع الحساسب الآلى» وسلوكيات الببحث عن 
المعلومات فى المكتيات الرقمية . 
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اللظاهرالتكنولوجية المصاحبة للمكتبة 
الرقمية: 

خلال العققد الأخير» ظهر العديد من التدابير 
التقنية المهمة من أيرزها نظم الميتاداتاء نظم 
اللغات الخاصة؛ وذلك لأن مثل هذه النظم تمد 
مصممى المكتبات الرقمية بالتوصيف الخاص 
بالمصادر الإلكترونية» وواجهات التعامل مع 
المستفيدين . . إلخ» كما تققدم هذه النظم 
القدرات التقنية اللازمة لعمليات البحث 
الدقيق» ومن ثم استرجاع الوسائط المتعددة 
1-2 1بلة . 

يعرف برئرز لى نظم الميتاداتا على أنها «آلة 
تدير معلومات مصاددر النسيج العنكبوتى 
والمصادر الأخرى» وعلى هذا تكون مثل هذه 
النظم وثيقة الصلة بمفهوم المكتبة الرقمية لأنها 
تساهم فى الوصول إلى المعلومات المطلوبة 
بكفاءة» وتتصل أيضا بقواعد البيانات الأخرى 
بشكل أكثر فعالية» رغم تنوع مستويات هذه 
الاتصالات . أخيراء تخدم نظم الميتاداتا مجالا 
موضوعيا مسحددا سواء من خلال الإتاحة المادية 
لمصادر المعلومات» أو من خلال إحالة المستفيد 
إلى المواقع ذات الصلة . كما يمكن لهذه النظم 
المستفلة موضوعيًا أن تنعاون فيما بينها لتشكل 
قواعد بيانات اكثر نفعًا فى بيئة عمل تدعم قواعد 
البيانات المتشابكة . 

وتجدر الإشارة هنا إلى تورصية 7/30 
(مجموعة مطورى المكتبة التخيلية على النسيج 
العنكبوتى) والتى تمثل الإطار العام لفهرسة 
المصادر المتاحة عبر الإنترنت» هذه التوصية هى 
نموذج لغوى للوحدات المعلوماتية على النسيج 
العنكبوتى قادر على القراءة الآلية لمعلومات 
الويب» ومن ثم استيعاب هذه المعلومات آلياء 
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وبالتالى إتاحة الفرصة أمام المستفيد لإجراء 
البحث الآلى بصورة أكثر كفاءة» حيث يتم 
تحديد مصدر المعلرمات المطلوب عن طريق 
المحدد الدوتلى لمصادر المعلومات 11811762531 
(011) “#لنادعل1 عممناموع18» ويساعد على ذلك 
أن أغلب مصادر المعلومات تنطوى على خواص 
يمكن فى ضوثها أن تصنف إلى فئات تعكس قيمة 
كل منهاء وتكمن أهمية هذه النظم فى أنها تمدنا 
ببئية معلوماتية تساعد فى تقديم شبكة هائلة من 
المصادر واسترجاع معلومات هذه الشبكة من 
خلال مجموعة من الإجراءات : 

١‏ -إيسجاد معايير لتحديد المصطلحات الدالة. 

؟-إيجاد وسائل لنشر مفردات اللغة 
الطبيعية» وتلك المفردات التى يتم معالحتها آليا 
مثل تلك العناصر المكونة لنظم الميتاداتا والتى 
تحددها جماعة وصف مصادر المعلومات. 

٠‏ تشجيع المجتمعات المعلوماتية على تداول 
المصطلحات الدألة ونشرها. 

5-إنشاء أدوات عمل تكفل توحيد 
الخصائص المتنوعة لما يتم اقتناؤه من مصادر . 

لقى الإطار العام لوصف المصادر تأييد كل 
المجالات المتصلة بإدارة المعلومات وعلوم 
الحاسب الآلى» فعلى سبيل المثال أسست بجماعة 
البحث فى المكتبات الرقمية فى كورنل 1عم:ه© 
مستودعا للمصادر الإلكترونية أطلق عليه 
المستودع الرقمى الممتد والمرن. 
اعة[0 لهقاتئانا عاطتكمععدط لمعه عاطنك11 
(خ51851001) عسسطععغتطعهمف ومئزوممع]1 

من أهم التقنيات المهمة الأخرى فى هذا 
الصدد؛ نظام التمييز اللغوى الممتد (0/1) 
6ق[ مندلعة81 عاطتقمء :1 وهو نظام يتبح 


للمستفيد القدرة على تصميم لغات متخصصة 
من خلال موردين مستقلين . ابتكر هذا النظام 
لتوفير التدابير اللازمة لإتاحة الوصف الذاتى 
لتركيبات البيانات المتخصصة للتطبيقات التى 
تحتاجها مثل هذه التراكيب» فعلى سبيل المثال 
يعكس رقم التاج 18 نوعية البيانات التى تتم 
فهرستها كماهو الال فى شكل اتصال مارك 
أقددره]1 م1135 . 

وبما لا شك فيه أن نظم التمييز اللغوى تكسب 
نظم الميتاداتا العديد من المزايا الإضافية» فتكسبها 
مزيدا من الدقة» كما تساعد على الحد من 
الغموض فى المصطلحات والبيانات» وتقدم 
أيضًا وسائل أكثر لضبط جودة التراكيب التى 
تعتمد على الرموز لا الأرقام كما هو الحال فى 
مجالات مثل : الرياضيات. الموسيقى» 
الكيمياء. . إلخ. وتتيح نظم التمييز اللغوى 
التطبيقات التى تناح من خلال لغة .81301) 
ويمكن تصنيف المجالات التى تغطيها تطبيقات 
هذه النظم إلى الفعات التالية : 

١‏ -تطبيقات تعين عميل الويب على العجول 
بين قواعد البيانات المختلفة . 

؟-تطبيقات قادرة على نقل كم هائل من 
البيانات من الخادم إلى المستفيد . 

٠‏ تطبيقات تتيح أساليب عرض مختلفة 
تناسب المستويات المختلقة من المستفيدين . 

5-تطبيقات تساعد الوكلاء على تجميع 
المعلومات التى تلبى احتياجات فئات محددة من 
المستفيدين . 

مهما يكن من أمر نظم التمييز اللغوى فإنها 
تكسب المكتبات الرقمية القدرة على ابتكار أرقام 
تاجية تصف مصادر المعلومات كما يحدث مع 


لغة .15534: وهذا يعنى أن مصادر المعلومات 
تصبح أكثر قابلية للإدارة . وتكمل نظم التمييز 
اللغوى نظم .811341 » حيث تتعامل الأولى مع 
المصطلحات الدالة والتراكيب اللغوية وتتعامل 
الأخر ى مع المحتويات النصية لمصادر 
المعلومات» وتسعى ممجموعة 7/36 إلى ابتكار مأ 
يسمى بنظم 50511361 فى محاولة للمزاوجة بين 
يتطلب التأليف باستخدام نظم التمييز 
اللغوى استيعاب مفهومين أساسيين هما : 

١‏ أن تصاغ مصادر المعلومات فى شكل 
اتصال مناسب . 

١‏ أن تصاغ مصادر المعلومات فى شكل 
صحيح . 

ماعن المفهوم الأول فهو يعنى أن مصادر 
المعلومات المعدة وفقًا لأحد أشكال الاتصال 
المناسبة هى تلك التى يتوافر يها الحد الأدنى من 
قواعد نظم التمييز اللغوى» وبالتالى تصبح قايلة 
للاسترجاع لأنها ذات دلالة لغوية» بينما يشير 
المفهوم الثانى إلى أن المصادر الصالحة هى التى 
تتمسك بمحددات نوع المصادر عملا1 غ62 سجباعه12 
(00110) مهناتسصالاع12 . 

وتصيغ هذه المحددات القواعد التى تمن 
المعالج من تكويد أجزاء الوثيقة وتحديد المواقف 
التى تظهر فيها هذه الوثائق . 

لقد لاحظ بيرنى هورتى إه1عن11 عنصمء8 من 
جامعة كاليفورنيا فى بيركلى أن الويب تقنية 
سريعة التغير» فقد بدأت كأداة للنشر الإلكترونى 
إلى أن تحولت إلى موضوع متشعب له مصادره 
ومناهجه. وتدعم نظم التمييز اللغوى هذه 
الرؤى . على أية حال» هذه التقنية الحديثة (نظم 
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التمييز اللغوى) لا يمكن استثمار إمكاناتها إلا فى 
ضوء الاصدارات الحديثة من برامج التصفح 
مشل: عوقعقاء1ة 801 1837 ,310214802 
1 أعسع اتا 1ه5هه111 ,113ئهمك1 . 

إن أساليب الترميز المستخدمة فى نظم التمييز 
اللغوى تجعلها أكثر ملاءمة للمكتبات الرقمية» 
فهى أنظمة محايدة تقدم البيانات للمستفيد دون 
الحاجة إلى التعامل مع الخادم عند كل استفسار ' 
ما يساعد المستفيد على الحصول على أساليب 
عرض البيانات التى تلبى احتياجاته» بالإضافة 
إلى تطوير التطبيقات ذات الصلة بالنواحى 
التالية : 

#* إيجاد وكلاء قادرين على بث التقنيات 
وإتاحتها . 

سرعة وصول المستفيد إلى نتائج الاستفسار 
بكفاءة . 

* توفير شكل اتصال لاختزان المعلومات 
يتسم بالاستمرارية. 

# تبادل البيانات الإلكترونية بصورة تتحكم 
فى تدفق المعلومات بين قواعدالبيانات 
والعملاء. 

* القدرة على التعبير عن التمثيلات الخخاصة 
مثل الرموز الرياضية والكيميائية والموسيقية. 

تمثل نظم التمنيز اللغوى الأساس الذى يتم 
تيادل الييانات بين النظم المتنوعة من خلاله على 
المستوى العالمى مما يزيد من قدرة المستفيد على 
استرجاع المعلومات ذات الصلة بيبحثه من عدد 
هائل من قواعد البيانات» ومن أمثلة تلك النظم 
التى توفر قدرا هائلا من المرونة فى مسجال 
المعلومات الصناعية نظام 208735 - 11513335 
الذى يعتبر أكبر قاعدة بيانات تستخدم خصائص 
التمييز اللغوى فى إنشاء قواعد البيانات . 


علاقات المكتبات الرقمية بعلم الكتبات 
والمعلومات: ((خدمات اللكتبات وا معلومات 
للمستميدين): 

فى الوقت الذى تمثل فيه المكتبات الرقمية قمة 
التقنية ؛؟ تعكس أهدافها قيم مكتبية أصيلة تكمن 
فى مساعدة الباحثين عن المعلومات لتليية 
احتياجاتهم المعلوماتية. يمكن تلخيص رؤى 
المكتبات الرقمية فى أنها تعكس الرغبة فى تقديم 
خدمات معلومات متميزة بصورة اقتصادية تحقق 
فعالية التكلفة والتى من شأنها أن تساعد مجتمع 
المستفيدين من ال متتخصصين وغير المشتخصصين 
على التحول إلى ما يطلق عليه مجتمع 
المعلومات . ويؤكد ريتشارد | . لوسير كتقداء81 
ع أعناءا .13؛ المدير المسئول عن المكتبة الرقمية 
بجامعة كاليفورنيا أنها متاحة لفئات عديدة منها : 
الباحثون» أخصائى المكتبات والمعلومات» 
الادارات الحكومية العامة. 

كما تشير الدلائل إلى ارتفاع معدلات 
التعامل مع المكتبات الرقمية على أنه من الصعب 
تفسير هذا الاقبال دون إجرء المقابللات 
الشخصية مع المستفيدين» إلا أنها تعكس فضول 
المستفيدين الذى يدفع بهم إلى سلوك أى طريق 
يلتمسون فيه مصادر المعلومات التى تشتمل على 
كل ماهو جديد فى مجالهم . 

يفسر نظام التعليم عن بعد بمكتبة جورجيا 
(جاليليو) عمتلد0 وستمبمعة بمسطنا متهرمء6 
(مقلنلة3) التزايد المطرد فى استخدام المكتبات 
الرقمية وهو أن جاليليو يقدم خدماته للمجتمع 
الأكاديمى والمواطنين فى ولاية جورجيا على حد 
سواءء بصرف النظر عن كونهم مسجلين فى 
المعهد التعليمى أم لاء وتشير أيضا الإحصاءات 
إلى أن عدد المستخدمين لجاليليو بلغ 017417 
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مستخدما فى عام ١1460‏ » بينما بلغ عدد هؤلاء 
المستخدمين 777415 مستخدلما فى عام 
117 . 

أوضحت شبكة المكتبات الرقمية للرسائل 
والأطروحات الجامعية فى ولاية فيرجيئيا 
لإتقغطانآ لماتع1آ1 لععلرهباع81! و'طعه! متستعع/ا 
كدهنمهاره55ز2 لمة كودفط1 2ه أن هناك تزايذا 
ملحوظا فى أعداد المستفيدين لهذه الشبكة حتى 
وإن قل عدد المستخدمين لها مقارنئة بغيرها من 
المكتبات الرقمية مثل جاليليو. وأقل ما توصف 
به هذه الشبكة هو أنها أداة أساسية لتطوير التعليم 
فى مرحلة الدراسات العليا من خلال المشاركة 
فى استثمار المعرفة لمساعدة الحامعات فى بناء بنية 
معلوماتية وإكساب المكتبات الرقمية قيمة 
إضافية . فمن موقع هذه الشبكة على الإنترنت 
يمكن للمستفيد الولوج دون قيد إلى الرسائل 
والأطروحات الأكاديمية التى تم تكشيفها. 
ونتيجة لذلك حصل المستفيدون (الأفراد) فى 
أكثر من سبعين دولة على نسخ من الأطروحات 
دون مقايل مادى عبر هذه المكتبة الرقميةء وتجدر 
الإشارة هنا إلى أن إحدى هذه الأطروحات 
طلبت اكثر من سبعة آلاف مرة منذ أن أصيحت 
متاحة على الخط المباشر . 

ويعتبر مركز النصوص الإلكترونية يجامعة 
فيرجيئيا ع1امماء116 ة'فنماععالا 01 'وازسيه 1م10 
ادع" :16" نجاحا آخر حيث يقدم ثمانى عشرة 
إتاحة يوميًا لأكثر من أربعة آلاف وخمسمائة 
طلب» وفى الوقت الذى أنشئت فيه هذه المكتبة 
الرقمية لخدمة أعضاء هيئة التدريس والطلاب 
بالجامعة؛ تقدم المكتبة نخدماتها أيضًا إلى 
المستفيدين فى جميع دول العالم . 

يدرك مجتمع المكتبات الرقمية أهمية المبادئ 
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المكتبية والعمل المستمر لتطوير القدرات التى من 
شأنها أن تعين المكتبة الرقمية على تقديم الخدمات 
لكل من المستفيد التقليدى والمستفيد الذى يجيد 
التعامل مع التكنولوجيا فى جميع المستويات 
التعليمية. وأشار ميثاق المكتيات والمعلومات 
الرقمية رقم ؟ (2 - 01:1 إلى أن التتائج المبدثية 
للبحث فى المكتبات الرقمية توضح أن المستقبل 
سيحفل بعدد كبير من مشروعات المكتبات 
الرقمية التى سوف تخدم أعدادا هائلة من 
المستفيدين فى جميع أنحاء العالم» كما تضمن 
الميئاق أهدافا ركزت على الجوانب الإنسانية فى 
التعامل مع المكتبات الرقمية . 

تساهم المؤتمرات والندوات فى بلورة الآراء 
ونضج المفاهيم حول الجوانب الإنسانية فى 
التعامل مع المكتبات الرقمية. فى عام ١9947‏ 
عقدت ورشة عمل حضرها العديد من العلماء 
والباحثين من مختلف التتخصصات الموضوعية 
كما حضرها العديد من دارسى علوم المكتبات 
والمعلومات» وخلصت هذه الندوة إلى أن 
تصميم المكتبات الرقمية ينبغى أن يراعى سمات 
المستفيدين المحتملين . 

يمكن للمشتغلين بعلوم المكتبات والمعلومات 
أن يستمروافى بناء المعلومات لتطوير المعرفة 
المنصلة بالمكتبات الرقمية» فكما أن علوم 
المكتبات والمعلومات أفادت المجتمعات فى 
الماضى ؛ نجحد أن المستفيدين من المكتبات الرقمية 
مجتمع تتسع دائرته بسرعة هائلة مما يلقى بعبء 
ثقيل على كاهل المكتبيين واختصاصى المعلومات 
ذلك أن التركيز على الأفراد وعاداتهم» وكل ما 
يتصل بهم من إجراءات جزء أساسى من الأجزاء 
المكونة للمكتبات الرقمية» وبالتالى فإن المكتبات 
الرقمية عليها أن تقدم المعلومات بالشكل الذى 


يناسب سمات المستفيدين المتنوعة . 

ينبغى النظر إلى التقنية على أنها وسائل تسهم 
فى مواجهة الحاجات المعلوماتية للمستفيدين من 
خلال واجهات التعامل المبنية على تحليل 
لخصائص المستفيدين . 

تعكس المكتيات الرقمية مفاهيمًا جديدة 
لاقتسام المعلومات وتبادلهاء وكذلك مفاهيم 
جديدة فى مجال التعليم . فعلى سبيل المثال» 
ساهم نظام المكتبة الرقمية المترابطة للأطروحات 
الجصامعية كه كعتتةءطاآ لقائعذ لعلتمبوجاع31 
(110:آ8110) كمه تكهاءءدةة1 لسه كزوع1 فى تطوير 
الدراسات العليا والبحوث؛ حيث تعلم الطلاب 
الهأليف باستخدام مصادر المعلومات 
الالكترونية» وكذلك التدريب على اقتفاء أثر 
المعلومات فى صورتها الإلكترونية» والتمرس 
على استخدام الوسائط المتعددة دنقه]/ة - غ361 
لتدعيم أطروحاطتهم النصية» وتجدر الإشارة 
إلى إحدى رسائل الدكتوراه التى تفممئت اثنتى 

إن المكتبات الرقمية إلى جانب كونها قناة 
معلوماتية هى أيضا قناة تعليمية حيث إنها تتبح 
البحوث التى يعدها الطلاب للباحثين الآخرين» 
وبذلك فهى تمثل قوة دامغة تيسر عملية تبادل 
الأقكار والتنائج . ويمكن القول أن اتساع انتشار 
المكتبة الرقمية للأطروحات الجامعية بجامعة 
فيرجينيا من شأنه أن يوفرللمكتبات الجامعية 
مساحات هائلة تشغلها النسخ الورقية» بالإضافة 
إلى أن المكتبات الرقمية ستدعم طلاب 
الدراسات العليا بمهارات الابحار عبر المصادر 
الإلكترونية والتى تمكنهم من التوصل إلى 
المعلومات التى يحتاجونها. 

تولى المكتبات الرقمية التفاعل بين المجالات 
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المتعددة اهتمامًا خاصا ذلك أن هذه المكتبات تتبح 
فرصة قوية لتكامل التقنيات المختلفة بين كل من 
الإنسان والعلوم البينية» وهى النقطة التى تحظطى 
باهمتمام اللخصصين فى علوم المكتيات 
والمعلومات . 


آخرالتقنئيات الحديثة على تعليم علوم 
المكتبات والمعلومات: 

لايزال مفهوم المكتبات الرقمية فى طور 
التكوين وستستمر هذه المرحلة خلال العقود 
القادمة. وعلى أية حال» أصبحت المكتبات 
الرقمية واقعًا ملموسا كنظام يتيح اخمتزان 
المعلومات واسترجاعها تلبية لحاجات قطاع 
عريض من المستفيدين . 

والسؤال الذى يطرح نفسه الآن هو هل 
أحدثت المكتبات الرقمية تغييرا فى بيئة تعلم 
المكتيات والمعلومات؟ وللإجابة عن هذا السؤال 
تت مراجعة عشرين برنامجا مجازا من جمعية 
المكتبات الأمريكية ظهر معظمها فى قائمة أفضل 
يرامج ومدارس الدراسات العليا فى الكتبات 
والمعلومات لعام 1949 . بتحليل هذه البرامج 
تبين أن ثلائة منها تمتلك مقررات لدراسة 
المكتبات الرقمية» بينما يشتمل برنامجين منها 
على مقررات خاصة تضم موضوع المكتبات 
الرقمية. وفى المقابل تبين أن خمسة عشر 
بونامجا من عشرين احتوت على واحد أو أكثر 
من المقررات التى تتناول نوعا معيئا من المكتيات 
(لا تشعمل على مقررات فى المكتبات الرقمية). 
فى نفس الوقت تقدم كل البرامج التى اشتملت 
على مقررات فى المكتبات الرقمية واحدة أو أكثر 
من المكتبات النوعية . إلى جانب ذلك توفر 
برامج قليلة فصول دراسية تنناول إحدى تقنيات 


ك1 


المكتبات الرقمية إلا أن هذا لا يعنى أن الطلاب 
قد تعرفوا بالقدر الكافى على مفهوم المكتبات 
الرقمية وتأثيرها على المجتمع . على أية حال» 
توضح هذه المراجعة أن مدارس وبرامج تعليم 
المكتبات والمعلومات لم تتناول الموضوع يشكل 
عملى يربط مفهوم المكتبات الرقمية بعلوم 
المكتبات والمعلومات . 

تؤكد الدراسات المتصلة بمفهوم المكتبات 
الرقمية على أن تعليم علوم المكتبات والمعلومات 
ينبغى أن يشتمل على الوسائل التقنية المختلفة» 
ومما لاشك فيه أن بيئة المعلومات الجديدة التى 
ستصيغها المكتبات الرقمية ستميط اللثام عن 
مستقبل مهنى حافل بالتحديات. 

إذا تناولنا قضسية تعليم علوم المكتيات 
والمعلومات فى الولايات المتحدة؛ لوجدناان 
الفضل فى إيجاد نظام تعليم منظم يسعى إلى 
تطوير أفكار المدتخصصين يرجع إلى ملقل ديوى 
عندما تغلب على إحجام الإداريين عن ممارسة 
العمل وأسس مدرسة كولومبيا لاقتتصاديات 
المكتبات فى عام /1841 . 

ركّزت المرحلة التالية فى تعليم المكتبات 
والمعلومات على إيجاد معايير لتقسيم نظم 
التعليم ومحتويات البرامج الدراسية» وكانت 
التتيجة المباشرة لذلك أنه عبر أكثر من مائة عام 
استطاع تخصص المكتبات والمعلومات مواجهة 
التحديات الناتجة عن التغيرات الاجتماعية وما 
ينتج عنها من تغير فى االحاجات المعلوماتية . ومن 
خلال المراجعة التى توافر عليها ويليامز 
كسقتللة7 فى عام ١197تم‏ تحديد سمات 
المقررات الدراسية فى تلك الفترة؛ حيث كانت 
تركز هذه المقررات على مسوضوعات: 
التصنيف» الفهرسة:. إدارة المكتبات» اختيار 


الكتب» الببليوجرافيا والخدمة المرجعية» تاريخ 
الكتب والطباعة» كما أن يعض المقررات ركزت 
على دراسة واحد أو أكثر من ال موضوعات 
السابقة فى إطار نوع معين من أنواع المكتبات أو 
فى أحد المجالات الفرعية لعلم المكتبات . 

ويعكس تاريخ تعليم المكتبات والمعلومات 
الطبيعة المتداخلة التى تتسم بها المكتبات الرقمية 
مع العلوم الأخرى. فعلى سبيل المثال» كانت 
مدرسة الدراسات العليا بجامعة شيكاغو من 
خلال منحة مالية قدرها مليون دولار مقدمة من 
مؤسسة كارنيجى -هى أول مدرسة أخذت على 
عاتقها حل المشكلات فى مجال المكتبات 
والمعلومات. وعلى غير ماهو سائد فى هذه 
الفترة» كانت الدراسة بهذه المدرسة تتداخل فيها 
دراسات المكتبات والمعلومات مع الدراسات 
الأخرى ذات الصلة» حيث كانت الفلسفة هى 
ألا تقتصر الدراسة على تعليم المكتبات 
والمعلومات فحسب. وبالتالى كانت تلك 
المدرسة نموذجًا جعل العديد من المدارس تغير 
سياستها التعليمية خلال الأربعينيات من القرن 
العشرين. 

بالإضافة إلى ذلك يخضع تعليم المكتبات 
والمعلومات بالتقييم الذاتى» فقد ساهمت 
الدراستان التى دعمتهما مؤسسة كارنيجى فى 
إيجاد نظام لاعتماد منارس المكتبات 
والمعلومات» ويقر كل من ول علاطلا عام 
5؛ وميتكالف ثلقء]36 عام 114 أن 
هناك تغيرا طفيفًا طرأ على تعليم المكتتبات 
والمعلومات فى الخمسين عاما الماضية رغم ما 
شهدته بيئة المعلومات من تطورات» ومن ثم 
أدت هذه النتائج إلى تطور الأفكار المتصلة 
بعملية الاعتماد أو الإجازة «متنهانلع هع فى 
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عام »196١‏ وهى أن جعل المتخصصين قادرين 
على فهم المبادئ الأساسية والعمليات الشائعة 
والأنشطة السائدة فى جميع أنواع المكتبات» 
وفى جميع الظروف المحيطة بخدمات المعلومات 
هو السيب الأساسى وراء استمرار مدرسة 
المكتبات والمعلومات» وإذا طيق هذا المعيار فى 
بيئة اليوم؛ فإن الدارسين سيتعلمون المبادئ 
الأساسية والعمليات المتصلة بالنمط المستحدث 
من المكتبات وهو المكتيات الرقمية . 

على الرغم من أن التقنيات الحالية أكثر تقدما 
من التقنيات التى كانت متاحة خلال العقود 
الثلاثة الماضية ؛ إلا أن تقرير جمعية المكتبات 
الأمريكية عام 1451 يعكس رؤية مشابهة 
للموقف الحالى» حيث يذكر التقرير أن دراسات 
المكتبات تتعرض لتغيرات جوهرية نتيجة 
للتقنيات الحديثة» وبالتالى ضرورة تحديد 
الأهداف المطلوب إعادة تعديلها فى ضوء الإطار 
العام لتعليم المكتبات والمعلومات» كمارأى 
التقرير ضرورة تحديد العوامل التى ستؤثر فى 
عملية تعليم المكتبات والمعلومات» وضرورة 
إضافة جرعات مركزة من التدريب التقنى فى 
البيئة التعليمية . 

ساعدت الأحداث البارزة لتعليم المكتبات 
والمعلومات على مسايرة التغييرات العالمية» ففى 
عام 1947 » رأى إيستابروك عادهءطهادظ أن هذه 
الفترة شهدت تحولاً جذريًا من التركيز فى تعليم 
المكتبات على دراسات المكتبات والمعلومات إلى 
التركيز على الوسائل المختلفة المستخدمة فى 
تداول المعلومات والتى من بينها المكتبات. 
وتتوافق المكتبات الرقمية مع هذا التحول» حيث 
أنها تعنى بوسائل تداول المعلومات التى تدعم 
أهداف المكتبة التقليدية . 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4و ع ١‏ (يوليو 507؟) 


إن الإفادة من تطوير مهارات المكتبات الرقمية 
لا تقتصر على دارسى علوم المكتبات والمعلومات 
فحسب؛ لكن ستغمر هذه الفائدة المجتمع 
ككل . فعلى سبيل المثال؛ أكدت لحنة المكتبات 
الرقمية والتعليم المنبشقة من المجلس الوطنى 
للعلوم فى يناير 21595 أن بيئة الإنترنت لم 
تقدم للمستفيدين عددا وافرا من الأدوات المكتبية 
التى تقوم على التنظيم والفهرسة. وبالتالى فإن 
معلمى علوم المكتبات والمعلومات إذا ما قاموا 
يإعداد الطلاب لاستيعاب مفهوم المكتبات 
الرقمية والعمل فى بيئتها؛ فإن هذه المهارات التى 
سيحصلون من شأنها أن تضيف قيمة جديدة 

يتطلب تطوير تعليم المكتبات والمعلومات من 
اعضاء هيئة التدريس بمدارس المكتيات 
والمعلومات أن يحققوا نوعا من أنواع التكامل مع 
التتشخصصتت الأخرى فى إطار الجتمع 
الأكاديمى. ومن ثم الاهتما بالمشكلات 
الجامعية» فمن خلال دراسة حالة لأربع مدارس 
مكتبات أغلقت فى عام ١198/8‏ » تبين أن تلك 
المدارس لم تبرهن على أنها جزء مهم وضرورى 
فى الممجتمع الأكاديمى عن طريق التعاون مع 
التخصصات الأخرى. ومما لاشك فيه أن تعليم 
المكتبات والمعلومات إذا تضمن أسس ومفاهيم 
المكتبات الرقمية؛ لابد أن تنشأ علاقة وطيدة مع 
الأنظمة العملية الأخرى طالما أن هذه الأنظمة 
تحمتاج إلى من يمساعدها فى تكوين المصادر 
الالكترونية» وإتاحتها على الخط المباشر. 


تصورئوضع المكتبات الرقمية فى تعليم 
المكتبات وال معلومات: 

تقوم المكتبات الرقمية بدور متعدد الأبعادتم 
8 تلخيصه فى خمس وظائف هى : 
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١‏ أن تشبع الحاجات المعلوماتية لمجتمع 
المستفيدين . 

"- تهسدف إلى تقديم خدمات المعلومات 
المتنوعة . 

"تعمل على تنظيم المعلومات بشكل 
يجعلها قابلة للتداول والاسترجاع . 

5 -تدير مواقع المعلومات المختلفة وتنسق 

تتيح قنوات تبث من خلالها المعلومات 
إلى المستفيدين . 

وبإلقاء النظر على هذه الأبعادء يتضح مما لا 
يدعو مسج الا للشك أن تعليم المكتسبات 
والمعلومات ينبغى أن يلعب دور رائدا فى إيجاد 
خبراء فى مجال المكتبات الرقمية قادرين على 
مساعلة المستفيدين. وتقليم خدمات 
المعلومات,ء وإنتاج المصادر الإلكترونية 
وإدارتهاء وهذا يعنى ضرورة إعادة صياغة رؤية 
التعليم فى مجال المكتبات والمعلومات لتلاثم 
الحاجات المعلوماتية المتعددة لمجتمع المستفيدين . 

هناك مجموعة من القواعد يجب مراعاتها 
عن ابتكار تصميم نموذجى للمكتبة الرقمية : 

١‏ زيادة قدرة دارسى المكتبات والمعلومات 
على التآلف مع مصادر المكتبات الرقمية : 

ويمكن مراعاة هذه القاعدة من خلال قناتين 
مختلفتين هما: خدمات العملاء» والخدمات 
الفنية. وعلى الرغم من أن خصدمات العملاء 
تتطلب الفهم الواعى لمخصائص المكتبات الرقمية 
ومفهومها؛ إلا أن التركيز سيكون على إتاحة 
المعلومات وتيسير سبل استتخدامها. بمعنى آخر 
يتطلب هذا التمرس إجراء الببحوث الناجحة فى 
قواعد البيانات على الخط المباشر دون حاجة 


القائم على البحث إلى امتلاك مهارات يناء 
وتصميم قواعد البيانات» ويستفيد من هذاا 
لمستوى كل دارسى المكتبات والمعلومات. 

بينما تركز الخدمات الفنية على الجسوانب 
التقنية مثل مهارات الطلاب فى بناء مصادر 
المعلومات الإلكترونية الملائمة لبيئة المكتبات 
الرقمية» ويستفيد من هذه القناة طلاب المكتبات 
والمعلومات فيما يتعلق بالفهم المبسط لبناء 
المصادر الإلكترونية. ولا يتسنى الالتزام بهذا 
البعد إلا من خلال إدراج نماذج المكتبات الرقمية 
ضمن المقررات الدراسية المهتمة بالتقنية عن 
طريق التركيز على التدريبات العملية والتمارين 
إلتى تسعى إلى بناء المكتبات الرقمية وأدواتها 
المصاحبة . كما أن المقررات التقليدية يجب أن 
تضم التعريف بالمكونات الأساسية للمكتبات 
الرقمية كمصدر حيوى لتبادل المعلومات» 
والتكاليف الفعلية المطلوبة لإتاحة المصادر فى 
شكل إلكترونى» وتكاليف تدريب المكتبيين 
واختصاصيى المعلوماتء والمهارات المطلوبة 
للعمل فى بيئة المكتبات الرقمية. 

 '"‏ تحديد مستوى الكفاءة التقنية المطلوبة 
لدارسى المكتبات والمعلومات لضمان مشاركتهم 
الفعالة فى أنشطة المكتبات الرقمية . 

وريما كانت هذه المشكلة هى أكثر المشكلات 
صعوبة بسبب التغيرات المتلاحقة والسريعة 
للمكتبات الرقمية» وكذلك صعوبة تكيف 
الطلاب مع التقنيات الحديئة. وعلى أية حال» 
يمكن استخدام نموذج خدمات العميل / الخندمات 
الفنية فى تحديد المستوى المطلوب» حيث تتطلب 
خدمات العميل القدرة على استخدام واجهات 
التعامل» والبحث فى قواعد البيانات المختلفة» 
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وأتاحة المصادر على الخط المباشر . بينما تتطلب 
الخدمات الفنية خيرة فى التعامل مع اللغات غير 
النصية» والتمرس فى تصميم النظم . 

7 مناقشة تساؤلات الطلاب حول المكتبات 
الرقمية: 

لقد كشفت المكتبات الرقمية عن آفاق عالم 
جديد من مصادر المعلومات» وأدى ظهورها 
على الساحة إلى وجود تساؤلات عديدة تتنوع ما 
بين فنية عن اختزان المعلومات واسترجاعهاء 
وخدمية على المستوى الاجتماعى . 

وهذه الأبعاد الملتعددة ينبغى أن توضع فى 
الاعتبار عند إجراء البحوث والدراسات للتعرف 
على آراء المستفيدين من حيث تكوين المكتبات 
الرقمية وقبولها واستخدامها. كما ينبغى أيضا 
تحديد الاستراتيجيات التى توظفها المكتبات 
الرقمية لإيصال خدماتها إلى للجتمعات 
الجديدة» بالإضافة إلى تليية احتياجات 
المستفيدين الحاليين. من الجوانب الأخرى التى 
تحتاج إلى دراسة : تصميم البرمجيات» وإنشاء 
أدلة للتحول نحو مصادر المعلومات 
الإلكترونية» وإتاحة برامج تدريب أكثر فعالية 
للمستفيدين» لذلك تركز المحاولات التعتيمية 
على دراسة تفاعل الإنسان مع الحاسب الآلى ما 


أخيرا وليس آخراء يتبقى تساؤل واحد هو ما 
دور مدرسى علوم المكتيات والمعلومات فى 
قمما لا شك فيه أن خبرة هؤ لاء الأساتذة ستعود 
بالنفع على مفاهيم المكتبات الرقمية. إن الوقت 
الحالى هو أكثر الأوقات ملاءمة للابتكار 
والتطوير الذى سينعكس أثرهما على بيئة 
المعلومات الجديدة ؛ المكتبات الرقمية . 
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1 10 866655 :1111© .(1999) .(«متاقتصم مدآ 

نه 10612 لهة كلنةلضسمقاذ طلعنامعطا مملقددم 111 

لط لنهله .[عس أ 1-م0] مسماكمعمممه 

/028. تمنء. بوبوايبالمئط 

(1998) .مناه01) اععمعوة ]1 مووطئآ لتقاتولطط اأعصسمه 
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051102ج78 مه غعع زناه تمائوتل عااتمدعاعرء لصه عأطع1] 
:عاطق انه .[عمنا-مد0] (181014) عسساعع ا تطععة 
0ع نالع . ا أعهممء. وع. بجب بج // :خط 
لطاءة 

إلا نتتقوطانا أهااع تل 2 عمتااعتتعأمدسآ .(1996) .85 بلابدعدآ1 
.(6له1710' .14 نزم لعارممع؟) عمكلةسرعنوة5 كتتاقلا 
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لقاتع 1 ده تستحره1 لعمقعوع 18 ى تعومقطن) ليه عاترمعط 
اطملتوكة .[عهناحمد0] وعتنموطغآ 

تحاص تع ل /انام كلقع 6/0 ممع اله ساع.عدانه/115. مكلء//تصائط 
1 

لقاع 1ل 01 عكنا عط عمتأجلساك .(1906) .2.ى ,ردملازنا 
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1 

1 الانة (إتتاققة تتةقطانآ .(1986) هآ عاومعطفايظ 
220 1085أكغ1ا 501216 :1333108210604 185011105 

4 لانقلطنآ 101 دم انمع نتن 01 [3تعدام1 .كقدمتاء تمق عاسم 
.27:3-4 رععدعاء5 تنه فدرم ك1 

82015 لتقتع 20 .(1997) .00لا أكمقها عبر عدن اعد 
2127/5121 لمآ .معس نعل تلمهذ سآ خآ سره:]1 

طة 8 .«(18)4 ,[عستاعد0] 

لط .رم جعجج بشسة1 /الناع1ى /تإعد/ع 3.01 11. بجا // :مقط 

أعء زطناة 800 ماتأعاء56 2مالأقسصمكصة (1997) .1 راعل11 

ما طأعهمءوجة لدع تاعدمعطا- ىجا ناتاعة مه 'لامللماوعدعررعم 
تسمل .لمممل8 .8 نإط بطأوتاعدع) ععمعكء5 وملاأقسصمته 1 
7 ,متطاكمقتعةرطائا عتسعلمعة 1ه 

اع الاقت07 5ع أعقوطذ! لماتعنل لدعنتاعد! .(1999) .4.ئآ ,102 
ققاطاآ لمناع ا 0011م :3 لعأتء5عم (2 غمدم) 
.1999 ,11 .ناث ,1999 

0 قمم1أو1/ :«ماتلع عطا حدوء] .(1998) .ى ععلصملقع ]1 
01 تعأعلها .كا لبقطعنظ طاتا ممتاقسع تممه 3 تقصملاءء سرعاما 
13811 طارا-10 مقنصمه] تله ]0 ليع اندلا علا 

:ع اطقلتة ىحم .(دع]) ,[عستاحوم] 

لمطط. لقاعم تمع 98/02 بوهروحاة؟ /طان اق /وده, حاتلل. بوببوبي//:جواقط 
م اام أهاة 016 101 0و أكالا لذ .(1995) .111180فمن 


للج77جكيتاتاتااتتات تت بير _ 02 


مل .[عصذ!حه0] ,لتم 

لسغط.ده1ة 1 /مع ]1 تلدع نالع اع مطاعمعم بج بهو اباط 

,13 لإقالآ :تدمع قنطهاا 04811.50 .(1997) .0 تظلمآالمل04 
:ةنوم .[عت1احد0] ,1997 

لمصطغط. 597 كتاأقاك/مع تلدع لسلع. أعسطاعوءم. بابب /لنصتاط 

لاقة 'مقاطائنآ" .(1987) 1.1 عسملمد0 

عكدكن له عنهقأة أشعقعلم غطا :دم تادعسلء ععمعاعة 
1 لقة جمقعطز! 01 دمتكدعنال18 دآ "قاععم5مصرم 
.1.1 رقاء 050506 عقن6نة 0مة غمعدعىم :قلقدماوق2016م 
ل6انتقتلهنا كعأعقاطاآ : .00 ,جمغء1اانآ .(0ع) تعصلمهة© 
تاامآ-10 كته ه11 علء ابتحة ل ع1" .(1996) .0 ب5026هآ 
ل ا ا نا 

لطع جمعة071/ع2مع6/138 9نزلن ز/طتلل/عده.طتلك//:مقط 
رقعامصط :5ع تنهراتا لقاأوتل لمعتاعوءط .(1997) .10 عاوعا 
.تلاقتكسفا مدعده1] :معكاعصة1 مود .قاعباط لسة رمعاتزط 
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:ةق .[عصنا-م0] ,12020175 

/19/0112ع تتمة / لامع .ع0 1. 2 طاء بت 1//نصئط 
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لغط.مماك 


سوزي الارد ‏ الكتبات الرقمية وانعكاساتها على تعلم المكتبات وعلم المعلومات 


5 ]0 'زتقوطاءآ لقاتع 101 لماه ع1 (1999) لااناطل1 
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لمضطقمة_نا0 
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1١17 
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غناوطة 5لمتأوعنان لعلقة نإ[التعباوع:1 .(1998) .261211180 
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نامكجعاعة 6 /قادع طا/8 9//زنان110مء/صدمع.عاء تدمعطء. بوبجبب// بصواخط 


نساط. مدر 


يركزهذا الباب على إحدى حلقات دورة المعلومات. تلك الدورة التي تنطوي على 
حلقات عديدة, لعل أبرزها حلقة النشر والتوزيع» والذي يمثله قطاع النشر؛ الذي يتولى 
نشرتلك الأعمال التي يدفع بها المؤلفون والمبدعون إلى القراء والملتخصصين. ويقف 
الناشر في موقع الوسيط بينهم يتسلم من هذا ويرسل إلى ذاك. 

إضافة إلى ذلك يرحب هذا الباب بذشر التجميعات الببليوجرافية لمنتجات عالم 
النشر. الورقية منها والإلكترونية, وفي مختلف أشكال هذه التتجميعات من 
بيليوحرافيات وكشافات وأدلت... إلى آخره. 


مكتبة الاسكندرية في ذاكرة صحيمة الأهرام 
قراءات ممسختارة وببليوجرافية*) 


شؤاد أحمد إسماعيل 
مدي رالخدمات النتية بمكتبة مبارك العامة 
دسرم». ملح © 6044 تتتتلة101120 


المقدمة: 

يشهد شهر أبريل من هذا العام» افتتاح 
مكتبة الإسكندرية ذات التاريخ المتفردء الذي 
يشهد على انبثاق العلوم والفنون والآداب من 
تراب هذا الوطن» ومن تحت سمائه» ومن على 
ضفتي نيله» وبين بحريه الأبيض والأحمر» في 
هذا المكان العبقري بين قارات العالم. ويعد 
إحياء هذه المكتبة حدثا تهتز له الأوساط العلمية 
والثقافية على المستوى الوطني والعالمي» وقد 
تناولته العديد من المؤتمرات والتدوات 
والاجتماعات الرسمية ومصادر المعلومات 
المقروءة والسموعة والمرئية على جميع 
المستويات لأهمية هذا المحدث في ربط الحاضر 
بالماضي واستقراء المستقبل . 

تأتي هذه الدراسة لرسم صورة وثائقية لمكتبة 
الإسكندرية الحديثة القديمة» من خلال عرض 
لقراءات ملختارة لما كتب عئها بمصدر واحد فقط 
من مصادر المعلومات ألا وهو صحيفة الأهرام 
القاهرية» تلك الصحيفة التي تحمل اسمًا 
عظيمّاء يشهد هو الآخر على عظمة مصرء 


عع 


وريادتها الحضارية منذ القدم لجميع سكان هذا 
الكوكبء وذلك من خلال استعراض لما كتب 
عن هذه المكتبة ومشروع إحيائها بهذه الصحيفة 
الرائدة التى قامت بتكشيف موادها بالأشكال 
الورقية مد قله عقوف ثم إتاحته في شكل 
المصغرات الفيلمية ثم الإلكترونية» وأخيرا إتاحة 
هذا الكشاف المتميز على موقع الصحيفة بشبكة 
الإنترنت. 

تقدم هذه الدراسة عرض لمجموعة من المواد 
المختارة التي نُشرت بصحيفة الأهرام عن مكتبة 
الإسكندرية خلال الفترة(يوليو998١-‏ 
فبراير؟ »)7١ ٠‏ سواء أكانت المكتبة هي الموضوع 
الرئيسي لهذه المواد أو الموضوع الفرعي لهاء 
وسواء أكانت تحمل اسم المكتبة في العنوان 
الرئيسي للمادة أو في داخل المتن. وقدتم عرض 
المواد المختارة تحت فقرات تحمل عددا من 
العناوين ذات العلاقة وهي: مشروع إحياء 
المكتبة» وتاريخ المكتبة القدية» والمساهمات 
الدولية والمحلية» ومبنى المكتية» وهويتهاء 
وإدارتهاء ومقتنياتهاء وأقوالعنهاء 
ونشاطاتهاء وانعكاسات الافتتاح التجريبي 


(#) ورقة قدمت في المؤتمر القومي السادس لأخصاتي المكتبات والمعلومات في مصرء الذي عقد يمكتبة الإسكندرية خلال الفترة من 


18-6 مارس ؟١١5؟.‏ 


(**) تأجل الافتتاح الرسمي للمكتية تضامئًا مع الشعب الفلسطيني أمام الغزو الإسرائيلي الغاشم . 


للمكتبة» ثم مجموعة تساؤلات لكاتب هذه 
السطور. 

يلى عرض هذه المواد الختارة قائمة 
ببليوجرافية بالمواد التي نشرت بالأهرام عن 
مكتبة الإسكندرية خلال هذه الفترة (أكثر من 
مادة)» وتتكون بيانات هذه الببليوجرافية 
من : تاريخ النشر بصحيفة الأهرام» والعنوان» 
والشكل الصحفي للمادة (مقال؛ تحقيق» كلمة» 
رسالة؛ متابعة؛ خبر)» وبيان المسئولية (بدون 
ألقاب). وقد رقمت الببليوجرافية تصاعديا من 
القديم إلى الحديث لتوثيق مصادر المعلومات التي 
جاءت بالدراسة. 

تجدر الإشارة إلى أن موضوع (إحياء مكتبة 
الإسكندرية» كان القاسم المشترك في العديد من 
الأحداث السياسية والاقتصادية والثقافية 
والأدبية والعلمية والاجتماعية والتاريخية 
والفنية والرياضية» وقد ساهم في كتابة هذه 
المواد كوكبة من الأساتذة اللتخصصين في هذه 
المجالات ونخبة من الإعلاميين» وقليل من 
اللتخصصين في علوم المكتبات والمعلومات 
وفئونها. 


مشروع إحياء المكتبة: 

تفتئح مكتبة الإسكندرية رسميًا في "7 أبريل 
في أحتفال يشهده الرئيس حسني مبارك 
والسيدة سوزان مبارك وعدد من الملوك والأمراء 
ورؤساء الدول والحكومات وكبار الشتخصيات 
العالمية (تأجل الاحتفال تضامئًا مع الشعب 
الفلسطيني)» وكانت السيدة سوزان مبارك قد 
شهدت الاحتفال التجريبي للمكتبة في أول 
أكتوبر عام .5٠١١‏ وقد أعلن الدكتور إسماعيل 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر .مج اع ١(يرليو؟ ١‏ 


سراج الدين مدير المكتبة أن أكثر من ٠١‏ عالم 
تم دعوتهم من كل أنحاء العالم ضور حفل 
الافتتاح(١781.‏ 155/ .)١١٠١١/٠١‏ وكان 
الرئيس مبارك قد وضع حجر الأساس لمكتبة 
الإسكندرية في ١94/4‏ بحضور ' فيديريكو 
مايور" ملير اليونسكو السابق »١11/6(‏ 
1/01 - 
60" 1/94/59١٠5)ء‏ وسوف يشارك 
المدير الحالي لليونسكو «كواشيرو ماتسورا؛ في 
افتتاحات المكتبة (/ا١‏ 5 » .)5١٠١ 1١/١1/59‏ 
وعن مشروع إحياء مكتبة الإسكندرية كتب 
الدكتور مينا بديع عبد الملك مقالا في بريد 
الأهرام بعنوان الجندي المجهول» قال فيه ونحن 
بصدد الاحتغال بافتتاح مكتبة الإسكندرية 
كأعظم مركز دراسي للتاريخ القديم» وفي هذه 
البهجة الغامرة ينبغي عليئا ألا ننسى أو نتناسى 
ذلك الجندي المجهول الذي كان وراء فكرة إحياء 
هذه المكتبة التاريخية وهو الأستاذ الدكتور 
مصطفى عبدالحميد العبادي أستاذ الحضارة 
بكلية الآداب جامعة الإسكندرية ومؤّلف دراسة 
عن حياة ومصير مكتبة الإسكندرية القديمة 
والحائز على جائزة الدولة التقديرية» وقد سائده 
الدكتور لطفي دويدار رئيس جامعة الإسكندرية 
في ذلك الوقت» وقد اكتسبا معًا مسائدة 
الحكومة المصرية واليونسكو(58١»‏ 
2٠٠١1‏ ). وفي العام التالي أعاد الدكتور 
عبد الملك نفس المعنى يبريد الأهرام وتحت عنوات 
«المحاربون الأوائل؛ ( 19 . :)5٠١ 1١/6/١7‏ 
وقد أشار الكاتب إلى كتاب مكتبة الإسكندرية 
في العالم القديم» تأليف الدكتور مصطفى 
العبادي» والذي صدرث الطبعة الأولى منه عن 
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مطبعة الاعتماد عام "14541 . ويذكر أن جمعية 
أصدقاء مكتبة الإسكندرية في بريطانيا قد 
اقترحت تخصيص جائزة دولية باسم المكتبة 
»)25٠٠0/0/16119(‏ كماوافق المجلس 
التنفيذي لليونسكو على اقتراح تقدمت به مصر 
يقضي بإنشاء مجلس دولي لأمناء المكتبة يضم 
تعبراء مصريين ومن اليونسكو ومن شخصيات 
بارزة في مختلف أنحاء العالم» وقد أشاد السيد 
كويشيرو ماتسورا المدير العام لليونسكو بمكتبة 
الإسكندرية وبالجهود المصرية من أجل إخراجها 
في أحسن صورة (159 2 ١5؟/‏ 0/ ))5١٠١‏ 
وقد دعت السيدة سوزان مبارك اليونسكو إلى 
اعتبار مكتبة الإسكندرية مكانًا للقاء بين جميع 
الشعوب والثقافات (1579 2 .)5١٠١ /1١7/5‏ 
هذا وقد أشاد السيد دانيال كيرتزر السفير 
الأمريكي بمصر بجهود السيدة سوزان مبارك في 
مشروع إحياء مكتبة الإسكندرية» وأشار إلى 
إسهام مكتبة الكونجرس في تمويل مكتبة 
الإسكندرية ( "211 75 مايو .)5٠٠١‏ 

وعلى جانب آخر وافق الدكتور مفيد شهاب 
على سفر بعض العاملين المخصصين في 
المكتبات والمعلومات بالهيئة العامة لمكتبة 
الإسكندرية إلى أمريكا للتدريب بمكتبة 
الكونجرس على أحدث فتون هذا المجال »١177(‏ 
0/5 000). 

ويذكر أن الدكتور عبد الجليل التميمي رئيس 
الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات» قال إن 
المشاركين في المؤتمر الحادي عشر للاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات ناقشوا عدة أوراق عمل 
مهمة. منهاورقة عمل أكدت أن مكتبة 
الوسكندرية مهدت الطريق لحوار الحضارات قبل 
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مثات السنين من ميلاد المسيح »١68(‏ 
)2 

وهنا تجدر الإشارة إلى المرسوم الرئاسي 
الصادرعام ١984‏ بإنشاء الهيئة العامة لمكتبة 
الإسكندرية» و قال الدكتور مفيد شهاب وزير 
التعليم العالي والبحث العلمي إن مكتبة 
الإسكندرية ليست مكتبة لحفظ الكتب لكنها 
مركز وملتقى ثقافي وعالمي لمختلف الحضارات 
مثلما كانت المكتبة القديمة» وقد كان التصور 
المبدئي لها أن تكون جامعة تمثل حضارات منطقة 
البحر المتوسط بما تضم من مخطوطات وتاريخ 
وجغرافياء لكن عدل هذا التصور لتكون مكتبة 
عالمية لكل ثقافات العالم» وسيعقد بها ندوات 
تضم علماء على أعلى مستوى في كل 
التتخصصات والجنسيات» كما أن هناك ورش 
عمل واكتشاقفات ومعارض للفتون (6/ا1١»‏ 
٠٠١! 6848‏ ). وقدوافق مجلس الوزراء 
في اجتماعه بتاريخ 71 يناير 7٠٠١ ١‏ على مشروع 
قرار رئيس الجهمهورية بشأن مكتبة الإسكندرية 
والذي تقدمت به وزارة التعليم العالي» تشير 
صفحةالتحقيقات بأهرام القلاثاء 
١١‏ 0 إلى نبذة عن تطور المشروع 
(810). 

وعن مقتنيات مكتبة الإسكندرية يقول 
الدذكتور سعد محمد الهسجرسي - مقرر اللجنة 
العلمية الدائمة للمكتبات والوثائق بالمجلس 
الأعلى للجامعات وأستاذ المعلومات 
الببليوجرافية بجامعة القاهرة - في مقاله (5 ٠١‏ 
0 للجوانب المادية من المبنى 
والأثاث والأجهزة أهميتها في المشروع وقد تحت 
تقريباء وللجوانب البشرية قيادة ومتخصصين 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 5 ع ١‏ (يوليو 7١٠؟)‏ 


أهميتها الأكبر ولا تزال حتى الآن موضع النظر 
ولم تكتمل» وللمقتنيات كتبًا وغيرها أهميتها 
الكبرى ويبدو.حتى الآن أنها لم تأخذ من 
الدراسة حقها من الدراسة الدقيقة علميًا وفتيًا 
وواقعيًا. . وقد تنبه البعض إلى خطورة هذا 
الجانب» وتساءل عن أنواع الكتب التي يرسلها 
إذا تحددث طريقة الإرسال: باللغة العربية أو 
اللغات الأخرى. . ؟ التراثية أو الحديثة..؟ 
إلخ . كما أشار الدكتور الهجرسي إلى ضرورة 
الاستفادة من دروس عملية الاقتناء التي مارستها 
مكتبة الكو نجرس . 

هذا وقد أكد الدكتور إسماعيل سراج الدين 
مدير مكتبة الإسكندرية أن المكتبة مصرية ذات 
صفة دولية وتتعامل بكل اللغات »10١(‏ 
؟/ .)2٠201١/0‏ وفي مقال أخر بعنوان اامكتبة 
الإسكندرية الثانية والعيد الذهبي للمتخصصين» 
يقول الدكتور الهسجرسي إن القول الفصل عن 
هوية مكتبة الإسكندرية ينلخص في ثلاثة أسئلة 
هي : ماذا تكون ؟ لمن ؟ كيف ؟ أما السؤال 
الأول (ماذا تكون؟) فيمكن اتخاذ مكتبة 
الكونجرس ثموذجا للإجابة المنطقية المقبولة: في 
داخلها قاعة فرينة للأعمال الموسيفية 
والمسرحية» ولها موسم موسيقي كل عام تأني 
إليه أعرق الفرق الأمريكية والأوروبية» وفي 
داخلها مجموعات غنية ومتنوعة من الآلات 
والأدوات والمؤلفات الموسيقية التي لا مثيل لهاء 
إلخ . . أما السؤال الثاني (لمن؟) فإن إجابته هي 
المعضلة الكبرى» التي لم تبذل المكتبة حتى الآن 
أية خطوة علمية وعملية للإجابة عنهاء وأما 
السؤال الغالث ( كيف؟) فهو دعو للإدارة 
الجديدة أن تنجح في تحديد الخبرات والمهارات 


الفنية الدقيقة» التي تستطيع أن تثرجم التطلعات 
والآمال المعقودة على المكتبة» من حيث 
الخدمات وفئات المستفيدين» إلى واقع ينفذونه 
بأعلى درجة من النجاح والتوفيق. ويتعجب 
الدكتور الهجرسي في مقاله من أن اللقاء الموسع 
الذي نظمته المكتبة يومي ١١-9‏ سبتمبر ٠٠١١‏ 
لم يدع إليه صغير أو كبير من التخصصين في 
الملكتبات ولمعلومات (١555؛‏ 
)20 


تاريخ المكتبة القديمة: 

تناولت العديد من المقالات والتحقيقات 
- التي نشرتها صحيفة الأهرام - تاريخ مكتبة 
الإسكندرية القديمة منها مايلي : 

قالت عزة سلامة في تحقيقها الذي نشرته 
صحيفة الأهرام (19» 17/ 44/7)» لقد كانت 
الإسكندرية قبل بناء مكتبتها الشهيرة منزلاً 
للباحثين والمفكرين الذين كانوا يأتون إلى مصر 
للقاء الكهئة والتعرف على أسرار العلوم القديمة 
من أمثال فيثاغورس وهيرودوت وأفلاطون؛ 
حتى جاء الإسكندر الأكبر إلى مصر قي عام 
"١‏ قبل الميلاد وقام ببناء مديئة الإسكندرية 
على أرض شبه مستطيلة بين البحر المتوسط 
شمالاً وبحيرة مريوط جنوبًا لتكون عاصمة 
جديدة لمصسره ومنذ ذلك الحين تحولت 
الإسكندرية إلى مركز من أهم مراكز العلم 
والثقافة والفن في العالم. وفي عام 58٠‏ قبل 
الميلاد أنشأ بطليموس الأول متحمًا في الجزء 
الجنوبي الغربي من قصره ليكون مركزا للقاء 
الأساتذة المصريين والباحثين الأجانب» ثم وضع 
بطليموس مكتبة داخل المدحف وعين صديقه. 
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ديمتريوس الحاكم السابق لأثينا وأحد تلامذة 
أرسطو مسئول عنهاء وتشير كاتبة هذا التحقيق 
إلى أنها لم تكن مجرد مكتبة تضم ممسجموعة من 
الكتب والمخطوطات. إنما كانت في حقيقة الأمر 
مركزا علميًا ثقافيّاء فإلى جانب ما كانت تحويه 
من كتب من لفائف البردي بلغ عددها قراية 
المليون كتاب» كانت تضم عشر قاعات كبيرة 
للأبحاث كل منها مخصص لدراسات معينة» 
فكان بها غرف للتشريح» وحدائق لثباتات» 
وأقفاص للحيوانات» إلى جانب القاعات 
الضخمة المخصصة للمناقشات والحاورات» 
وكانت المكتبة تحتوي على معبد لآلهة الفن 


والأدب. ومن أهم الباحثين الذين تتلمذوا في 


هذه المكتبة - وبتعبير أدق - في أول جامعة في 
تاريخ البشرية: إقليدس أبو الهندسة» 
وأرشميدس أعظم المخترعين» وهيروفيلوس 
مؤسس علم الفيسيولوجياء وأريس كوس من 
أعظم الفلكيين» وغيرهم من كبار العلماء 
والمفكرين. وقد حرص بطليموس الأول على 
أن يجمع فيها أمهات الكتب في كل الحضارات 
القدهة» فأرسل إلى حكام العالم يطلب منهم 
إرسال أعمال مؤلفيهم ليتم نسخها في مكتبة 
الإسكندرية على أن تحتفظ المكتبة بالأصل ويتم 
إعادة نسخة من الكتاب إلى مصدره الأصلي . 
وعن حريق مكتبة الإسكندرية يقول الأستاذ 
عزت السعدني في تحقيق السبت »2٠١5(‏ 
4 الفاعل الذي أحرق أعظم 
مكتبة ظهرت على وجه الأرض هم رجال 
أسطول يوليوس قيصر الذي قذف نيرانه على 
كل شيء في الإسكندرية» فكان نصيب مكتبة 
الإسكندرية قذائف أحرقتها ودمرتها وسوتها 
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بالأرض» وأحرقت معها أعظم كتب جيء بها 
من كل شعوب الأرض. ولم يكن عمرو بن 
العاص الفاتح العربي الذي جاء بالإسلام إلى 
مصر قبل نحو أربعة عشر قرنًا من الزمان هو 
الذي أحرقها كمايحاول بعض المؤرخين 
الحاقدين على الإسلام أن يلصقوا به وبجنده 
سبب حرق مكتبة الإسكندرية» ويحيي 
السعدني في تحقيقه الباحثة المصرية فاطمة 
مسعود التي ترجمت ما كتبه المؤرخون 
المحايدون» وفي هذا المجال أثبت العالمان 
الدكتور أحمد محمد المنوفي والدكتور مصطفى 
العبادي - بما لا يدع مجالا لأي شك - أن مكتبة 
الإسكندرية لم يكن لها وجود عل الإطلاق عند 
الفتح الإسلامي ما يدحض القول بأن العرب 
حرقوا المكتبةء» حيث إن مكتبة الإسكندرية 
تعرضت للتدمير في عهدها الأول بالحريق الذي 
أشعلهيوليوس قيص ر<(ه#"١ء,‏ 
م .)1٠ ١‏ 

وعن موضوع الحريق يشير حسن أغا في 
كلمة له يبريد الأهرام إلى قصة احتراق المكتبة 
القديمة قبل الفتح العربي لمصر بأكثر من ستة 
قرون (797. .)5١١١/1١١/15‏ 

كما يشير الدكتور سمير حنا صادق عن مكتبة 
الإسكندرية(55719:١١0/1/١١٠٠)‏ إلى 
وصف الدكتور مصطفى العبادي لها في كتابه 
بأنها لم تكن مجرد مكتبة» حيث تتكون من 
أربعة أجزاء هي : السما (المقسبسرة المعدة 
لللإسكندر) » السرابيوم (معبد الإله سرابيس) ١‏ 
المكتبة (بها مئات الألوف من اللفائف المكتوبة في 
جميع العلوم والفنون» وتتضمن كتب السفن 
التي كانت د _ تستنسخ من كتب السفن المارة 


بالإسكندرية بأمسر من بطليموس الأول) » 
المرسيون (أول مركز للبحث العلمي في العالم» 
وفيه وضعت كل أمس العلم الحديث). وقد 
اا 

وعن تاريخ المكتبة يصف الدكتور نبيل لوقا 
بباوي أستاذ القانون الجحنائي أن مديئة الإسكندرية 
كانت تبلغ أكثر من ثلاثة أميال في الطول وميلا 
في العرض»؛ وكان يخترفها شارع رئيسي يبلغ 
عرضه مائة متر من الشرق إلى الغرب ويخترقها 
شارع آأخمر عرضه سائة مشر من الجدوب إلى 
الشمسال؛» وكان هذان الشارعان الرئيسيان 
يقسمان المديئة إلى أربعة أحياء؛ أولها: حي 
روكستس أغلب سكائه من المصريين . والتي 
الثاني : الحي اليهودي . والني الثالث البركيوم 
الذي يحتوي على القصر اللكي والتحف ومكتبة 
الإسكندرية ومقابر البطالمة ودار الصتاعة البحرية 
والحدائق وحديقة الديوانات الملكية. وكان في 
وسط المدينة مباني الإدارات والمخازن الحكومية 
ومدرسة الألعاب الرياضية وألف حانوت وسوق 
وملعب رياضي وميدان للسباق ومقبرة الإسكندر 
الأكبر. وقد أكد الدكتور بباوي قصة حرق مكتبة 
الإسكندرية فى الحريق الذي أشعله يوليوس 
قيصر (3789 0101/5/17 

تقول الدكتورة نعمات فؤاد في مقال لها إن 
مكتبة الإسكندرية كانت تغمم ماثة من أفذاذ 
العلماء في شتى نواحي المعرفة» وأن مقتنياتها قد 
بلغت تسعمائة ألف لثافة» وكان للمكتبة (ثبت) 
فهرس يضم أسماء الكتب مع التعريف بها. . 
وكان هذا العمل أسلوبًا جديدا في العالم القدم 
و5 مث ؤة/ ١١1١‏ 5)., 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 5عع١‏ (يوليو 20١1‏ 


المساهمات الدولية والمحلية: 
عن إسهامات الدول في مكتبة الإسكندرية: 

-يقول موفق أبوالنيل في تحصقيقه(١1»‏ 
057 حكومة النرويج قسدمت 
نصف مليون دولار لتمويل الدراسات 
الإنشائية كما وعدت اليونان بإنشاء قاعة 
الخالدين بالمكتبة» أما فرنسا فقد وعدت بتقدمم 
الدبرة في مسجال التدريب وإعداد المكتبة 
والتجهيزات المكتبية» وإيطاليا ستقوم 
بالمشاركة في برنامج السفاظ على الكتب 
والمحفوظات وتدريب الكوادر الفئية وإنشاء 
المدرسة الدولية لعلوم المعلومات ووحدة 
الحفاظ على الوثائق والكتب النادرة للمكتبة. 
أما إسبانيا مثلة في جامعة مدريد فقد أهذت 
المكتبة ٠١‏ آلاف من المخطوطات الإسلامية 
النادرة . 

- وافق المجلس الثقافي البريطاني على تدريب 
خبرات للمكتبة في سياق خطة تتكلف ١١‏ 
ألف جنيه استرليني» وقامت الجمعية 
البريطانية لأصدقاء المكتبة في لندن بتكثيف 
جهودها لجمع تبرعات قيمتها /ا" ألف دولار 
لشراء نسخ مسصورة مسيكروفسيش من 
المخطوطات العربية الموجودة في اللكتبة 
البريطانية لإهدائها إلى مكتبة الإسكندرية 
44/8/8٠١6‏ ). 

- قدمث فرنسا منحة لام دراسة التدوى لنظام 
المعلومات الجديد بالمكتبة قيمتها ؛ , 4 مليون 
فرنك فرنسي(754:٠١١/44/1).‏ كما 
وافقت على تقديم فرض لكتبة الإسكندرية 
قيمته ١8,6‏ مليون فرنك يخصص لنظام 
المعلومات بالمكتبة ( 45 » /١6‏ 44/0). 


فؤاد أحمد إسماعيل . مكتية الإسكتدرية في ذاكرة صحيفة الأهرام 


-يقول محمدهندي في تحقيقه(56"» 
17 )نه قد شارك في تأسيس المكتبة 
بشكل فعال كل من فرنسا والنرويج وإيطاليا 
وألمانيا وتركيا والسعودية والإمارات واستراليا 
وروسيا. 

- أهدى الكونت الإيطالي فدريكو دو واردال 
كتاب تاريخي إلى المكتبة(7؟7١»‏ 
م 0/ .)3٠١‏ 

- أهدى السيد جوزيف يورج وزير خارجية 
مالطا - خلال لقائه بالدكتور شهاب - 
مجموعة كتب عن مالطا للمكتبة وسيتم 
تزويدها أيضًا بصور من الوثائق والمخطوطات 
لأعمال العلماء والمفكرين العرب الموجودة 
فى المكتبة الوطنية وجامعة مالطا 177١‏ » 
0 

- قرر أعضاء جمعية الصداقة اليونانية - المصرية 
إهداء مكتبة الإسكندرية ثلاث لوحات 
عملاقة تمثل رحلة الإسكندر الأكبر إلى مصر 
(50 كح كك/لا/ .)56٠١‏ 

- أصدرت الأم المتحدة قرارا بإرسال نسخ من 
جميع مطبوعاتهاء وكذلك منظمة اليونسكو 
- وحثت كل دول العالم على إرسال نسخ من 
مطبوعاتها إليها - حتى تكون مكتبة إيداع 
لكافة مطبوعات الأم المتحدة واليونسكو 
ودول العالم» ومن السهل تجميع ذلك في 
المكتبة عن طريق الأشرطة الممغنطة (8/ا١‏ » 
1[ )2 

- في إطار الإسهامات المقدمة عايًا لدعم مكتية 
الإسكندرية باعتبارها مركزا دوليًا للإشعاع 
الفكري والثقافي العالمي وافق الدكتور مفيد 
شهاب وزير التعليم العالي والبحث العلمي 


على قبول جميع الإهداءات المقدمة للمكتبة 
من الدول والمنظمات العالمية (2189 
22001 

- قررت اللتكومة الفرنسية إهداء المكتبة نسخة 
كاملة من الأرشيف الفوتوغرافي المحفوظ 
بالمركز القومي الفرنسي للأرشيفات 
الفوتوغرافية الذي يضم نحو 7 آلاف صورة 
معظمها نادر (1١٠7ا2 .)75١١1/5/117"‏ 

- أكد الدكتور إسماعيل سراج الدين أن مصر 
ساهمت بمبلغ 1 مليون دولار في إنشاء 
المكتبة على مدى ١١‏ سنة» كما ساهمت 
السعودية والإمارات والعراق في تمويل 
الإنشاء وساهمت الدول الأجنبية بما قيمته 45 
مليون دولار» وقد بلغت تكلفة المكتبة حتى 
الآن 7٠١‏ ملي و ندولار(6١7»‏ 
08 © وفي خبر لاحق ذُكر أن 
المشروع تكلف 777 مليون دولار تحملت 
مصر منها نحو ١7‏ مليون دولار »5٠0(‏ 
ام 

- أهدت السيدة سوزان مبارك رئيس مجلس 
رعاة مكتبة الإسكندرية إلى المكتبة عملتين 
ذهبيتين تعودان إلى عصر الإسكندر الأكبر 
201/٠١/15 *9/(‏ كماهدت 
الكتتبة ك تاب لموتى (5 45 » 
ال ). 

- أهدى الأمير عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود 
ولي عهد المملكة العربية السعودية إلى المكتبة 
موذجًا مصغر للحرم المكي الشريف. 

- أهدى مركز التراث بالإمارات المكتبة طبعة 
قدية من التوراة (5 .)5١١١/1١17/١١ + 5٠‏ 

- وفي تحقيق لسهيلة نظمي أشارت إلى إهداءات 


هن 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4» ع ١‏ (يوليو 275٠١7‏ 


بالجملة للمكتية تشمل نسخة نادرة من التوراة 
وعملات ذهبية وبدلة الخديو سعيد(1795 »2 
)2 


مبتى المكتبة: 
جاء في صحيفة الأهرام عن مبنى المكتبة 
مايلى : 


- إن تكلفته الإجمالية تبلغ ٠٠١‏ مليون دولار 
(متابعة: ماجدة مهنا - 276 /1١48‏ 14/7). 
وقد قال الدكتور محسن زهران مدير مشروع 
مكتبة الإسكندرية بالإنابة أن المكتبة تضم عدة 
عناصر رئيسية هي : المعهد الدولي لدراسات 
المعلومات 151: ومطبعة لنشر الأبحاث 
العلمية» ومكتبة سمعية وبصرية» ومكتبة 
للموسيقى» ومكتبة للمكفوفين» ومركز 
لرجال الأعمال» ومكتبة للشباب» وقاعات 
للمؤترات تنسع القاعة الكبرى لألف 
وسبعمائثة شسخص» وعدد من القاعات 
الصغيرة تتسع لحوالي ٠٠4؟‏ شخص. 
ويضيف زهران أن المكتبة مقسمة إلى أحد 
عشر طابقًا: الدور الأول: بداخله الوثائق 
والكتب النادرة والخرائط والجغرافيا والفلسفة 
والأديان» والدور الثاني : يوج دبه اللغات 
والآداب والإعلام» والدور الثالث: يشتمل 
على كتب القانون والعمارة والموسيقى» 
والدور الرابع : به مركز رجال الأعمال 
والدوريات العلمية والمطبوعات الرسمية 
وقسم الترميم ومتحف القطوط» والدور 
الخامس : به العلوم الاجتماعية» وقاعات 
فاقدي البصر والقاعات التذكارية» والدور 
السادس : مكتبة صغار السن ومكتية الشباب 


وموضوعات التكنولوجيا الحديثة والبيئة 
والطاقة والكمبيوتر وعلوم المعلومات؛ وقد 
خصص الدور السابع: للمعهد الدولي 
للمعلومات» وخصصت باقي الأدوار 
للقاعات المتعددة وقاعات الإدارة (55 » 
4/17 44). وقدتم اختيار 6٠١‏ قطعة أثرية 
لعرضها داخل متحف مكتبة الإسكندرية 
الذي يقع في الدور الأرضي على مساحة 
٠ل‏ متر(لا١‏ ك1 ه/8/١٠5).‏ 

- كلف عبدالسلام الملحجوب محافظ 
الإسكندرية الفنان فاروق شحاتة الأستاذ 
بكلية الفنون الجميلة يجامعة الإسكندرية» 
بتصميم وتنفيذ مشروعين؛ أولهما: صرح 
تذكاري يواجه الداخل إلى مكتبة الإسكندرية 
يعبر عن الانطلاقة نحو حضارة المستقبل في 
عهد الرئيس محمد حسني مبارك الذي أعاد 
إحياء المكتبة العريقة» والثاني: تصميم 
معدني يحمل ملامح السيدة سوزان مبارك 
ليواجه مدخل مكتبة سوزان مبارك الجديدة 
في لوران على شاطئ الإسكندرية (158 » 
2050 


- مشروع المكتبة مقام على مساحة أربعين ألف 


متر مربع والمساحة الكلية للأدوار ثمانين ألف 
متر مربع . وقال المهندس إسماعيل عثمان إنه 
تم اختيار التصميم المعماري للمشروع من 
خلال مسابقة دولية تحت رعاية الاتحاد الدولي 
للمعماريين بدعم من منظمة اليمونسكو 
وبرنامج التنمية التابع للأم المتحدة» وفاز 
التصميم المقدم من مكتب سونهيتا لاهتمامه 
بالمعنى الرمزي لفكرة إحياء مكتسبة 
الإسكندرية» فقد استوحى الشكل المميز 


للمكتبة لتكون على شكل دائرة غير مكتملة 
في مواجهة البحر - جزء منها مختف تحت 
الأرض والآخر يرتفع فوقهاء لتوحي بأنها 
شمس المعرفة دائمة الإشراق على العالم 
أجمع ؛ وللمكتبة سطح مائل يسمح بالإضاءة 
غير المباشرة» ويسمح برؤية البحر بوضوح 
من داخل المكتبة ء ومحفور على جدار المكتبة 
الخارجية معظم أبجديات لغات العالم القديم 
والحديث» والتصميم الداخلي للمكتبة على 
عدة مستويات كالشلال» وستتم إضاءة تلك 
المستويات من سقف واحد» ويوجد بالمكتبة 
موقفان لانتظار السيارات» أحدهما: 
للعاملين داخمل المبنى . والثاني: خارجه» 
ومساحته 02٠١‏ متر مربع يسع مائتي سيارة» 
ويقدر العمر الافتراضي للمكتبة بما لا يقل عن 
مائتي عام ليكون بذلك صرحًا حضاريًا 
للأجيال القادمة (6/ا١‏ » .)73١٠١ /1١17/19‏ 
وقد فازت مكتبة الإسكندرية بجائزة أفضل 
مشروع إنشائي عالمي لسنة ٠٠٠١‏ في المسابقة 
العالمية التي ينظمها قطاع المقاولات البريطاني 
بالاشتراك مع مجلة 5/«عآ! همةاعتصادمه0) 
فففة ا 4 ” 


هوية المكتية: 
عن هوية مكتبة الإسكندرية الجديدة وأهدافها 

المستقبلية جاء في صحيفة الأهرام ما يلي : 

- تهدف مصر من وراء إحياء مكتبة الإسكندرية 
أن تكون مثل المكتبة القديمة: مكتبة عامة 
للببحث العلمى تساعد المنطقة بأسرها على 
استعادة بتمعدها السابقة إلى جانب الخدمات 
المكتبية العامة بغرض إعلاء شأن الثقافة 


فواد أحمد إسماعيل . مكتبة الإسكندرية في ذاكرة صحيفة الأهرام 


المصرية والعالم العربي والبحر المدوسط 
وأفريقيا(تحقيق محمدهندي55"ء 
17 )2). 


- يرى سامي خحشبة في مقاله (55184 2 


١‏ و المحاور الأربعة التي 
طرحتها السيدة سوزان مبارك عن دور المكتبة 
تتضمن أن تكون المكتبة نافذة للعالم على 
مصرء ونافذة مصر على العالم» وأن تكون 
مكتبة العصر الرقمي» وأن تكون مركزا 
للتعليم والحوار؛ أي مركرً للإشعاع لكل ما 
يتعلق بالفكر والعلوم والفنون والنشقافة 
وملتقى بين الشمال والجنوب والشرق 
والغربء وبذلك يكون دور المأكتبةهو 
تشجيع الحوار بين الحضارات وليس التصادم 
بين الثقافات . 


- عن الاختلاف بين المكتبتين القديمة والجديدة؛ 


يقول محمد سيد أحمد فى مقاله (*ا/ا؟ » 
001/07 إن المكتبة القديمة كانت 
تنويجا لإنحازات حضارية عند فجر الحضارة 
البشرية» ويجب أن تتسم الجديدة بصفة 
مستقبلية لا مجرد استمرار لما سبق ووجد. 


- ناقش منتدى حوار الحمضارات دور مكتبة 


(50؟ ا/ره/ .)5١1١‏ 


- أكدت السيدة الفاضلة سوزان مبارك أن المكتبة 


ستكون مركرًا للإشعاع الحضاري المصري» 
ومنارة للفكر والثقافة والعلوم» لأنها تضم 
أفضل ما أنتجه العقل البشري في الحضارات 
القديمة والحديفة 740 » 4/ .)58١1/8‏ 
وقالت سيادتها إن المكتبة ستكون ملتقى ثقافيا 
وفكريًا بين الشمال والنوب» وستشجع 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر .مج فغع ١(يوليو 25٠9‏ 


الجوار بين الحضارات» وأكد الدكتور 
إسماعيل سراج الدين أن المكتبة لا تهدف إلى 
تجميع الكتب» وإنما تهدف إلى فتتح أبواب 
الحوار والنقاش بين الثقافات» وأوضح أن 
أول مهمة لمجلس الأمناء ستكون رسم سياسة 
لاقتناء الكتب وتحديد أولوياتهاء وتحقسيق 
التوازن المناسب لما توفره لروادها والمتعاملين 
معهاء كما ستحقق المكتبة دخلا ماديا 
للمجتمع السكندري. وستغيرالتمط 
السياحي بالمدينة (/14» 0/ 0/ ,)7٠١1‏ 

- يقول الدكتور عادل أبو زهرة أستاذ العلوم 
السلوكية فى مقاله يعنوان «١قضية‏ الساعة: 
مكتبة الإسكندريةة» لقد بدأت المكتبة تقوم 
بالفعل بتنظيم أنشطة فنية» لكن الملاحظ أن 
هذه الأنشطة تكرر أنشطة تقوم بها هيئات 
أخرى مثل قصور الثقافة والجمعيات الثقافية 
والفنية والمراكز الثقافية الأجنبية ودار الأوبراء 
وليس هناك أي مانع على الإطلاق من أن 
تهتم المكتبة بالفنون» لكن المأمول أن تهتم 
المكتبة بورش الإبداع الفني وبتوثيق التجارب 
الفنية المتميزة وبتسجيل التراث الفني 
والفولكلوري ورعاية وتكوين المبدعين» 
كرعاية فريق مسرحي محلي جاد أو فرقة 
للفنون الشعبية .)5١١1/17 /5 ٠ 5١1١(‏ 


إدارة المكتب4: 

أعلنت السيدة الفاضلة سوزان مبارك - يوم 
الخميس ” مايو ١١١١‏ - أسماء أعضاء مجلس 
أمناء مكتبة الإسكندرية الذي يتكون من ١7‏ 
عضواً بصفتهم الشخصية هم د. أحمد كمال 
أبو المجد وزير الإعلام الأسبق؛ ود.أحمد 


زويل الحاصل على جائزة نوبل في الكيمياء عام 
6 ؛» وآديل سيمونز من الولايات المتتحدة 
وهو نائب رئيس والمدير التنفيذي لمنظمة غير 
حكومية» وأمبرتو إكو من إيطاليا المحرر للبرامج 
الثقافية بالتليفزيون الإيطالي» وجاك أتالي من 
فرنساء وحنان عشراوي من فلسطين وزيرة 
التعليم العالي السابقة في السلطة الفلسطينية» 
والعالم المصري فاروق البازء و عبداللطيف 
الحمد من الكويت رئيس الصندوق العربي 
للتنمية الاقتصادية والااجتماعية» وطاهر بن 
جلوي من المغرب والكاتب بمجلة لوموند 
الفرنسية» والعالم ستيفن جاي جولد من 
الولايات المتتحدة» بالإضافة إلى خمسة أعضاء 
بصفتهم الرسمية وهم وزراء التعليم العالي 
والثقافة والخارجية ومحافظ الإسكندرية ورئيس 
جامعتها. وتقرر تشكيل مجلس للرعاة برئاسة 
السيدة سوزان مبارك» ومن بعض قادة الدول» 
ولايزيد عدده على 5؟ » أما مدير المكتبة فهو 
الدكتور إسماعيل سراج الدين (49؟ ١‏ 
// 001 )2). 

وفي هذا المجال يقول الدكتور عادل أبوزهرة 
في بريد الأهرام 27/1 كان 
من حسن حظ مكتبة الإسكندرية أن يتولى 
إدارتها مشقف كبير لديه رؤية ثقافية وإنسانية 
واسعة وشاملة هو الدكتور إسماعيل سراج 
الدين الذي تقلد لسنوات طويلة منصبًا رفيعا في 
البنك الدولي» كما كان مرشحًا لمنصب مدير 
منظمة اليونسكو بتزكية من مفكرين وعلماء 
مرموقين من كل أنحاء العالم. هذه المؤسسة 
الثقافية الجديدة التي ستكون محط أنظار العالم 
تقضي الاعتماد على نوعية خاصة من العمالة 


الماهرة المدربة والخبيرة» كما تقتضي أن تدار من 
خلال أساليب إدارية حديثة ومتطورة . 


المقتنيات: 
عن مقتنيات المكتبة ذكرت صحيفة الأهرام 
على لسان المسئولين مايلي : 


- تلقت المكتبة حتى الآن 76٠٠‏ كتاب نادر 
(5"اء ١١‏ أبريل 49). 


- سيتم تصنيف وثائق شركة قناة السويس 
وتنظيمها ووضعها على اسطوانة ضوئية 


وتقديم صور منها إلى مكتبة الإسكندرية 
(تصريح الدكتور فتحي صالح سفير مصر 
لدى اليونسكو 55» 9؟/ 849/6). 

- أهدى الرئيس سليمان ديميريل إلى مكتية 
الإسكندرية ٠٠‏ كلتاب (01غ. 
411 . 

- يقول محمد هندي في تحقيقه(11 2 
17 المكتبة سوف تحتوي على كل 
ما أنتجه العقل البشري في شتى الحضارات 
واللغات [هكذا] بحيث تصبح جسرا يربط 
بين الحاضر بالماضي» ونافذة مفتوحة على 
المستقبل المشرق» حيث تضم 4٠٠,٠٠٠‏ 
كتاب» وسوف تراد إلى 8 ملايين مجلد على 
المدى البعيد و 5٠٠٠‏ دورية علمية» وبالنسبة 
للمخطوطات والكتب النادرة حوالي 
٠و٠و0‏ مادة». وعدد الخرائط حوالي 
0,٠‏ حلخريطة عالية . 

- أهدت السيدة سوزان مبارك إلى المكتبة 
مؤلفات فريدة عن مصر بمختلف اللغات يبلغ 
عذلدها نحو "0١٠١‏ نسخة(215 
١/1/4‏ 1). 
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- عن استتخدام تكنولوجيا المعلومات بمكتبة 
الإسكندرية صرح الدكتور مفيد شهاب أهمية 
استخدام تكنولوجيا المعلومات بالمكتبة وأشار 
إلى اقتناء نظام فيرتوا هنطةلا للمكتبات 
والاتفاق مع شركات أوراكل وكومباك 
وسوليوشن بلس لدتجهيزات تكنولوجيا 
المعلومات والترخيص باستعمال النظام لعدد 
1 مستخلمافي وقت واحد(87١‏ » 
م 

- تحت عنوان كيف تنفرد مكتبة الإسكندرية؟ 
يقول الدكتور حسام الرفاعي مدرس الآثار 
والحضارة المصرية القديمة ببجامعة حلوان إنه 
يقترح أن تضم المكتبة كل ما له علاقة بمصر في 
كل أفرع العلوم من آثار وتاريخ قديم وحديث 
وجغرافيا وجيولوجيا وعلوم سياسية وزراعية 
وري . إلخ .)50١1/1/(‏ 
(أنظر أيضًا مقال الدكتور سعد محمد 

الهجرسي 7٠٠١/17/14 » 7١6(‏ المنوه عنه 

سابقًا في هذه الدراسة) . 


قالوا عن مكتبة الاسكندرية: 
تتناول هذه الفقرة عددا من الأقوال المأثورة 

عن المكتبة : 

- السيدة سوزان مبارك : أهم مشروع ثقافي 
تدخل به مصر القرن الحادي والعشرين . . . 
تمثل المكتبة منطلقًا مهما للتنمية الفكرية 
والثقافية» كما تمثل قاعدة للتنمية الاجتماعية 
والاقتصادية والحضارية الشاملة . . . إنه إنجاز 
تفخر به مصر. . . المكتبة نافذة مصر على 
العالم. . ونافذة العالم على مصر. . (210 
0017/1 


١ /ا‎ 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4ع ١‏ (يوليو 7١٠؟)‏ 


- المكتبة تؤكد التواصل الحضاري والإشعاع 
التنويري بين المكتبة القديمة وسليلتها المكتبة 
الجديدة (تحقيق فايقةعيده-278 
5/01 44). 

- بزغت شمس مكتبة الإسكندرية على الدنيا 
كلها بعد طول غروب وأفول دام نحو ١؟‏ قرنًا 
من الزمان. . بعد أن احترقت بغعل فاعل . . 
(تحقيق السبت بقلم عزت السعدني - 
)0 

- يقول المهندس إسماعيل عثمان رئيس معجلس 
إدارة شركة المقاولون العرب (سابقًا) المنفذة 
مبنى مكتبة الإسكندرية أنها هرم جديد بنته 
مصر وتقدمه هدية للعالم في عصر الرئيس 
مبارك (6/ا1 » 19/؟17/ )7٠٠١‏ 

- يقول الشاعر أحمد عبد المعطي حجازي إن 
مكتبة الإسكندرية ليست مجرد مكتبة 
جديدة. . وليست مجرد إحياء للكتبة قدية . . 
ولكنها فكرة جديدة في ثوب قليم . . إنها 
تعبير متحضر عن مراجعة المصريين 
لأنفسهم . . وعن وعيهم الجديد بماضيهم . . 
وإدراكهم لمكانهم في العالم ومكان العالم في 
حياتهم (7*44 2 .)5١١1/4/17‏ 


نشاطات المكتبة: 
نظمت مكتبة الإسكندرية منذ افتتاحها 
التعجريبي في أكتوبر ٠٠١١‏ الأنشطة والخدمات 
التالية : 
- بدأت مكتبة الإسكندرية نشاطها باحتفالية في 
شهر أكتوير 7١١١‏ بعنوان «الريشة والقلم» 
لتكريم الأديب الكبير جيب محفوظ والفنان 
صلاح طاهر (17"070 » 1/1/9531 .)3١‏ وقد 


شهدت الافتتاح التجريبي والاحتفالية السيدة 
الفاضلة سوزان مبارك . 

- نظمت المكتبة خلال شهر رمضان برنامجًا 
ثقافيًا بعنوان امن الجمعة إلى الجمعة» (40ثا, 
)2 

- استضافت المكتبة خلال يومي السابع والثامن 
من شهر ديسمبر الماضي حلقة نقاش حول 
عمالة الشباب» قام بإدارتها الدكتور إسماعيل 
سراج الدين مدير المكتبة(8٠5‏ 3 
)0 

- أصدرت المكتبة أول مجموعة أقراص ليزر في 
إطار مشروع النشر الإلكتروني للمخطوطات 
النادرة» تشتمل على قصيدة البردة 
للبوصيريء وديوان سلامة بين جندل» 
وغياث الأم في التباس الظلم للجويني» 
والبديع في نقد الشعر لأسامة بن منقل» 
واللمع في النحو لابن جني» والتاريخ الكيير 
للمقريزي (577 )1٠٠١١7 /١ /91 ٠‏ 

- بدأت المكتبة في عزف المقطوعة الموسيقية 
امسماة 'المعزوفة الطويلة " من يناير ٠٠٠١‏ 
والتي ستنتهي بعد ألف سنة في !١‏ ديسمبر 
86 . يمكن الاستماع إلى المعزوفة الطويلة 
على شبكة الإنترنت على الموقع : 

018 لاع 2[ مع ه10 . برابجس// :جرعغط 

511/5 /15 5790 

- تستضيف المكتية «موؤتمر الإسكندرية 
للتكنولوجيا الحيوية والتنمية المستدامة : 
أصوات من الجنوب والشمال» خلال الفترة 
من 7١-١5‏ مارس 5٠١7‏ . 

- تستضيف المكتبة «المؤتمر القومي السادس 
لأخصائيي المكتبات والمعلومات في مصر» 
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الذي سيعقد في الفترة من "7 -8؟ مارس 
7 تحت عنوان #مكتبة الإسكندرية 
الجديدة بين منظومة المكتبات المصرية 
والإقليمية والعالمية» والذي اتخذ شعارا له هو 
امكتبة الإسكندرية واجهة مصر على 
العالم» . 


انعكاسات الافتتاح التجريبي: 

نتج عن الافتتاح التجريبي لمكتبة الإسكندرية 
بعض السلبيات من قبل الرواد الذين زاروا هذه 
المكتبة مثل الاستيلاء على بعض الأقراص 
المدمسجة من داخل الكتب وسوء استعمال بعض 
أجهزة المكتبة ونشوء معارك بين زوار القبة 
السماوية» وقد تناول هذا الموضوع عددا من 
الأقلام نذكر منها كلمة الدكتور عادل أبو زهرة 
في بريد الأهرام بعنوان #نرجوكم لا تخذلونا» 
قال فيها أناشد الجمع الكبير من الشباب والكبار 
الذين يرتادون المكتبة أن يذهيوا إليها بسلوك 
ممختلف» فالمكتبة ملكهم جميعاء وهي ليست 
حديقة عامة ولاهي كازينو أو حديقة للحيوان 
إنما هي دار للعلم والفكر والثقافة بها كل أنواع 
المعرفة وبهامتاحف ومعارض (8/إ"ا » 
)6 وفي تعقيب تال قال 
الدكتور محمود وهيب السيد إن المكتبة صرح 
حضاري عملاق ملك لكل مصري ومصرية 
ويجب علينا اللحفاظ عليه والعناية به وعدم 
إتلاف محتوياته» وأن نحسن التعامل مع 
العاملين به» ويجب على إدارة المكتبة أن ترشد 
المترددين عل المكتية بمختلف الوسائل فقد 
نكتشف أن سوء الاستخدام أو الإتلاف يرجع 
إلى الجهل بالاستعمال(585؟5» 


71 )م يعلق على هذا الدكتور 
إسماعيل سراج الدين في مقالين: أحدهما 
بعنوان (إن ثقتى بالمصريين كبيرة» (/781 » 
00 والآخر بعنوان اعن الافتتاح 
التتجريبي لمكتبة الإسكندرية ...6 (7940» 
008 )2 

وعن الإقبال على المكتبة خلال فترة التشغيل 
التجريبي لها نشرت الأهرام تحقيقًا بعنوان امكتبة 
الإسكندرية تؤكد وجودها: ربع مليون زائر 
خلال التشغيل التجريبى ...745(1 2 
00 ْ 


تساؤلات: 

عندما يرغب اختصاصيو المكتبات 
والمعلومات التعرف على هوية إحدى المكتبيات 
فإنه يحتاج إلى إجابات عن الأسئلة الفنية 
الآنية: 

السؤال الأول: مانوع المكتبة؟؟ هل هي 
وطئية أو عامة أو أكاديمية أو متخصصة أو 
مدرسية أو غير ذلك؟ 

السؤال الثاني : من هم فئات المستفيدين من 
المكتبة؟؟ (إجابة السؤال الأول يحدد إلى درجة 
كبيرة إجابة السؤال الثاني) هل المستفيدون هم 
عامة الناس أو فئة منهم - المجموعة المستهدفة 
(5)طتامعع أعوعة1 ؟ 

السؤال الثالث: ما أنواع المقتنيات 
وأشكالها التي تحتاجها هذه الفئة؟؟ (كتب - 
دوريات - مسخطوطات - خرائط - مطبوعات 
حكومية - رسائل جامعية - مواد سمعية 
وبصرية - وسائط ممغنطة - وسائط مليزرة 


..إلخ ؟ 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4: ع ١‏ (يوليو 07٠؟)‏ 


السؤال الرايع : ما القطاعات الموضوعية التي 
تحتاجها هذه الفئة ولغتها ؟ 

السؤال الخامس: ما الخندمات المكتبية التي 
تقدم للمستفيدين ؟ الإرشاد - المراجع - الإعارة 
- الإحاطة الجارية - البث الانتقائي للمعلومات 
- الترجمة - التكشيف - الاسةخلاص - 
البحث في قواعد البيانات - الإنترنت - إتاحة 
قاعات البحث 3:15 الإرشاد التليفونى - 
الإحالة . . . إلخ ١‏ 

السؤال السادس: ما النظم المستخدمة في 
العمليات الفنية عصزوعععمءط لمعتصءة1؟ 
الفهرسة - التصنيف - الترتيب. . .إلخ . 

السؤال السابع: هل تستخدم المكتبة أحد 
النظم الآلية المتكاملة للمكتبات ؟ وما خصائص 
هذا النظام ؟ وما الوظائف التي يتيحها النظام 
لكل من الموظفين والمستفيدين؟ 

السؤال الشامن: ما خدمات تكنولوجيا 
المعلومات (الأخرى) التي تتيحها للمكتبة ؟ 

السؤال التاسع : ما الأنشطة غير المكتبية التي 
تتيحها المكتبة ؟؟ المؤتمرات والندوات - الأنشطة 
الشثقافية والأنشطة العلمية - ورش العمل - 
التدريب - الدراسة - أنشطة أطفال - أنشطة 
للمرأة . . .إلخ. 


1١4 


السؤال العاشر : ما شروط العضوية بالمكتبة 
ومواعيدها وقواعد ارتيادها ؟؟ 

تجدر الإشارة إلى أن لمكتبة الإسكندرية موقعا 
على شبكة الإنترنت (5ه.علةطائط. بوم ) 
يتضمن معلومات عن المكتبة» وبرامسجهاء 
وأخبارها الجارية» وتاريخ المكتبة القديمة. 
ومعلومات عن المكتبة الجديدة» وميناهاء 
والخدمات التي تقدمهاء وأصدقاء المكتية» 
وامساهمات» وإدارة المكتبة. وأرشيف 
المكتية» وقانون إنشاء المكتبة (١/١١١؟)‏ 
والقرار الجمهوري» ومجلس الرعاة» ومجلس 
الأمناء . 

وبالنظر إلى جملة مانشر بالأهرام عن 
المكتبة» ومايتاح من معلومات عن المكتبة 
بموقعهاعلى الإنترنت.ء يتسبين أن هذه المواد 
والمعلومات لا تكفي للإجابة الكاملة التساؤلات 
الفنية التي تشبع حاجة اختصاصيي المكتيات 
والمعلومات» والسبب ببساطة يرجع إلى عدم 
المشاركة الفاعلة لهذه الفئة في أنشطة المكتبة أو 
الكتابة عنهاء على الرغم من أنهم الفئة الرئيسة 
في أعمال المكتبة في وظائف الإجراءات الفنية 
والخدمات المكتبية . ١‏ 


م 17س من 


تت 


ل1 


184 
14 


9 
فنا 
فا 


ازا 
53 
2:30 


1484 ويلويا١‎ 
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١9944 نوفمبر‎ ٠ 
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قائمة ببليوجرافية: مكتبة الإسكندرية في ذاكرة صحيفغة الأهرام 


يوليو 1998 - فبراير؟:٠؟‏ 


اجتماع دولي في اليونان للبدء في بناء مكتبة الإسكندرية [تصريح] السغير محمد 
متى أصبحت الأرض كروية : هل مكتبة الإسكندرية يونانية ؟ [مقال] سمير حنا صادق . 
متى صارت العربية لغة الأقباط والكتاب المقدس ؟ [مقال] القس كيرلس عبد امسيح . 
يانيل [مقال] نعمات أحمد فؤاد. 

[مقال] مصطفى الغقي . 

[مقال] سمير حنا صادق. 

[مقال] أبو صالح الألفي . 

مصر مركز الفكر والثقافة العربي وتفتح ذراعيها للجميع [متايعة] ماجدة مهنا » سيلفيا 
التفادي . 

تحت رعاية الرئيس مبارك: افتتاح مكتبة الإسكندرية في احتفال عالمي العام القادم 
[كلمة] مقيد شهاب. 

سوزان ميارك تفتح أضخم دارا للكتب بالشرق الأوسط بعد تطويرها [متابعة] 5-0-6 
وثائق تارييخية تحكي قصة حفر القناة . . . [تحقيق] محمد حبيب. 

الانتقال بالتراث من الحفظ إلى التفكير [مقال] يوسف زيدان. 

في الإسكندرية المتحف المصري غارق في النسيان [تحقيق] حتان المصري . . 

ماريا القبطية. . سلاما [تحقيق السبت] بقلم عرزت السعدني. 

ناشر من 8 دولة عربية وأجنبية يشاركون في المعرض [خبر]. . . 

في معرض القاهرة الدولي للكتاب: الكتاب المصري وتعزيز العلاقات الثقافية» إزالة 
العوائق التي تحول دون نشره في العالم [خبر]. 

اتحاد الشركات الإسبانية يعقد مؤتمره في مصر العام الحالي : الجناح المصري يوز بسجائزة 
المعرض وسط مشاركة ١1١‏ دولة [خبر]. 

إعان الطوشي تمثل [الفجالة] مع نور الشريف [خير] . 

أوراق القرن العشرين: إعلان مشروع إحياء مكتية الإسكندرية ؟١‏ فيراير ٠15١[مقال]‏ 
عزة سامي . 

منحة فرئسية لمشروع إحياء مكتبة الإسكتدرية [تصريح] اللواء أحمد خلف. . 

جبل جرانيت من أسوان إلى الإسكندرية [تحقيق] موفق أيو النيل . 

مبارك يستعرض مع رئيس وزراء النرويج قضية السلام وزيادة التعاون الاقتتصادي 
[خبر]. 

مجلس الوزراء يوافق على ١5‏ اتفاقية للتعاون [متايعة] أسامة عبد العزيز. 
استعدادات مكثفة للاحتفال يافتتاح مكتبة الإسكتدرية العام المقبل [خير]. 

قريئة الرئيس تتفقد مشروع إحياء مكتبة الإسكندرية» افتتاح المكتبة نهاية العام ببحضور 
عدد من الملوك والرؤساء [متابعة] ماجدة مهتا. 
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عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 6 ع ١‏ (يوليو )٠٠١7‏ 


بريطانيا تزود مكتبة الإسكندرية ببخبرات ومسخطوطات نادرة [متابعة] عامر سلطان. 
رئيس معهد العالم العربي بباريس للأهرام [حوار] أمين محمد أمين. 

خنة عمليا تتولى الإعداد لحفل افتتاح مكتبة الإسكندرية [تصريح] مفيد شهاب. 

مليون دولار تكلفة الإنشاءات فقط. حلم بدأ في 4/, وتحققه سوزان مبارك في 44 
[تحقيق] الأهرام . 

حملة بريطانية مكثفة لمساندة جهود سوزان مبارك في دعم مكتبة الإسكندرية [رسالة 
لندن] عامر سلطان. 

شباب الامعات يبايعون مبارك [متابعة] سهيلة نظمي . 

الرئيس يفتئح مديئة ميارك العلمية العام الحالي [متابعة] سهيلة نظمي . 

بهدوء مصر واليابان آفاق التعاون وفرص تطور العلاقات [مقال] إبراهيم نافع . 

٠‏ مليون دولار تكاليف إنشاء مكتبة الإسكندرية ملوك ورؤساء العالم يمحضرون 
أفتتاحها في نهاية العام الحالي [تصريح] مفيد شهاب. 

تمهيدا لافتتاحها آخر العام الحالي 76٠٠‏ كتاب ومسخطوط نادر لمكتبة الإسكندرية 
[متابعة] محمد حبيب. 

دورنا في الحضارة الغربية [مقال] نعمات أحمد فؤاد. 

إضاءة منارة الثغر الثقافية [تحقيق] حسن الإمام . 

شمس تسطع في سماء الإسكندرية أول مكتبة في العالم تضم 8 ملايين كتاب [تحقيق] 
فايقة عبده . 

العلوم البيولوجية والمنطق الرياضي وقوانين الاحتمالات [مقال] سمير حنا صادق. 
رئيس وزراء فرنسا يبدأ اليوم زيارته لمصر [خبر] . 

قرينة الرئيس في مؤتمر أخلاقيات المعرفة : التكنولوجيا يجب ألا تنحول إلى سلاح في 
أيدي الأثرياء [كلمة] سوزان مبارك - أوسلو. 

قضية الدولة الفلسطينية والمبادرة المصرية -- الفرنسية تتصدران مباحثات ميارك وجوسبان 
[خبر]. 

لحئة مكتبة الإسكندرية تجتمع كل أسبوعين لمتابعة التنفيذ [(تصريح] مفيد شهاب . 

افتتاح مكتبة الاسكندرية في نهاية العام الخالي [تحقيق] محمد حبيب . 

وثائق القناة في ذاكرة العالم [تحقيق] مكتب الأهرام - باريس . 

العقول المصرية وتحديات التثمية [مقال] مدوم حمزة. 

مجلة الشئون الدولية الأسبوعية اليابانية . . [متابعة] محمد إبراهيم الدسوقي - 
طوكيو. 

اليونسكو تحتفل بمرور ثلاثين عاما على إنقاذ آثار النوبة [تحقيق] مكتب الأهرام - باريس 
شهاب يجتمع بأعضاء جئة تطوير مكتبة الإسكندرية [خبر]. 

برئاسة شهاب اليوم متابعة موقف تجهيزات مياني مدينة مبارك للأبحاث العلمية [خبر]. 
خنة مكتية الإسكندرية تبحث ترتيبات افتتاحها في حفل عالمي [تحقيق] عبد الحسيب 
الحفناوي . 

مليون فرنك قرضًا من فرنسالمكتبة الإسكندرية [تصريح] مفيد شهاب. 
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انتشال آثار غارقة غلا في أبو قير [خبر]. 

وفي الإسكندرية عبدالسلام المحجوب في لقاء ثقافي رفيع المستوى [خير]. 

مصر بعد تصف قرن [مقال] مصطفى الفقي . 

في إطار التآخي بين رشيد وفيجاك: أهالي البحيرة يشاركون فرنسا في الاحتفال بحجر 
رشيد [خبر] حت احا ا ل ل ا 

مصر العملاقة في يوم ثورتها [مقال] عبدالفتاح طوقان. 

قمة لمبارك ودميريل اليوم في الإسكندرية [خبر]. 

ديميريل بهدي مبارك ومكتبة الإسكندرية أكثر من ١٠٠ ٠‏ كتاب [خبر] بعثة الأهرام . 
وزير الدولة البريطاني للشئون الخارجية : الفرصة جيدة لإحراز تقدم في عملية السلام 
[حوار] إيناس نور. 

ذاكرة التاريخ الفرصة مواتية للعراق. . فهل يغتنمها ليفك عزلته . . ؟ [مقال] زكريا 
علماء الخارج وشباب الوطن الأم [مقال] بدر الدين علي . 

الإسكندرية ومتحفها تحت الماء [مقال] ألفريد فرج. . . . 

بحث إنشاء صندوق لدعم مكتبة الإسكندرية وتنفيذ نظام المعلومات يها 5*5 
اليونسكو ومديرها العام [مقال] محمود القيعي. 

مكتبة الإسكندرية. . مشاعل الحضارة إلى العالم من جديد 4*٠‏ ألف كتاب تضمها 
المكتبة و ملايين في المستقبل القريب [خبر]. 

مكتبة الإسكندرية . . مشاعل الحضارة إلى العالم من جديد 5٠٠‏ ألف كتاب تضمها 
المكتبة و8 ملايين في المستقبل القريب [خبر]. 

مكتبة الإسكندرية . . مشاعل الحضارة إلى العالم من جديد 5٠٠‏ آلف كتاب تضمها 
المكتية و 8 ملايين في المستقبل القريب [خبر] . 

دليل المواطن الصالح إلى تمييز العلم الزائف من النافع [مقال] سمير حنا صادق . 

في اجتماع مجلس الأعمال المصري اليوناني : 0٠‏ شركة تبحث إقامة مشروعات غذائية 
مشتركة [خبر]. 

انتخاب مبارك اختيار للمستقبل [مقال] ألفريد فرج . 

وكل مصيب . 

العلم والمسلمون [مقال] سمير حنا صادق . . . 

رئبسة أكاديية السلام العالمية تزور مكتبة الإسكندرية . 

قرب اكتمال الأعمال الإنشائية بمديئة ميارك العلمية . 

الاثتهاء من تعديل قانون الجامعات وتطوير التعليم العالي أول العام القادم . 

أحمد زويل. . افتتاحية القرن ال ١‏ ؟[مقال] عاطف الغمري. 

زويل. . والمجتمع العلمي المنشود [مقال] الدسوقي عمار. 

زويل. . واللجتمع العلمي المنشود[مقال] الدسوقي عمار. 

. مليون جنيه لإثارة الطرق بالإسكندرية ومريوط والكنج‎ "٠ 

كلمة د. زويل خلال الاحتفال [كلمة] أحمد زويل . 


ليل 


عالم المعلومات والمكتيات والتشر . مج 4ع ١‏ (يوليو 7١6؟7)‏ يي م 


م ١‏ دسمبر 19844 أحمد زويل يتسلم جائزة نويل من ملك السويد في حفل عالمي . . الموسيقى تعزف 
المارش المصري إشارة إلى نشأة العالم الكبير [رسالة] عبد الوهاب مطاوع - ستوكهولم. 

4م 1 ديسمبر ١999‏ وجهة نظر مصر وأصالة حضارتها في محفل نوبل [مقال] أحمد يوسف القرعي . 

81 5 ديسمبر ١899‏ العالم الدكتور زويل: رؤية أخرى [مقال] جمال على زهران. 

86م 0 ديسمبر ١9448‏ أيام في استوكهولم خلال الاحتقالات بتسليم جوائز نوبل [رسالة] عبد الوهاب 
مطاوع ستوكهولم. 

01 0 ديسمبر ١949‏ مؤقمر لاتحاد المدن الإغريقية بالإسكتدرية [متابعة] فايقة عبده . 

/ام /1 ديسمبر 19499 الشياب والدكتور أحمد زويل . . نموذجا [مقال] عزت عبدالباري حمودة. 

١١/ 44‏ ديسمبر 1949 عظيمة يا مصر [مقال] محمد باشا. 

4خ ١‏ ديسمبر 19814 الصعود إلى القمة سباق مع الزمن [مقال] محمد عبدالفتاح محسن . 

لد 717 ديسمير 1988 زويل في احتفال جامعة الإسكندرية: أطالب الشباب بتحديد الهدف وتحقيقه مهما 
كانت الصعاب [كلمة] أحمد زويل. 

91 17 ديسمير 19949 زويل قي احتفال جامعة الإسكندرية : رسالة إلى الشباب [متابعة] سهيلة نظمي. 

49 لايثاير 7٠٠‏ المدير الجديد لليونسكو يشارك في المؤتمر العربي الإقليمي للتعليم [خبر]1. 

4 18 ينابر 51٠‏ مؤلفات جديدة عن مصر تهديها قرينة الرئيس إلى مكتبة الإسكتدرية [خبر]. 

4 8 يناير 1555 مبارك يبحث زيادة التعاون المصري مع التشيك وماليزيا وتونس ومنظعة اليونسكو. 
5 كن مبارك يضع خلال أيام حجر الأساس للمتحف المصري ابلديد [تحقيق] مشيرة موسى . 
45 7 يتأير :]ا الرئيس يستمع إلى شرح من إبراهيم نافع حول أحدث إصدارات الأهرام 6؟ ألف عنوان 
وملفات بحثية وثقافية لقضايا المنطقة [خير ]. 
١ 4‏ فبراير ١٠٠‏ وزير الدولة البريطاني للتجارة والصناعة لمقاطعة اسكتلند! في مؤّر صحفي : مصر 
شريك تجاري مهم للمملكة المحدة في منطقة الشرق الأوسط [متابعة] إيئناس نور » 
عاطف عبد الله . 

٠ 518‏ فبراير 1٠٠١‏ سوزان مبارك في -حديث لباري ماتش : الانتهاء من مشروع مكتبة الإسكندرية قبل نهاية 
عام ٠١٠١‏ [خمبر]. 

٠ 45‏ غبراير ٠٠٠١‏ قرينة الرئيس تتحدث لباري ماتش [خير]. 

ل 7 يزاين دا الانتهاء من الأعمال الإنشائية والمعمارية والأنظمة الكهربائية لمكتبة الإسكندرية في 
مارس [ متأبعة] محمد حبيب. 

امل 11 فبراير 5٠٠‏ صراع الخامات القاسية في سيمبوزيوم أسوان الدولي الخامس لفن النحت [خبر]. 

ل 7 فيراير ٠::؟ا‏ مكتبة الإسكندرية تتسلم وثائق نادرة عن شركة قناة السويس [متابعة] أمل الجيار. 

00 71 فبراير 1٠٠‏ هذه المناقشة ما معناها ؟ [مقال] أحمد عبدالمعطي حجازي . 

0 4 فبراير ١٠٠‏ مع الألفية الجديدة: افتناح مكتبة الإسكندرية [تحقيق]. 

١ ١‏ مارس ١٠٠١‏ إسكندرية مارية» وترابها زعفران [مقال] أحمد عبدالمعطي حجازي. 

ال ؟ مارس هآ بناء الإسكندرية . . إعادة الاعتبار إلى الملكة أرسنوي [مقال] سيد كريم . 

/لا١‏ غ مارس 5:٠٠‏ عمرو بن العاص لم يحرقها [تحقيق السبت] عزت السعدني. 

4 © مارس ٠٠٠؟‏ اختيار 6١ ٠‏ قطعة أثرية من متاحف مصر لعرضها في مكتبة الإسكئدرية [تحقيق] أمل 
الجيار. 
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ماذا بعد تطهير ألغام غرب مصر . . الصحراء الغربية [مقال] عادل صلاح الدين. 
الإسكندرية تعود إلى البحر [مقال] أحمد عبدالمعطي حجازي . 

بلاغ لمن يهمه الأمر: البلدوزر يهدد البطالمة بالإسكندرية [تحقيق] أمل الجيار. 

تكريم 8 علماء آثار دوليين بينهم جمال مختار وعبدالعزيز صالح. 15٠١‏ عالم 
مصريات من 26 دولة في مؤتمر دولي بالقاهرة الثلاثاء [تحقيق] مشيرة موسى . 
عبدالشكور شعلان: مصر تسير في الطريق الصحيح ومباحثات بالقاهرة مع بعقة 
الصندوق في أبريل [رسالة] نجلاء ذكري ‏ واشنطن ‏ 

سوزان مبارك تبدأ برنامج نشاطها في واشئطن غدا [خبر] . 

غدا أكثر إشراقًا : أكاديمية دولية للحضارات والآثار والتراث [مقال] ميلاد حنا 1 
لقاءات مهمة لبعئة طرق الأبواب مع أعضاء الكوتجرس. . عشاء عمل تحضره سوزان 
مبارك لمصلحة تمويل مكتبة الإسكندرية [رسالة] تجلاء ذكري » عادل شفيق - واشنطن. 
ختام وتعقيبات [مقال] أحمد عبدالمعطي حجازي . 

في حفل خيري استضافته مكتبة الكونجرس سوزان مبارك: حلم إنشاء مكتبة 
الإسكندرية يتحول إلى حقيقة بافتتاحها العام الحالي [رسالة] أفكار الخرادلي- 
واشئطن. 

الرئيس يفتتمح مدينة ميارك العلمية الشهر المقيل [تحقيق] سهيلة نظمي . 

تخصيص جائزة دولية باسم مكتبة الإسكندرية [خير]. 

تخصيص جائزة دولية باسم مكتبة الإسكندرية ودعمها ماليًا وتكنولوجيًا [خبر]. 

سوزان مبارك تتفقد اليوم مكتبة الإسكندرية وتفتتح مركز محمود سعيد للمتاحف 
[خبر]. 

السيدة سوزان مبارك تتفقد مشروع مكتبة الإسكندرية وترأس اجتماعا للجنة متايعة 
المشروع الحضاري الكبير. استعراض مراحل العمل وبرنامج احتفالية افتتااح المكتبة. 
قرينة الرئيس تطلب استمرار نشاط المكتبة على مدار العام وتناقش أساليب إدارتها. 
د. مفيد شهاب : إنجاز4 / من حجم المشروع والانتهاء في أغسطس المقبل من جميع 
الأعمال [متابعة] صلاح عبد العزيز. 

سوزان مبارك تبحث برنامج احتفالية افتتاح مكتبة الإسكندرية وأساليب تشغيلها. 

بعد مرور أكثر من ”17 عامًا على افتتاحها تسليم وثائق قناة السويس إلى مصر [خير] . 
بل أين نقف نحن [مقال] مصطفى العبادي . 

مكتبة الإسكندرية تحتفل بتسليم وثائق وصور قئاة السويس [خبر]. 

إيطالي يهدي مكتبة الإسكندرية 16٠١‏ كتاب تارييخي [خبر]. 

قرينة الرئيس تلتقي بوفد تمثلي جمعية أصدقاء مكتية الإسكندرية في بريطانيا. 

جامعة إسبانية تمنح سوزان مبارك الميدالية الدولية خلال زيارتها لمدريد. 

اليونسكو توافق على تشكيل مجلس دولي لمكتبة الوسكندرية . 

الشأن المصري. . بين قرن مضى وقرن مقبل 1١١‏ [مقال] محمد باشا. 

سوزان مبارك في حوار مع الأهرام بعد زيارتها لبريطانيا. 

إدارة عالمية لمكتبة الإسكندرية وافتتاحها أوائل العام المقبل . 
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5٠٠١ أغسطس‎ © 


0 سيتمب فده 
١‏ سبتمر و.ء؟ 
/ا١‏ سيتمير 1١١٠١١‏ 


١ 1‏ متهي وو.# 


عالم المعلرمات والمكتبات والنشر . مج 4. ع ١‏ (يوليو 7١:؟)‏ 


مبارك في كلمة أمام مؤتمر رؤساء البركانات الأورومتوسطية بالإسكندرية: مسيرة 
التعاون الأورومتوسطي تواجه تحديات تنطلب تحقيق السلام وتطوير التعاون الأمني . 

في ندوتين لغرفة التجارة الأمريكية بالقاهرة: السفير الأمريكي يشيد بجهود السيدة 
سوزان مبارك في مشروع إحياء مكتبة الإسكندرية. 

سقوط التهمة, 

في خختام أعمال مؤتمر رؤساء برلمانات الدول الأورومتوسطية تأبيد دعوة مبارك لعقد 
مؤتمر دولي لمكافحة الإرهاب. 

سياسة شعارجية [مقال] رضا هلال. 

مسجرد رأي [عمود] صلاح متتصر. 

قريئة الرئيس تنسلم غذ) في مدريد الميدالية الدولية من جامعة كمبلوتس الإسبانية. 
مكتبة الإسكندرية: منارة الحضارة في الألفية الثالثة . 

في حفل تسلمها الميدالية الدولية لجامعة كومبلوتنسا الإسبانية : سوزان مبارك تؤكد أهمية 
حق المرأة في التعليم والعمل , 

جمعية لأصدقاء مكتبة الإسكددرية في ألمانيا. 

دعوة لإنشاء مركز وثائق وتاريخ قناة السويس [مقال] محمد عبد الر حمن برج . 

رئيس مجموعة الصداقة المصرية الفرنسية بالبرلمان الفرنسي للأهرام : الرئيس مبارك 
يلعب دور إفليميا ودوليًا ولصر ثقل عا مي كبير. 

إهداء ٠"‏ لوحات عملاقة للإسكندر الأكبر لمكتبة الإسكندرية . 

صحيفة الخارديان : مكتبة الإسكندرية الجديدة آخر عجائب اللنيا. 

أكبر متحف عالمي شمال الأهرام يقام على 1١1/‏ فدانًا ويضم ١4١‏ ألف قطعة أثرية» 
التكلفة الفعلية للمتحف لن تزيد على 6٠‏ مليون دولار [تصريح] فاروق حسني . 
اليونسكو تقرر عدم المشاركة في مؤتمر الأرشيف الدولي بالقدس بعد ضغوط مصرية 
وعربية . 

الجندي المجهول. 

مركز سوزان مبارك ينتج فيلمًا عن مكتبة الإسكندرية القدية . 

استخدام نظام المعلومات الأمريكي في مكتبة الإسكندرية. 

كيف نستفيد من التسحربة الألمانية في سياحة وتجارة المعارض ؟ الوسائط المعلوماتية 
(أنفوميديا) تعجل بنهاية عصر الصحافة الورقية. 

كتب أثرية نادرة يهديها كونت إيطالي لمكتية الإسكندرية. 

دراسة عدة بدائل لإدارة مكتبة الإسكندرية . 

المؤتمر العربي للمكتبات يختتم أعماله غدًا: المطالبة بمكتبات برلمانية عربية لدعم التعاون 
الإعلامي . 

مصداقية التاريخ [مقال] مصطفى الفقي . 

مؤتر بألمانيا لدعم أصدقاء مكتبة الإسكندرية. 

صورة القاهرة أيام محمد علي [مقال] الفريد فرج . 

معرض عالمي عن الحضارتين المصرية واليونانية في افتتاح مكتبة الإسكندرية . 
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فؤاد أحمد إسماعيل . مكتبة الإسكتدرية في ذاكرة صحينة الأهرام وكا 0 


القراء يكتبون [مقال] مصطفى الفقي . 

السمكة. . والجمل. 

وزير الثقافة يفتتح معرض الآثار المصرية بإيطاليا. 

السوربون يهدي الدكتوراة الفشرية لمفيد شهاب . 

في الحب والكراهية [مقال] أحمد عبدا معطي حجازي . 

أهمية بالغة لزيارة المستشار الألماني لمصر [تصريح] محمود ميارك سفير مصر في ألمانيا. 
كورنيش الإسكندرية يخترق البحر. 

طرح إنشاء مطار برج العرب الجديد على المستثمرين والقطاع الخاص. 

الانطلاق نحو .حضارة المستقبل صرح للرئيس مبارك يتصدر مكتبة الإسكندرية. 
سوزان مبارك تدعو اليونسكو إلى اعتبار مكتبة الإسكندرية مكانًا للقاء بين جسيع 
الشعوب والثقافات. 

حملة بريطانية جديدة لدعم مكتبة الإسكندرية. 

حضارة مصر في أشهر مجلة فرنسية . 

مشروع قانون لتنظيم مكتبة الإسكندرية يناقشه مجلس الشعب [تصريح] مفيد شهاب . 
ميارك يفتتمح مكتبة الإسكندرية في يونيو المقبل في احتفال عالمي . 

تمهيدًا لافتتاح الرئيس ميارك لها في حفل عالمي : تشغيل مكتبة الإسكندرية اعتبارًا من 
أول يناير المقبل . 

بعد 448 7١‏ عام من احتراقها مكتبة الإسكندرية تشرق من جديد» المشروع كان فكرة في 
17 ؛ وقام الرئيس مبارك بوضع حجر الأساس له في 194 - والافتتاح في يونية 
المقبل . 

في حفل الدكتوراه الفدخرية من جامعة السوربوث: مكتبة الإسكندرية ملتقى للحضارات 
ومركزا للمعرقة الإنسانية [كلمة] مفيد شهاب . 

مواقف [عمود!] أنيس منصور. 

مزيدًأ من التحسين . 

الاستعداد لافتتاح متحف مكتبة الإسكندرية العام الحالي . 

إنشاء المركز الوطني للتخطيط لاستخدامات أراضي الدولة. . [قرارات] مجلس 
الوزراء. 

أولوية لتوفير فرص العمل . . [قرارات] مجلس الوزراء. 

إعادة افتتاح مكتبة الإسكندرية القديمة أول يوليو المقبل بتكاليف "٠‏ ملايين دولار 
[تصريح! مفيد شهاب . 

قضية الساعة لاذا الثقافة العلمية؟ [مقال] سمير حتا صادق . 

مجرد رأي [عمود] صلاح منتصر. 

ملك النرويج يحضر احتفالات افتتاح مكتبة الإسكندرية . 

موسى وفيدرين: مكتبة الإسكندرية. . منارة للعلم . 

وزير قطاع الأعمال العام يبحث اليوم مع النائب العام تحديد أفضل أساليب بيع أصول 
شركات توظيف الأموال. 
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عالم المعلومات والكتبات والنشر . مج 5باع١‏ (يوليو 25٠١7‏ 


استعدادا لافتتاحها منتصف العام الحالي : قبول إهداءات الدول والمنظمات الدولية لمكتبة 
الإسكندرية. 

حول مكتبة الإسكتدرية ومشروع القانون ثمرة التعاون الدولي . 

مجلس الشورى يوافق على قانون مكتبة الإسكندرية. المكتبة تتبع رئيس اللدمهورية 
تعظيما لمكانتها. مبارك يحدد موعد افتتاح المكتبة قبل نهاية العام [تصريح] مفيد 
شهاب. 

مجلس الشورى يوافق على مشروع قانون مكتبة الإسكندرية . 

مجلس الشورى يؤيد بالإجماع الموقف الحاسم والحكيم للرئيس مبارك بشأن الاعتداء 
على العراق. 1 

مشروع قانون مكتبة الإسكندرية [مقال] محمد زايد. 

5 مشروعات قوانين تحيلها الحكومة إلى مجلس الشعب . . [مقال] محمد زايد. . . 
ممجرد رأي [عمود] صلاح متتصر. 

قرأت كتاب من كل مواطن. 

. اتفاقية وسشروعا علميًا وثقافيًا بين مصر و٠ دول أوروبية [تقرير] مفيد شهاب‎ ١ 
. مشروعات القوانين الجديدة المقدمة لمجلس الشعب [مقال] محمد زايد.‎ 

افتتاح برصة يرلين. . [كلمة] ممدوح البلتاجي . 

لفتة من الرئيس لدار الأوبرا [مقال] أحمد عبدالمعطي حجازي. 

يطاقة إهداء. 

قضية الساعة مكتبة الإسكندرية وطريقها إلى العامية [مقال] سعد محمد الهجرسي . 
يورصة برلين الدولية اختتّمت أعمالها أمس . . [مقال] مصطفى النجار. 

مجلس الشعب يناقش مشروع قانون مكتبة الإسكندرية بعد غد . المكتبة شخص اعتباري 
يتبع رئيس الجمهورية تعظيما لمكانتها الثقافية والعلمية. 

الجر تهدي مكتبة الإسكندرية مجموعة كبيرة من الكتب والأسطوانات. . 

مكتبة الإسكندرية تستعد لحفل الافتتاح العالمي نهاية العام . تشكيل لنة لوضع تصور 
ستكامل للاحتفال يبرز مكائتها الثقافية والعلمية . 

من سابع المستحيلات [مقال] عصام علي رفعت. 

مكتبة الإسكثدرية تستتعد لحفل الافتتاح العالمي تهاية العام . 

منحة ثقافية لمصر تقدمها الكومة الإسياتية . 

الإسكندرية عبر أمريكا. 

مبارك يفتتح مكتبة الإسكندرية قبل نهاية العام [تصريح] مفيد شهاب 

الفائدة للجميع . 

تأملات في مسألة طالبان وتماثيل بوذا [مقال] عبدالمئعم سعيد. 

وجهة نظر أنقذوه قبل أن يضيع [مقال] عبدالمعطي أحمد. 

أمسيات شعرية وحفلات فئية وندوات في المعرض الدولي للكتاب بالإسكندرية . 


ليل 


لك فؤاد أحمد إسماعيل . مكتبة الإسكندرية في ذاكرة صحيفة الأهرام 
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؟٠١‎ ١ مايو‎ « 


١٠١١ همايو‎ 


افنتاح معرض الإسكندرية الدولي للكتاب. 

الطالبان يقلدون الأمريكيين [مقال] أحمد عبدالمعطي حجازي . 

ومكتبتي أيضًا. 

تقدير الججائزة الأولى لمكتبة الإسكندرية في أفضل مشروع إنشائي عالمي لسنة للك 
[مقال] محمد زايد. 


تقدير الجائزة الأولى لمكتبة الإسكندرية في أفضل مشروع إنشائي عالمي لسنة ١٠٠١‏ 
[مقال] محمد زايد. 

مع العبقرية والجتون [مقال] سكينة فؤاد. 

عروس البحر المتوسط تتجمل استعداذا للصيف. 

في نهاية مايو المقبل: مبارك يلتقي بمجلس أمناء مككتبة الإسكندرية في أول اجتماعاته . 
صحبة ومازلت معهم [مقال] مرسي سعد الدين. 

موسى يتسلم منصبه الجديد دون أداء اليمين القانونية. 

مصر تحملت نفقات إنشاء مكتبة الإسكندرية كجامعة عالمية . 

مجرد رأي [عمود] صلاح منتصر. 

صندوق الدنيا [عمود] أحمد بهجت. 

قبل نهاية العام الحالي : مكتبة الإسكندرية تفتح أبوابها. 

كويري استانلي بالإسكندرية يفتسح في يونيو قبل الموعد المقرر يعام . 

صندوق الدنيا [عمود] أحمد بهجت. 

مكتبة الإسكدندرية تفوز بجائزة أفضل تصميم معماري لعام .7٠٠١‏ 

مع الأيام بين العبقرية. . والجئون ٠١‏ [مقال] سكيئة فؤاد. 

رسالة من وراء قضبان الغردقة [مقال] سعيد عبد الخالق . 


ثقافة بالكيلومتر. 
تقارب لقاءات الرئيس مبارك والمستشار شرودر يعكس عمق العلاقات الشخصية بينهما 
[كلمة] محمود مبارك سغير مصر في برلين . 


توفير ٠١‏ ألف فرصة عمل . . [كلمة] الدرش وحساتين أمام مجلس الشعب. ... 
ملك إسيانيا يستقبل إبراهيم المعلم رئيس اتحاد الناشرين العرب . 

هرم رابع اسمه مكتبة الإسكندرية [مقال] سعيد عبد الخالق. 

المرأة المصرية تؤدي دورها على أكمل وجه [كلمة] سوزان مبارك للتليفزيون الفرنسي . 
اليهود والهرم الأكبر [مقال] سيد كريم . 

منتدى -حوار الحضارات يناقش دور مكتبة الإسكندرية في دعم ثقافة الحوار والتسامح. 
سوزان مبارك تعلن غذا أسماء مجلس أمناء مكتبة الإسكندرية من الملوك والرؤساء. 
افتتاح مكتبة الإسكندرية "71 أبريل المقبل بحضور ٠٠٠١‏ شخصية عالية. اختيار زويل 
والباز وعشراوي وين جلون وسونيكا لجلس أمناء الكتبة . 

دور حضاري للمكتبة في دعم ثقافتي الخوار والتسامح وصور رقمية لعشرات الآلاف من 
المخطوطات [كلمة] سوزان مبارك في مؤتمر دور مكتبة الإسكندرية. 

وفد أصدقاء مكتبة الإسكندرية يأئانيا في مصر . 
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همايو 1١٠١؟‏ 
كماير ٠١1‏ 


1٠١١ لاماير‎ 
7١٠١1 /امايو‎ 


7٠١1 6ماير‎ 


5٠٠1 مايو‎ ٠ 
٠٠١1 هايو‎ ١ 
٠١1 مهايو‎ 
٠٠١1 وياع١‎ 
١٠١1 مايو‎ ١ 
٠٠١1 مايو‎ 
5٠١1 مايو‎ 
٠1٠١1 مايو‎ 5 
7٠١1 مايو‎ ١1/ 
7٠١1 مايو‎ 8 
٠٠١! مايو‎ 9 
؟+١1ويام‎ ٠١ 
,؟٠١‎ 1 مايو‎ ٠ 
٠6٠١1 مايو‎ ٠ 
١:١1 مايو‎ ٠ 
١٠١1 هايو‎ 
1٠١1 “امايو‎ 
٠١١1 امايو‎ 
7:01 #يونيو‎ 
7011 يونيو‎ ٠“ 
7:01 “#ايونيو‎ 


5٠١1 *يوثير‎ 
11١1 يونيو‎ 6 
1١١1١ كايونيو‎ 


15٠١١ لايونيو‎ 
1٠1١ لايونيو‎ 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4 دع ١‏ (يوليو 7 )1٠٠١‏ 


مجرد رأي [عمود] صلاح منتصر. 

مكتبة الإسكندرية مصرية ذات صفة دولية وتتعامل بكل اللغات [تصريح] إسماعيل 
سراج الدين. 

مكتبة الإسكندرية لم تكن مجرد مكتبة [مقال] سمير حنا صادق . 

في متام متتدى الحضارات بالإسكئدرية شكر وتقدير لسوزان مبارك لرعايتها العمل 
الاجتماعي . 

العمل في المرحلة القادمة يركز على محو الأمية وذوي الاحتياجات الخاصة والنهعوض 
بالمرأة ومهرجان القراءة [كلمة] سوزان مبارك في لقاء رابطة زوجات الدبلوماسيين. 

مع الأيام دار شفاء الروح [مقال] سكيئة فؤاد. 

مع الأيام دار شفاء الروح [مقال] سكيئة فؤاد. 

قضية كتاب من كل مواطن. . لمكتبة الإسكندرية [مقال] سعد محمد الهجرسي . 

مكتبة الإسكندرية الجديدة: حكمة الحوار وجنون القوة [مقال] سامي خشبة . 

المحاربون الأرائل . 

نقد النقد. . والعقل العربي [مقال] محمود مراد. 

مكتية الإسكندرية إضافة حضارية كبيرة لمصر [كلمة] أحمد زويل. 

الصين تهدي حصان تانجسانكي رمز القوة لمكتبة الإسكندرية. 

معضلات عصرية مكتبة الإسكتدرية [مقال] محمد سيد أحمد. 

معضلات عصرية مكتبة الإسكندرية [مقال] محمد سيد أحمد. 

صندوق الدنيا [عمود] أحمد بهجت. 

قضضية الساعة حول عاية مكتبة الإسكندرية [مقال] محمد رءوف حامد. . 

مكتية الإسكندرية وتفعيل الحوار الحضاري [مقال] عادل العدوي . 

تراث ومأثورات الدنيا والدهر والأبدية [مقال] شوقي عبدا كيم . 

تركيا تهدي عشرة آلاف مرجع لمكتبة الإسكندرية . 

الكرنك . . بين العبقرية والجنون(7١)‏ [مقال] سكينة فؤاد. 

كرقية الوجدان القومي [عمود] رأي الأهرام . 

متى تعود الإسكندرية إلى خريطة السياحة المصرية [مقال] مصطفى النجار. 

مكتبة الإسكندرية وحوار الحضارات [مقال] بشير البكري. 

حوار ورؤية مستقبلية حول مكتية الإسكندرية [مقال] أديب نجيب سلامة. 

مصر تهتم بالتعاون المثمر مع فرنسا خدمة الفكر الإنساني [كلمة] مفيد شهاب في ندوة 


القاهرة التاريخية يباريس. 

الدكتور إبراهيم شحاتة في رحاب الله [مقال] سمير تناغو. 

قبل البداية. 

كنوز الإسكندرية وبطليموس وكليوبائرا وتوءم نقسراطيس تخرج من أعماق 
الإسكندرية. 


مكتية الإسكندرية. . الهرم الرابع لمصر مبارك [مقال] نبيل لوقا يياوي . 
مكتبة الإسكندرية [عمود] محمد سلماوي (حوارات جيب محفوظ) 
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ازذكنا 
كينا 
نكن 
كن 
يننا 


1/1 
14 
لك 


٠١1 يونيو‎ 8 
7٠81 يونيو‎ 1 
٠٠01 يونيو‎ 
٠٠١ 1 يونيو‎ 5 
7٠١1 يوليو‎ ٠ 


٠٠١١ ويلوي'٠“‎ 
١٠١1 يوليو‎ 5 
٠٠١١ ؟ يوليو‎ 


8 يوليو ٠٠١1‏ 
١4‏ يوليو ٠١٠١1‏ 
6 يوليو 7١١١‏ 
١‏ بوليو 501 
1 يوليو 511 
4 يوليو ٠١١1‏ 
6'يوليو 1٠١١‏ 
7ايوليو1١٠؟‏ 
ا ين 
اين 
(ايوليو 101 
"١‏ يوليو ٠٠١1‏ 


٠٠٠١1 أغسطس‎ “ 
5٠١١ أغسطس‎ '*+ 
٠٠١١ أغسطس‎ 4 


١٠١١ أغسطس‎ 4 
٠٠١١ أغسطس‎ ١ 
٠٠١١ أغسطس‎ ١ 
٠٠١١ أغسطس‎ 4 
٠٠١١ أغسطس‎ ٠ 
١٠١١ أغسطس‎ 4 
؟٠١١ أغسطس‎ 6 
٠٠١١ أغسطس‎ 7 
٠٠١١ أغسطس‎ 1 


معرضى متجول للآثار الغارقة يخصص عائده لمكتبة الإسكندرية. 

هدية فرنسية لمكتبة الإسكندرية . 

مصير ٠١‏ آلاف مخطوط إسلامي نادر [مقال] إقبال حسني ‏ 

حوار للحضارتين اللصرية والصيئية في مكتبة الإسكندرية نهاية العام . 

الأمير عبدالله يصل إلى الإسكندرية مساء اليوم لمياحثات مع مبارك غدا تتناول عملية 
السلام والتعاون الاقتصادي ويلتفي بعرفات ويزور مكتبة الإسكندرية . 

قضية الساعة كيف تفرد مكتبة الإسكندرية [مقال] حسام رفاعي. 

جولة ولي عهد السعودية بصحبة الوزراء في مكتبة الإسكندرية. 

ولي عهد السعودية قام بجولة في مكتبة الإسكندرية وأهداها قطعة من كسوة الكعبة 
المشرفة. 

ليس بالكورنيش وحلده تعيش الإسكندرية. 

منظومة الحضارة والرقي تكتمل بالإسكندرية [مقال] أفكار المخرادلي . 

إسكتدرية أنطونيو وكليوبائرا [مقال] ألفريد فرج . 

مناقشة أعمال نجيب محفوظ أول نشاط لمكتبة الإسكندرية . 

أنطونيو وكليوياترا زواج الحب والمصلحة [مقال] ألفريد فرج. 

مصر قوية بالرئيس مبارك برغم أنف الجميع [مقال] محمد صبحي . 

سيئما نعم - سيتما لا . . سينمائيات [مقال] فتحي العشري. 

مع الأيام نداء أخير إنقاذ الآثار [مقال] سكينة فؤاد. 

افتتاح المهرجان العربي الثاني للأغنية المصورة اليوم . 

إعلان يوم !7 يوليو عيذ سنويا للتراث المصري بسان فرانسيسكو. 

نبذة عن تطور المشروع . 

في مككتبة الإسكندرية غدا أضخم عرض للكتب والمخطوطات الثادرة والموسوعات 
العلمية . 

شوقي ضيف على الإثترنت وفي دياره بمصر المحروسة [مقال] يحيي جاد الله . 

تجم البريد. 

فضية الساعة مكتبة الإسكندرية والإشعاع الحضاري المصري [مقال] السيد عزت 
قنديل . 

مبارك يفصح مكتبة الإسكندرية في أبريل المقبل . 

مكتبة الإسكندرية. . صرح حضاري جديد [مقال] فاروق جويدة. 

قاعة المؤتمرات تستقبل حفلي الافتتاح والختام لمهرجان إسكندرية السينمائي . 

كليوياترا في دار الحكمة [مقال] الفريد فرج . 

تمهيدا للإفتناح في أبريل المقبل : قطع أثرية نادرة في متحف مكتبة الإسكندرية . 

فرنسا تهدي مكتبة الإسكندرية 7٠١ ١‏ صورة نادرة في متحف مكتبة الإسكندرية . 

آثار وأسرار قصة أهرام مصر - 4 -٠‏ عندما يشطح الخيال. . [مقال] زاهي حواس . 
أنطونيو وكليوباترا. . المأساة وما بعدها [مقال] ألفريد فرج. 

كوكبيات: أخلاقيات علوم الحياة. . لماذا؟ [مقال] أحمد شوقي. 
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71 أغسطس ٠٠١١‏ 
8 أغسطس ١١٠؟‏ 
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٠١٠١١ أغسطس‎ "٠ 


؟ سبتمبر 5١١1‏ 
سبتمير 5٠١1‏ 
اسيتمبر 7١51‏ 


؟ سبتمبر 5١١5١‏ 
سبتمير 1١+1١‏ 
سيتمير 75١١1‏ 
سبتمبر ٠٠١١‏ 
© سبتمير 1١*1١‏ 
© سبتمبر 1٠١1١‏ 


5٠١١ سبتمير‎ 9 
51١١ سبتمير‎ 9 
١٠١1 سيتمبر‎ ٠١ 
1:1 سيتمبر‎ ٠١ 
5١ه‎ 1 سبتمبر‎ ٠ 


٠٠١١ سبتمير‎ ١١ 
5١*1١ سبتمير‎ ١ 
7٠٠١1 سبتمبر‎ 7 


1٠١1 سبتمبر‎ 77 
5”: 1١ سبتعمبر‎ 6 
75٠١1١ سيتمبر‎ 0 
1١1١ سيتمبر‎ 7 
71١11 سيتمبر‎ ١7/ 
١١1١ سيتمبر‎ ١4 


١١١١ الاسيتمبر‎ 
٠٠١ سيتمير!‎ ٠ 


عالم المعلومات والمكتبات والتشر . مج ٠4‏ ع ١‏ (يوليو تلفق 


عندما يتكلم التاريخ في مصر المحروسة. 
مكتبة الإسكندرية تستقبل جمهورها في شهر أكتوير المقبل [تصريح] إسماعيل سراج 
الدين. 


نشاط مكثف لقرينة الرئيس في الإسكندرية الأسبوع المقبل . 

سوزان مبارك ترأس اجتماع أمناء مكتبة الإسكندرية وتفتتح كويري ستانلي. 

مليار دولار إجبمالي المنح والقروض التي حصلت عليها مصر في ١١‏ عامًا 
[تصريح] وزبر التخطيط والتعاون الدولي. 

سوزان مبارك تستعرض استعدادات افتتاح مكتبة الإسكندرية . 

سوزان مبارك تفتتح كوبري ستائلي بالإسكندرية. 

سوزان مبارك تناقش الاستعدادات النهائية لافتتاح مكتبة الإسكندرية بوم "1" أبريل 
المقبل . 

إبداع الشباب وكتابات جديدة [مقال] فتحي سلامة. 

مع الاحتفال بذكرى جامعة الإسكندرية القديمة [مقال] عبد الخالئق حامد السباعي . 

صور وأفلام تاريخية نادرة تقدمها فرنسا إلى مكتبة الإسكتدرية. 

كلمة حق [عمود] عصام عبدا متعم . 

مكتبة الإسكندرية(١)‏ [مقال] نعمات أحمد فؤاد. 

الجمعيات الأهلية تنشئ مشاريع ضسخمة بمساعدة الوزارات لخدمة المجتمع [كلمة] 
سوزان مبارك . 

أورويا تشيد بالدور الثقافي لسوزان مبارك في إحياء مشروع مككتبة الإسكندرية . 

العولمة. . هل هي استعمار جديد [مقال] فاروق جويدة. 

مكتبة الإسكندرية ودهقراطية الثقافة [مقال] مصطفى عبد الغني . 

وزير الثقافة البرتغالي يفتتدم الأسبوع الثقافي المصري . 

في افتتاح سوق الفلاندرز الدولية بيلجيكا. . الإشادة بدور سوزان مبارك في إحياء 
مكتبة الإسكندرية ودور مصر في استقرار الشرق الأوسط. 

الإسكندرية العاصمة الثقافية والترفيهية لمصر : غذا أكثر إشراقًا [مقال] ميلاد حنا . 
مكتبة الإسكندرية في ميلادها الجديد [مقال] أحمد عبد المعطي حجازي . 

دعم الرئيس مبارك للتعليم وحرصه على تطويره تجرية رائدة في العالم الثالث [دراسة] 
في الأسبوع الثقافي المصري بالبرتغال. 

احتفالية ثقاقية مصرية - يونانية في قلب أثينا . 

الريشة والقلم مع افتتاح مكتبة الإسكندرية. 

افتتاح قاعتي عرض بمكتبة الإسكددرية الشهر المقبل . 

مكتبة الإسكندرية زحوار المستقبل [مقال] كمال مغيث . 

كلمات جريئة . . اتغاقيات من ورق [مقال] لبيب السباعي . 

كلمات جريئة . . اتفاقيات من ورق [مقال] لبيب السباعي . 

مكتبة الإسكندرية. . ونهضة مرتقبة [مقال] لبيب السباعي. 

فيلم تسسجيلي عن المكرمين في احتفالية الريشة والقلم . 
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مم فؤاد أحمد إسماعيل . مكتبة الإسكندرية في ذاكرة صحيفة الأهرام 


ليان 


الفننا 
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7:01 سبتمبر‎ 84 
7٠١١ سبتمبر‎ 8 
5٠١١ أكتوبر‎ ١ 
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7٠١ أكتوير‎ " 
5٠١١ أكتوير‎ ١ 
5٠١1 أكتوبر‎ ٠“ 
5٠١١ أكتوبر‎ ٠“ 


5٠1 أكتوير‎ 


ه أكتوبر ١١٠؟‏ 
أكتوير 5:1 
/أكتوير 5:01 
أكتوير ١‏ ”7 
4 أكتوبر 7٠١١‏ 


5٠١1 أكتوبر‎ ٠ 
5٠١١ أكتوير‎ 5 
5٠١١ أكتوير‎ 7 
7٠١١ أكتوبر‎ 7 
7٠١١ أكتوبر‎ ١ 
٠٠١١ أكتوبر‎ ٠ 
5١1 أكتوبر‎ ٠ 
51 أكتوبر‎ ١ 
5٠١١1 أكتوبر‎ ٠ 
5٠1 لال أكتوير‎ 
5١1 أكتوبر‎ 4 


5٠١١ أكتوير‎ 8 


٠٠١1 أكتوبر‎ 


سوزان مبارك تفتتح الحفل التجريبي لمكتبة الإسكندرية الاثنين المقبل . 

إعادة تخطيط المنطقة المحيطة بمكتبة الإسكندرية لمنع حسجب رؤيتها [تصريح] وزير 
الإسكان . 

معرض عن مكتبة الإسكندرية تنظمه اليونسكو في باريس . 

سوزان مبارك تفتتح أوائل أكتوبر التشغيل التجريبي لمكتبة الإسكئدرية . 

4 مليون جنيه لتطوير كورنيش الإسكندرية وتطهير ترعة المحمودية. 

فوز 18 طفلاً في مسابقة مكتبة الإسكندرية للفنون التشكيلية . 

مكتبة الإسكندرية الثانية والعيد الذهبي للمتخصصين [مقال] سعد محمد الهجرسي . 
مكتبة الإسكندرية والشخصية المعمارية المصرية [مقال] أحمد إبراهيم حلمي. . 

سوزان مبارك تشهد الافتتاح التجريبي لمكتبة الإسكندرية. 

وقفة مصر ا حضارة مع الأديان [مقال] نعمات أحمد فؤاد. 

المجموعة العربية في اليونسكو تختار مصر للتحدث باسمها عن وجهة نظرها في مواجهة 
الإرهاب. 

الإسلام يستنكر أي عمل إرهابي ضد الأبرياء لأنه رسالة عالمية متحررة من العنصرية 
[كلمة] مقيد شهاب باسم الدول العربية في اجتماعات اليوتسكو بباريس . 

افستاح معرض عن مكتبة الإسكتدرية في منظمة اليونسكو بباريس. 

مكتبة الإسكندرية تجسد تلاقي الضارات والثقافات [كلمة] الأمين العام لليونسكو. 
إبداع الشباب وكتابات جديدة [مقال] فتحي سلامة . 

مكتبة الإسكتدرية وعبرية الحلم المصري [مقال] صفوت سالم. 

شهادة مصرية على تواصل الحضارات. نقل ربات الفصول الإغريقيات لمكتبة 
الإسكتدرية. 

في احتفالية الريشة والقلم: حوار التضارات يبدأ من جديد. 

خخصائص شعب وحكمة قائد [مقال] مغاوري شحاتة دياب . 

د. مصطفى محمود يهدي مكتية الإسكتدرية مصحفًا نادرا باللغة الروسية. 

سوزان مبارك تهدي عملتين للإسكندر الأكبر إلى مكتبة الإسكتدرية . 

سوزان مبارك تفتتح قصر ثقافة الحرية بالإسكتدرية آخر الشهر الحالي . 

قضية الساعة مكتبة القرن. . . وحوارات الحضارات [مقال] محمد أسامة عبد العزيز. 
افنتاج معرض كليوياترا من التاريخ إلى الأسطورة بشيكاغو غدا. 

احترام متبادل . 

ترجوكم لاتخذلونا. 

أليابان تهدي مكتية الإسكندرية معمل لات وموئتاج . 

في افتتاح مكتبة الإسكندرية خلال أبريل المقبل دعوة ٠ ٠‏ /اعالم في احتفالات رسمية 
وشعبية تستمر عدة أيام . 

حوارات اليونسكو حول مواجهة الإرهاب [مقال] السفير بشير البكري. 

في التقرير الأمريكي عن الحريات الدينية المسلمون والمسيحيون في مصر أبناء تاريخ 


وحضارة واحدة . 
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للمكتبة لالمديرها. 
الشباب يريد حلما على حجم الوطن. . [مقال] إبراهيم حجازي. 

للمكتية لالمديرها. 

إن ثقتي في المصريين كبيرة . 

خبراء لجنة طوكيو للمياه يزورون مشروع توشكي غذدا . 

حضارتا مصر والصين لهما فضل واضح على شعوب العالم وعلاقتهما الوطيدة [كلمة] 
وزير الأوقاف في استقباله لوفد صيني. . 

نافذة العالم على مصر . . ونافذة مصرعلى العالم. 


قاعة بمكتبة الإسكندرية لعرض ١7"١‏ لوحة تؤرخ للمديئة 0-0 

حقائق التاريخ . 

مكتبة الإسكتدرية تؤكد و.جودها. إهداءات بالجملة تشمل نسخة نادرة من التوراة 
وعملات ذهبية وبدلة الخديو سعيد. 


برنامج ثقافي خلال رمضان بمكتبة الإسكندرية . 
مجرد رأس [عمود] صلاح منتصر. 

الإسكندرية في أسبوع ثقافي بالمركز المصري بأثينا 

في تجربة رائدة يمكتبة الإسكندرية: د. سرية صدقي وكيفية قراءة العمل الفني. . 


انطباعات وفد عالمي بعد زيارته لتوشكي . 
الحضارتان الرئيستان: الغرب والإسلام. . مواجهة أم معايشة ؟ [مقال] ميلاد حنا غدا 
أكثر إشرافًا. 


قضية الساعة مستقبل مكتبة الإسكتدرية [مقال] عادل أبو زهرة . 

موقع جديد على الإنترنت يعرض حضارة مصر بأحدث تكنولوجيا المعلومات. 

مجرد رأي [عمود] صلاح منتصر. 

كتاب الموتى ونموذج للحرم المكي . . مقتنيات نادرة بمكتبة الإسكندرية 

الرئيس مبارك مهتم بدعم الجملة الدولية للحفاظ على التراث [كلمة] مديرعام 
اليونسكو. 

عام الإفك والبهتان [تحقيق]. 

توقيع اتفاقيتين لإنشاء مركز دولي للتدريب ودراسات المياه وتطوير مقر اليمونسكو 
بالقاهرة [تصريح] في تحتام مؤتمر وزراء التعليم العالي العرب ومباحثات مع مسئول 
اليونسكو. 

سوزان مبارك خلال افتتاحها معرض القاهرة الدولي لكتب الأطفال: منظومة رعاية 
الطفولة شملت الجوانب الصحية والنفسية والتربوية والثقافية والاجتماعية امرحلة اللقبلة 
تشهد ثورة حقيقية ونهضة تلمسها الأسرة في شكل ومضمون الكتاب المدرسي . 

تعاون بين اتحاد الكتاب العرب ومكتبة الإسكتدرية , 

زيارة إلى مكتبة الإسكندرية [مقال] ألغريد فرج . 

شيراك حريص على التعاون والتشاور مع الرئيس مبارك [تصريح] سفير مصر لدى 
فرنسا . 
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75١1 فبراير‎ 5 


احتفاليات شماصة في معرض القاهرة الدولي للكتاب لمناقشة قصة الحضارة ومكتبة 
الإسكندرية. 

منحة إسبائية لتدريب مهندسي السككك الحديدية المصريين. 

المكتبة العالمية والمكتبة القومية [مقال] ألفريد فرج. 

معرض لرسوم الفنانين العرب ضيف شرف أكبر معرض دولي لكتب الأطفال. 

باقي من تقرير الحبرتي (1 ١‏ 4) انتهى (بريد الأهرام) [تقرير] . 

إهداء رسومات متحف النوية لمكتبة الإسكندرية [خير] . 

جولتي لتأكيد الاهتمام الأوروبي بعملية السلام. . . [تصريح] وزير خارجية إسبانيا. 
اتصال علمي ومضمون حضاري [مقال] ليلى تكلا. 

سوزان مبارك تهدي المكتبة الصينية الوطنية مجموعة من الكتب المصرية [خبر]. . 

وفد صيني يببحث بالقاهرة نتائج زيارة الرئيس ليكين. 

رؤية ثقافية عندما تجسد الدراما دور القيم في اللجتمع [مقال] مصطفي الدمراني. 

أول مسجموعة في مشروع النشر الإلكتروني تصدرها مكتبة الإسكندرية [خبر] على لسان 
د. إسماعيل سراج الدين مدير المكتبة ود . يوسف زيدان مدير إدارتي المخطوطات 
والترويد. 

آثار وأسرار حكايات من تورينو عن مصر وآثارها [مقال] زاهي حواس. 

إسبانيا تهدي مكتبة الإسكندرية دسكات لمخطوطات عربية قدية [خير]... 

افتتتاح معرض جواهر مكتوية بمكتية الإسكندرية [خبر؟ معرض المحطوطات العربة في 
كتاونيا بإسبانيا . 

مقطوعة موسيقية يستمر عزفها ٠٠١١‏ عام في مكتبة الإسكندرية [خير]. 


الذدلا 


ناشروالكتب العربية على الأقراص ا مليزرة 
مجموعة خليمة للكمبيوتر 


د. حستاء محمود محجوب 
أستاذ المكتبات وا معلومات المساعد . كلية الآداب جامعة المتوفية 


حم .لتقصسامط © طابمع طقسهه صقه 5ط 


مقدمك: 

يحدثنا التاريخ بأن اختراع الكتابة كان فى 
مصر الفرعونية مع بدء التاريخ المصرى أى قبل 
الميلاد بأكثر من 7٠٠٠‏ سنة» وكذا فى الحضارة 
السومرية يالعراق وعند الكنعائيين فى فلسطين . 
واستتخدم الإنسان طيلة حياته على ظهر الأرض 
أنواعا كثيرة من المواد للكتابة عليهاء فكتب على 
السجارة وجلود الحيوانات والجدران. .إلخ 
(بلدين» فنسنت »)١1984‏ ثم بدأ التطور الأول 
امهم فى صناعة الكتاب عام ١١٠١‏ ق.م. عندما 
صنع المصريون مادة للكتابة عليها من نبات 
البردى والذى يعد عاملا مهمافى تراث 
المصريين . ثم اخترع الصينيون الورق عام 6١1١م‏ 
واشتق اسمه :6م28 من كلمة البردى 5نتلزهه2. 

أما الكتب فقد عرفت كممخطوطات فكانت 
تنسخ بالفرش أو الأقلام الرصاص أو الحبرء 
وكانت تكتب على أسطح يتم لفها بعد ذلك 
فأطلق عليها لفافة أو درج حتى توصل الرومان 
فى القرن الرابع الميلادى إلى وسيلة أخرى لربط 
الخطوطات أفضل من لفهاء فكانوا يطوون 
أوراقهم من المتتصف فكان هذا بداية التجليد. 

أما الطباعة فتبدأ قصتها مع أول كتاب فى 


التاريخ طبعه الصينيون عام 874 م» وهو كتاب 
(محاورات بوذا)» واستتخدموا فى طباعته لحاء 
شجر التوت يدلا من الورق وطبع بواسطة حفر 
الحروف على الخشب . وقى عام 141١م‏ اخترع 
يوحنا جوتنبرج أول آلة للطياعة مستخلمًا 
القوالب فى تصنيع الحروف من سبيكة معدنية» 
فكانت أول حروف منفصلة فى التاريخ ثم 
استخدمها يعد تجميعها فى الطباعة بواسطة 
تحبيرها ثم ضغطها على الورق بشدة وعرف 
العرب الطباعة فى أواخخر القرن الخامس عشر 
عندما أنشأ (إسحق جرسون) مطبعة فى الآستانة 
عاصمة الامبراطورية العثمانية عام 1446م . 

وتطورت أوعية المعلومات فى العصر الحاضر 
تطورا كبيراء حيث لم تعد الأوعية التقليدية 
المطبوعة تفى باحتياجات القارئ والباحث» كما 
أنها لم تعد تلاحق حدجم وكثافة المعلومات التى 
تظهر يوميا فى صورة ثورة يومية للمعلومات؛ 
فبدأ ظهور الأوعية غير التقليدية كشرائط الفيديو 
والمواد السمعية والبصرية والأوعية الميكروفيلمية 
وكذا الأوعية الإلكترونية . 

والكتب المليزرة أو الكتب المحملة على 
00-6 . أو الكتب فى شكل أقراص ليزر 


د. حستاء محجوب . ناشرو الكتب العربية عى الأقراص ال مليزرة؛ مجموعة خحليفة للكمبيوتر 


نوع من الأوعية الإلكترونية التى أصبح وجودها 
ضمن مقتنيات المكتبات وفى أيدى القارئ 
والياحث ضرورة قصوى . 

وقد دخل هذا الوعاء الإلكترونى عالم أوعية 
المعلومات فى الثمانينيات من القرن العشرين 
حيئما بدأت شركة فيلبس الهولندية (اشوقى 
سالم 1914) أبحاثها عن القرص الضوئى 
المضغوط منذ عام 19175 . وفى عام 191/4 كان 
هناك نموذج صناعى أولى لهذا القرص» وفى 
عام 198٠‏ أعدت عروض لاثنى عشر نوعا من 
هذه الأقراص لتجريتها فى أماكن مختلفة من 
العالم. وفى عام 194١‏ أعلنت شركة فيلبس 
وشركة سونى عن إنتاجهما للقرص الضوثئى 
المضغوط فى مجال الموسيقى فيما يسمى الكتاب 
الأحمر 8001 1864 يصف إمكانيات هذه التقنية 
الحديثة. وبعد هذه الثورة فى التقنية بدأ التفكير 
فى جعل هذا الوسيط التقنى أداة تخزين 
لتلحاسب بٌعنى تسجيل البيانات الرقمية عليه» 
حيث إنه كان أساسا للتسجيل الموسيقى فيدأت 
مرحلة ترميز تمرات القرص» وقد عرفت شركة 
فيلبس وشركة سونى هذا فيما يسمى بالكتاب 
الأصفر 8001 1108هلا. وفى عام ١9857‏ ظهر 
نوع جديد من الاقراص الضوئية المضغوطة 
المسمى 0-1©؛ أى القرص الضوئى المضغوط 
التفاعلى »اناعهمه10 وأعلن عنه فى كتاب يسمى 
الكتاب الأخضر 8001 0568» ثم تطور ظهور 
هذا الوعاء وتطورت صتاعته فظهر منه عشرات 
الأنواع مختلفة المواصفات والمعايير. 

وإذا كان النص المطبوع والكتاب على وجه 
التتحديد احتل مكانة خاصة منذ آلاف السنين 
امتدت مند اختراع الطباعة وحتى الآن (حيث 


مازال الكتاب المطبوع ينافس باقى الأشكال من 
الأوعية)» فالغريب أن اختراع الورق واخختراع 
الطباعة بدأتا وازدهرتا فى العالم العربى والشرق 
الأدنى» ومع الحضارات الفرعونية والصينية 
والإسلامية» ثم انتقلت هذه الاختراعات إلى 
أوروبا فساعدت على انتشار وازدهار الحضارة 
الأوروبية والعكس صحيح فى هذا الوعساء 
الإلكترونى» فقد بدأ فى الغرب ومازال العرب 
يحاولون اللحاق بتكنولوجيا صناعته . 

لقد نشر فى السئوات القليلة الماضية عدد لا 
بأس به من الكتب العربية المحملة على أقراص 
مليزرة» ولكن مع ظهور هذا الوعاء وانتشار 
صناعته فى الوطن العربى نجد أن هناك العديد 
من الأسئلة التى تطرح نفسها الآن» منها: 

* هل هذه الصناعة أخذت دورها المنشود لها 
فى عالم النشر الإلكترونى؟ 

# هل المكتبى المسكول عن عمليات الاقتناء 
والتزويد لمكتبته يعرف ناشرو هذه الكتب؟ 

* هل المؤلف العربى الذى يرغب فى تجديد 
وسائط اتصاله بالقارئ يعرف هؤلاء الناشرين أو 
المنتعجين وكيفية التعامل معهم؟ . 

* هل القارئ العادى يعرف من هو الناشر أو 
لمنتج اليد لهذه الكتب أو بمعنى آخر الذى 
يستخدم تقنيات جيدة ومعيارية لمتتجاته من هذه 
الكتب؟ 

# هل المسكولين فى مصر والعالم العربى 
يعرفون المشاكل التى تواجه صناعة وتسويق هذه 
الكتب؟ 

إن للجلات والدوريات التى تهتم بالحاسب 
الآلى وبالئظم العربية مثل مسجلات 50 النسخة 
العربية ولغة العصر وإنترئت أون لاين. . 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4واع ١‏ (يوليو ؟١٠٠)‏ 


وغيرها عرضت لمحاولات تعريف بهذه الكتب» 
ولكن يغلب على الكثير منها الدعاية والإعلان. 
أما المحاولات التقييمية الأكاديمية الجادة فهى 
قليلة إلى حد كبير نذكر منها (هانى عطية )١995‏ 
و(ياسر عبد المعطى )١9557‏ و(دليل البرمسجيات 
العربية )١1184‏ و(مساعد بن صالح الطيار 
186). 

ومن هنا فهذا الباب (ناشر من) يعسرض فى 
هذا العدد دراسة استكشافية عن ناشر تخصص 
فى الكتب المليزرة» وإذا كانت الأعداد السابقة 
حملت لنادراسة عن (نهضة مصر لتصميم 
وإنتاج الحزم الإلكترونية) فإن نهضة مصر دخلت 
سوق البرمجيات بخبرة كبيرة واسم تاريخى 
اكتسبته من سنوات طويلة فى سوق المطبوعات» 
كما أن إنتاجها الإلكترونى يسير جنا إلى جنب 
مع الإنتاج المطبوع» بينما هذا الناشر أو المتتج 
الذى نعرض له فى هذا العدد بدأ وتخصص فى 
الكتب الإلكترونية والبرمجيات العربية فقط 
فاكتسب شهرته ومكانته فيها. 

فهذه الدراسة محاولة متواضعة للتعريف 
بأحد ناشرى الكتب الإلكترونية فى مصر وإلقاء 
الضوء على صناعة ترشح أو ينتنظر لها فى 
المستقبل القريب جد أن تكون مصدرً رئيسًا 
للدخل القومى؛ وهذاالناشر أوالمنتج هو 
مجموعة خليفة للكمبيوتر. 


اذا (مجموعة خليفة للكمبيوتر)؟ 

عندما فكرت فى الكتابة والتعريف بالناشرين 
لهذه النوعية من أوعية المعلومات لجأت للإنتاج 
الفكرى لاستطلاع ما كتب عن هذا الموضوع فلم 


أجد أية دراسات عن هؤلاء الناشرين أو المنتعجين 
فقررت التعرف عليهم من خلال : 

* إنتاجهم سواء المعلن عنه فى اللجلات 
المتخصصة فى لحاسب والإنترنت. . وما شابه 
ذلك وأغلب ما نشر عن الناشرين فى هذه 
المجلات أو عن إنتاجهم هى مواد إعلانية 
ودعائية . 

* شراء بعض هذه المنتتجات واستخدامها 
بالفعل . 

# زيارات لبعض هذه الشركات أو دور النشر 
أو الإنتاج فى مكانهم على أرض الواقع» وكذا 
فى مواقعهم على شبكة الإنترنت أن يهلك هذا 
الموقع . 

وبعد هذه الجولة بين الأوراق والشيكات 
والأفراد وجدت أن (ممجموعة شخليفة للكمبيوتر) 
لديها ما يؤهلها ويرشحها لأن تكون أول ناشر 
إلكترونى للكتب المليزرة نعرض له فى هذا ألباب 
وذلك للأسباب التالية : 

١‏ حصلت مجموعة خليفة على شهادة 
الجودة العالمية 9001 150 فى عام ١994‏ من 
شركة 4512 الأمريكية . 

١‏ دخلت أحد برامج خليفة وزارة التعليم فى 
سلطنئة عمان عام ١199‏ (موسوعة الرياضيات 
للمرحلة الابتدائية) . 

1 دخل برنامج (دنيا الألعاب التعليمية) 
المدارس الخارجية بالمملكة العربية السعودية فى 
عام .7٠١‏ 

4 -اعتمدت وزارة التربية والتعليم فى مصر 
برنامج الفرقان للمدارس الثانوية الحكومية فى 
عام .7٠6٠١‏ 


د. حسناء محجوب . ناشرو الكتب العربية عى الأقراص المليزرة؛ مجموعة نخليفة للكمبيوتر 


4ه اعتمدت وزارة الاتصالات والمعلومات 
فى مصر برنامج الطباعة باللمس لراكز التدريب 
التابعة لها لتدريب الخرجين بالامعات المصرية 
فى عام تقولل 

1" حصلت مجموعة خليفة على جائزة 
السيدة سوزان مبارك لبرامج الأطفال لعام 
وتقودكاى عن برنامج (نوران تتعلم اللغة 
العربية). 

دخلت سلسلة أجمل القصص مدارس 
رياض الأطفال الحكومية فى (أبو ظبى) بدولة 
الإمارات العربية فى عام .7١١٠‏ 

(4) حاز برنامج (بستان المعرفة) على اختيار 
وزارة التعليم فى سلطنة عمان وتم تركيبه فى 55 
مليرسة . 


نيذة عن مجموعة خليعة للكمبيوتر: 

بيدأت اللجموعة عام ١185‏ كمكتب 
باسم شركة خليفة للهندسة والكمبيوتر» وفى 
خلال عام تحولت إلى شركة متتخصصة فى ممجال 
الكمبيوتر والبرمجيات» حيث أنتجت خلال 
ستة أعوام (1984-19484١)أكثر‏ من ٠٠١‏ 
برنامج على بيئة الدوس 1805 وذلك على 
أقراص مرنة بإ«مه1710» فتعتبر بذلك من أوائل 
الشركات التى أدخلت الصوت والصورة 
والفيديو والصور على البرامج العربية التى تعمل 
على أجهزة 183/1. 

ومع بداية التسعينيات وظهور نظام النوافذ ثم 
اختراع الأقراص المليزرة بدأت مجموعة خليفة 
فى إنتساج برامجها ونشرها إلكترونيا على 
الاقراص المليزرة . 


الهيكل الإدارى للمجموعة: 

الإدارة هى التى تهيئ البيئة المحيطة بكل 
نشاط وتضع مبادئ لتسيير هذا النشاط وضوابط 
مراقبة وتقويم أى خلل فيه حتى تنظم هذه 
الأنشطة وتحقق الأهداف التى تسعى إليهاء» ومن 
هنا فإن الهيكل الإدارى لأى عمل هو المسئول 
عن تجميع وتقسيم الأعمال الخاصة بالهيئة أو 
المؤسسة طيقنا لمبادئ وأسس معينئة وتحديد 
المسئولية والسلطة والعلاقات داخل الوحدات 
الادارية . ويوضح شكل )١(‏ الهيكل الإدارى 
للمجموعة. 

وكماهو واضح من الشكل أن الهيكل 
الإأدارى للمجموعة يتكون من ثلاثة قطاعات 
رئيسة» القطاع الأول هو الخاص بالشئون المالية 
والإدارية والذى يهتم بضبط الشئون والحسابات 
المالية للمجموعة» سواء فى تعاملها مع المؤلفين 
أو مصانع الإنعهاج أو الموزعين أو موظفى 
المجموعة. . إلخ؛ كما يهتم هذا القطاع بكافة 
النواحى الإدارية كالعاملين (تعييتهم 
وتدريبهم. . )والمشتريات والمخازن وكافة 
النواحى الخاصة بإدارة للجموعة» ولذلك فإن 
هذا القطاع شمل أقسام مثل الحسابات والمخازن 
وشئون العاملين. . إلخ . 

والقطاع الغانى : هو قطاع الإنتاج والذلى 
يتكون بدوره من عدة أقسام خاصة بإنتاج 
البرامج مثل البرمسجيات والرسومات والتأليف 
وإدخال البيانات والصوتيات . . إلخ. 

أما القطاع الثالث : فهو الخاص بالجانب الفنى 
المنفذ لما يتتجه قطاع الإنتاج كالتصميم والتطوير 
وضبط الحودة والصيانة . 

ويدير هذه القطاعات مدير عام يتبعه قسم 
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شكل )١(‏ الهيكل الإداري لجموعة خليفة للكمبيوتر 


- 
ِ 1 
قسم الرسوماثت قسم البحوث 
والفيديى والتطوير 
ل ل 
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+ 1 
قسم إدخال قسم الصيانة 
البيانات والشبكات 
ل 
قسم المراجعة اللغوية 
والمادة العلمية 
:0 
قسم الصوتيات 
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توكيد الجودة وهو الخاص بالتأكيد على أية براممج (شركة سهل) والرسم البيانى في شكل (7) 
تنتجها المجموعة للتوافق مع معايير 9001 150» يوضح الهيكل الإدارى لهذه الشركة والذى 
والمدير العام هو المسع ول الأول عن إدارة 2 يتكون من مدير عام يتبعه أربعة أقسام هى تنفيذ 
الجموعة أمام مجلس الإدارة الذى يمثل اللمبيعات ثمإدارة التسويق وبحوث التسويق 


شكل (؟) الهيكل الإداري تلشركة سهل 


شركة سهل 


ش قسم تنفيل إدارة التسويق قسم إرضاء : قسم العلاقات العامة 
ا مبيعاثت وبحوث التسويق العملاء والدعاية والإعلان 
قسم التسويق ]| | قسم التسويق 
المحلى الدولى 


المساهمين فى شركات المجموعة ويرأسه الدكتور22 والتى تنقسم بدورها إلى تسويق ممحلى وتسويق 

عادل خليفة . دولى ثم قسم إرضاء العملاء» وأخيرا العلاقات 
ومن الملاحظ لأول نظرة فى هذا الهفيكل العامة والدعاية والإعلان. وسوف نتحدث 

الإدارى أنه ينقصه قطاع مهم جدا فى أى عمل أو2 بالتفصيل عن نشاط هذه الشركة فى التسويق عند 

نشاط تجارى ألا وهو قطاع التسويق» ولكن إِيِانَا ‏ الحديث عن تسويق المنتتجات. 

من المجموعة بأهمية التسويق فى العمليات 

الإنتاجية والتجارية فقد أفردت له شركة مستقلة رحلة النص داخل المجموعة: 

ضمن شركات المجموعة تهتم بالتسويق والدعاية الكتاب عبارة عن نص يبدأ رحلته إلى القارئ 

والإعلان والبيع. . إلخ» وأطلقت عليها أسم عندما يقرر المؤلف إعلام المجتمع بهذا النص» 
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ومن هنا يحمله ويذهب به إلى أفراد يساعدونه 
على توصيل هذا النص إلى القارئ» والأفراد 
هم الناشرون والطابعون والمنتتجون 
والمبرمجون. . إلخ تبعًا لنوعية الوعاء الذى 
يختاره المؤلف لتحميل معلوماته. فللمؤلف 
الحق فى اختيار الوعاء الذى يرغب فى تحميل 
النص عليه» وانختيار المؤلف لهؤلاء الأفراد قد 
يؤثر بالسلب أو الإيجاب على توصيل النص 
بالطريقة وبالأهداف التى يريد المؤلف توصيلها 
للقارئ. 

ورحلة النص داخل مؤسسة نشر إلكترونية 
تختلف إلى حد ماعن رحلة النص داخل 
مؤسسة نشر المطبوعات وذلك لأن الكتاب 
المطبوع يتم قراءته بالعين المجردة فيمسكه القارئ 
ويتصفحه ويقلب أوراقه من أوله إلى أخره أو من 
منتصفه أو حتى من آخره» إلى أوله. . أو من أى 
مكان يريده القارئ بينما الكتاب الإلكتروئى 
يحتاج إلى جهاز يستخدمه القارئ» ليتصفح 
صفحاته ويقلب فيهاء ومن هنا يحتاج إنتاجه إلى 
برنامج يمكن الجهاز من عرض نص الكتاب 
وقراءته والبحث فيه» وذلك رغم ما ذكرته رجاء 
دواس (رجاء دواس )١1144‏ من أن هناك أوجه 
للتشابه الشكلى بين المخطوطات العربية والنص 
الفائق» حيث رأت أن للمخطوط مميزات شكلية 
تجعل منه نصًا مفتوحا ديناميكياء فهو يحتوى 
إضافة إلى النص الأصلى على الهوامش أو 
الحواشى شرًا أو تعليقًا أو حتى تأليقًا مستقلا 
تماماعنه. كمايتخلل المخطوط مايسمى 
بالتمليكات وهى سما الذين تملكوا 
المخطوط. . والإجازات. . والسماعات. . 
فالأطراف التى تسجل أثرها على المخطوط 


عديدة منها المؤلف والناسخ والقارئ والمالك 
والمستمعء فالمخطوط كتاب مفتوح يمكن لأى 
طرف أن يدرج خواطره أو تعليقاته أو شرحه 
لبعض الألفاظ أو الأفكار فيهء وهذا ما يذكرنا 
بتركيبة النص الفائق الذى تتداخل فيه عملية 
التأليف مع القراءة والتعليق وإعادة التأليف» كما 
يمكن أن يتضمن نصوصا عديدة حول مواضبع 
مترابطة بعضها ببعض بصورة شبكية معقدة. 
وإذا أضفنا تشابها آخر نجد أن النص المخطوط 
يعكس التقائيد الشفوية المتأصلة فى مجتمعاتنا 
حيث لم تكن الكتابة والقراءة منفصلة الواحدة 
عن الأخرى» بل كانت شديدة الارتباط 
بالممارسة الشفوية» حيث كان النص يقرأ بصوت 
عال ويحفظ ويستنسخ فى مجالس الإملاءء» 
ونحد هذه التقاليد الشفوية امتدادها فى المحيط 
الإلكترونى الجديد» حيث تدمج النصوص 
الفائقة وا تعددة الوسائط اليعد الشفوى 
والتواصلى الذى كان قائما فى عهد المخطوط. 
إذن ورغم هذا التشابه الشكلى إلا أننا لا ننكر 
أن الكتاب الإلكترونى يحتاج أولاً إلى نص 
مكتوب وبرنامج لقراءة هذا النص على أجهزة 
قراءة» وثانيًا إلى مراحل الإنتاج المادى التى من 
خلالها تنتج هذا النص فى نسخ متعددة . 

وتبدأ رحلة النص داخل مجموعة خليفة 
للكمبيوتر من التأليف وحتى القارئ أو المستخدم 
فى الخطوات أو المراحل التالية: 

١‏ الؤلف: الذى يأتى بالنص إلى المجموعة 
لنشره»ء أو قد تكلف المجموعة أحد الأفراد 
لتأليف أحد النصوص . والمجموعة لديها 
خطة سئوية للنشر أو الإنتاج تعكس التوازن 
بين الموضوعات المختلفة (ديانات» معارف 
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عامة. . ) وبين الأعمار المختلفة (أطفال» كبار) 
وبين المستويات المختلفة (تعليمية» ترفيهية» 
ثقافية) . 

ولأن مؤلف الكتاب الورقى يخاطب قارئ 
كتاب ورقى» ومؤلف برنامج الكمبيوتر يخاطب 
مستدخدم كمبيوتر وشتان بين الاثنين فقد فشلت 
كثير من البرمجيات لأنها خرجت وكأنها كتاب 
ورقى مع تكليف اللس:.خام عناء القراءة من 
الشاشة بدلا من الاستلقاء على مقعد مريح قلم 
تحقق متعة القراءة باستخدام الوسائط المتعددة . 

ولذلك فعند وصول النص إلى المجموعة يتم 
تشكيل لجنة من القطاعات المختلفة بالمجموعة 
يتمثل فيها البرمجيات والصوتيات والرسومات 
والتسويق والإدارة المالية. . . إلخ ليثم وضع 
تصور لهذا النص وتكاليفه المبدئية وأهمية 
تواجده فى السوق فى هذا التوقيت. . . وما إلى 
ذلك من دراسة جدوى محدودة لهذا المنتج يتم 
بعدها أخذ القرار بالموافقة على إنتاجه أو رفضه 
وإرجاعه إلى مؤلفه . 

وفى حالة الموافقة على الإنتاج يتم التعاقد مع 
المؤلف» ويكون التعاقد إما بالشراء أو المشاركة 
فى الإنتاج والريح بنسب محددة أو النسبة من 
سعر بيع المنتتج» ويكون الاتفاق بعقد مكتوب 
يتم توقيعه بين الطرفين (المؤلف والمجموعة)ء 
وتتوقف طريقة اختيار التعامل على المؤلف ذاته» 
وأغلب المؤلفين يفضلون النسبة التى تشراوح ما 
بين 71١61١‏ للمؤلف. 

"١‏ -مرحلة التصميم: حيث تدخل فكرة 
البرنامج مع النص مرحلة تصميم واجهات 
الاستخدام وأسلوب عرض المادة والإمكانيات 
التفاعلية فيه بما يحقق هدق البرنامج بأكبر قدر 


من الكفاءة والاسةتخدام الأمثل لإمكانيات 
الكمبيوتر. 

ويتولى هذه المرحلة فى معجموعة خليفة قطاع 
الإنتتاج بكافة أقسامه؛ وتتم فى هذه المرحلة 
لقاءات واجتماعات متعددة بين المبرمج والمؤلف 
والمصمم للرسومات والمخصص فى إدخال 
الصور المتتحركة والفيديوء وكذا المسئول عن 
الصوتيات . . وكافة المسئولين عن تحويل النص 
المكتسوب إلى يرنامج إلكتسرونى» ويكون رأى 
المؤلف وتواجده فى هذه المرحلة مهما وأساسيًا 
لأنه يرى إنتتاجه الفكرى وأحد بئات أفكاره 
بالصورة التى سوف تظهر للمستخدم وتحقق ما 
قصده أو يريد توصيله من معلومات ومعارف. 

٠‏ وبعد الموافقة على الشكل النهائى برضاء 
جميع الأطراف المشاركة فى عملية تصميم 
البرنامج ووضع النظام الأساسى للتنفيذ على 
الورق وهو ما يطلق عليه ىذةلإلقهف صعاكزة يتم 
الإنتناج الفعلى بالتعاون مع القطاع الفنى 
بالمجموعة . 

وتعتبر مرحلة تحويل النص إلى برنامج؛ 
وتنفيذ هذا البرنامج أو إنشاءه من أصعب 
المراحل» وذلك لأنها نتساج فكرى لأفسراد 
متعددين لابد أن يتفقوا فكريا وريما المشكلة التى 
تواجه الجموعة وربما أى ناشر إلكترونى هى 
هذه المرحلة» فكيف يتم الحصول على أفراد 
لديهم القدرة على التوافق الفكرى مع الآخرين 
ولديهم الخيرة والمهارة الفنية فى تغيير أو تعديل 
أفكارهم وتصميماتهم بمايتفق عليه جميع 
المشاركين فى إنتاج هذا البرنامج . فالإنتاج يتم 
بواسطة فريق عمل كبير يعمل وفق خطة إنتاجية 
محددة وعلى التوازى ليخرج فى النهاية المتتج 


الجيد؛ ويشمل هذا الفريق المبرمجين ومصممى 
الرسومات ومدنخحلى الصوتيات والفيديو 
والرسوم المتحركة والبيائنات . ومجموعة خليفة 
لديها الآن/١‏ مبرمجًا وم متخصصين فى 
تصميم الرسومات و5 فى الصوتيات و؛ فى 
إدخال البيانات و فى إدارة الجودة و7 فى 
الصيانة» ونظرا للمشكلة التى تواجه الناشر 
الإلكترونى فى إيجاد مثل هذه الكوكبة للعمل أو 
فى استمرارهم فى العمل لمدد طويلة وعدم 
نزوحهم إلى شركات أخخحرى أو دول عربية أو 
أجنبية للعمل بها فهى تحرص دائما على أن يكون 
هذا الفريق فى صف أول وصف ثان قادرا على 
العمل بنفس كفاءة الصف الأول إذا ما حدث أى 
تغير مفاجى فى العمالة . 

5 يخرج النص من المرحلة السابقة محملا 
على قرص مليزر ليدخل مرحلة مراقبة الجودة» 
حيث تتم مراجعة البرنامج من جميع النواحى 
الفنية والتشغيلية مع إصلاح الأخطاء أولا بأول 
بواسطة فريق الإنتاج -حتى يمخرج المنتج النهائى 
مطابقًا للمعايير الدولية . 

مرحلة اختبارات السوق: وفيهايتم 
عرض البرنامج على عيتات منتقاة من 
المستخدمين المستهدفين من البرنامج لأخحذ 
ملاحظاتهم وانطياعاتهم عن البرنامج بعين 
المستفيد وليس المنتبجح قبل خروجه للسوق. 

1-يتعجه النص بعد ذلك إلى مرحلة التصنيع 
الملدى أو النسخ والتغليف» وهى المرحلة التى يتم 
فيها إعداد نسخة أصلية معذهمة]/8 كها1©» ثم طباعة 
أو نسخ هذه النسخة الأصلية إلى نسخ متعددة 
بالكمية المتفق عليهاء وكذا تغليفها بالصورة 
النهائية التى سوف تعرض بها فى الأسواق . 
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ولايوجد فى مصر حتى الآن سوى مصنعين 
فقطء وحتى هذين المصنعين لا يقومان بعملية 
طباعة النسخة الأصلية» وكذا عمليات النسخ 
لهذه النسخ فى مصرء وذلك لأن آلات النسخ 
لهذه النوعمية من تكنولوجيا المعلومات غالية 
الشمن ولا تستطيع قدرة أى مصنع خاص على 
تحملهاء وبالتالى فهذين المصنعين يستعينان 
بمصانع خارج مصر للمشاركة فى عملية الإنتاج 
المادى لهذه النسخ . 

ولا تتم الطباعة أو النسخ لعدد كبير من النسخ 
وذلك حتى لا تتعرض للتلف فى التخزين لملد 
طويلة» وإنما تقوم المجموعة بطباعة ما لا يزيد 
على 6٠6٠‏ نسلخة من كل عنوان والااحتفاظ 
بالنسخة الأصلية التى تتم طباعتها مرة أخرى 
بالعدد المطلوب إذا نفدت النسخ المطيوعة 
واحتاج السوق إلى تكرار هذا العنوان . 

وبالخطوة السابقة يصل النص إلى نهاية رحلته 
داخل المجموعة» وتتجه النسخ المتعددة منه إلى 
التسويق. وكماسيق القول_فإن المجموعة 
أنشأت شركة مستقلة للتسويق (شركة سهل)؛ 
وذلك نظرا لأهمية التسويق وتأثيره ليس على 
تواجد المنتج فقط بل والمجموعة يأكملها وسوف 
نتحدث فيما بعد عن التسويق . 


البرامج التى أصدرتها الملجموعة: 

يقسم (مساعد بن صالح الطيار 1949) 
الكتاب الإلكترونى حسب الأنواع التالية: 
١‏ الكتب الإلكترونية النصية: 

وهى الكتب التى تحتوى على النص الكامل 
المطبوع للكتاب أو الكتب وكل كلمة من كلمات 
النص المخزن آليا يمكن أن تكون قابلة للاسترجاع 


من قبل المستفيد. ولعل من أهم مميزات هذا 
النوع من الكتب الإلكترونية هو تمكين المستفيد 
من البحث عن طريق كلمات المؤلف نفسها دون 
الاعتماد على غيرها من اللغات المقيدة (مثل 
رءوس الموضوعات أو الواصفات) . 

١‏ الكتب الإلكترونية النصية المصورة: 

يختلف هذا النوع عن سابقه فى طريقة 
الببحثء» فالمستفيد لا يبحث عن طريق نص 
الكتاب (كلمات المؤلف)» ولكن يتم عن طريق 
عناوين فصول الكتاب أو عن طريق لغات 
تكشيف مقيدة مثل رؤوس الموضوعات أو 
الواصفات. 

٠“‏ الكتب الإلكترونية متعددة الوسائط: 

هذا النوع من الكتب ليس مقتصرا على 
النصوص فقطء وإنما يضاف إليها الصوت 
والصورة وغيرها من الوسائط المتعددة» ويكثر 
هذا النوع من الكتب فى الكتب التعليمية» 
وكذلك النص القرآنى الكريم . 

كما أنه توجد أربع قواعد أساسية يعتمد عليها 
جاح إعداد عرض باستخدام الوسائط المتعددة 
(ذكرها عارف رشاد 159"5» ونقلها عنه شريف 
شاهين )5٠١٠١‏ وهى: 

١‏ -التأكد من وصول محتوى الرسالة 
المستهدفة ينجاح للمستفيدين . 

جذب التباه المستفيدين وتوفير مناخ يسمح 
لهم بالاستمتاع بمواصلة العرض وتلقى مفهوم 
الرسالة. 

٠“‏ استخدام كافة الوسائل والتقنيات المتاحة 
والمدوفرة والتى تحقق إعداد عرض ذى جودة 
عالية. 

5 -يجب قياس وتحليل مدى فعالية العرض 
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وتأثيره على المستفيدين للاستفادة من ذلك فى 
إعداد عروض جديدة . 

والبرامج التى أصدرتها المجموعة معظمها 
اعتمدت فى إنتاجها على استخدام أكثر من 
وسيطء وفيمايلى عرض سريع يعطى نبذة 
مختصرة عن كل برنامج ١‏ وقدتم الاعتماد فى 
هذا العرض على الأدلة والقوائم المطبوعة التى 
أصدرتها الجموعة لمنتجاتها (دليل برامج 
١‏ برامج الألفية الثالثة »)75٠٠١‏ وكذا 
على معلومات شفوية ومكتوية أثناء اللقاءات 
الإلكترونى مع بعض المسئولين بالجموعة» 
وأخيرا مشاهدة الكثير من وليس جميع ‏ البرامج 
التى أصدرتها المجموعة. 
المطبوعة التى أصدرتها المجموعة يرامجها فى 
الموضوعات يكن تجميعها فى التجميعات 
الموضوعية التالية والتى يوضحها الجدول التالى 


المناهج الدراسية 


البراميج الإسلامية 

برامج الأطفال 

برامج تعليمية وثقافية وترفيهية 
قواميس ومعاجم متخصصة 
تحضير دروس واختبارات 
تعليم ذاتى لعلوم الحاسب 
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احتلت البرامج التعليمية المكانة الأولى من 
اهتمامات المجموعة» فأصدرت )١(‏ عنوانًا 
لبرامج تعليمية تهدف إلى مساعدة الطالب فى 
استيعاب وفهم المنهج التعليمى بسهولة وسرعة 
وطريقة شيقة. وكما صرح أحد المسئولين 
بالمجموعة أن العمل فى مجال برامج المناهج 
الدراسية يتطلب جهدا وإمكانيات هائلة» فهى 
عملية تحول تاريخية من العالم الورقى المتمثل فى 
فى فرص الليزر ومواقع الإنترنت» ولذا فقد 
ا ملوضوعء وفيمايلى عرض لبرامج المناهج 
الدراسية: 

أولا: مناهج اللغات للمرحلة الثانوية: 

# برامج النجاح : منهج اللغة الإتجليزية 

3 ,1 تعععع1اة 

ثلاثة برامج على ثلاثة أقراص ليزر تغطى 
منهج اللغة الإنجليزية للصف الأول والشانى 
والشالث الشانوى فى مصر صدر بالفعل منها 
برنامسجان للصفين الثانى والثالث» أما برنامج 
الصف الأول فقد ذكر فى دليل عام ٠٠١١‏ أنه 
سيصدر قريبّاء ومن ميزات البرنامج : 

١‏ -يحتوى على مراجعة مرحلية لكل وحدة 
من وحدات المنهج. وكذلك المراجعة النهائية 
لكل الوحدات. 

؟" -يشتمل على عدد كبير من الاختبارات 
النهائية» ويقوم البرنامج يعمل تصحيح فورى 
لها وتقديم التتيجة للطالب. 

“1 يقوم البرنامج بمراقبة مستوى الطالب أثناء 


التدريب والاختبارات أولا بأول وعمل رسم 


بيانى لمستوى الطالب. 
4 -يتيح للطالب المراجعة بدون ملل» حيث 


# منهج اللغة الفرنسية 2 ,1 50206'5: 

هذا البرنامج لطلاب الصف الأول والثشانى 
الثانوى على قرصى ليزر» استخدمت فيهما 
وسائط الكمبيوتر المتعددة فى تبسيط المعلومة 
وتقديمها فى أسلوب عرض شائق وجذاب يدفع 
عن الطالب الملل أثناء المذاكرة والمراجعة ومن 
عميزات هذا البرنامج : 

١‏ -يقدم البرنامج شرحا وافيًا مع المراجعات 
والتدريبات لكل وحدات المنهج». كمايقدم 
مراجعات لكل عناصر امتحان آخر العام . 

؟-يعرض كلمات كل درس من دروس 
المنهج مع عرض اختبارات على كل درس . 

يقدم قاموسا يحوى كلمات المنهج كاملة. 

5 -القاموس يمكن أن يعمل : (عربى ‏ 
فرنسى) أو (فرنسى-عربى) . 

0 يحتوى على كمية كبيرة من التدريبات 
حول كل جزء من أجزاء اختبار آخر العام . 

1 -يقدم معجموعة امتحانات من امتحانات 
آخر العام منذعام ١949٠١‏ وحتى عام ١٠٠5؟.‏ 

- يقدم تقييمًا لمستوى الطالب فى كل فرع 
من فروع الاختبار بالرسم البيانى . 

48 يكن لكل طالب أن يحتفظ بتقييم مستواه 

9 -سهولة التصفح والتنقل داخل أجزاء 
البرنامج بسهولة . 

١‏ -استخدام المؤثرات الممتعة فى التعرف 
على نتيجة كل سؤال. 


* منهج اللغة الألمانية 2 , 1 مره رم" 

صدر هذا البرنامج على قرصى ليزر: الأول : 
1[ مره" مك" (المنهج الدراسى)» وهو برنامج 
قيم يستفيد منه طلاب المرحلة الثانوية الذين 
يدرسون الألمانية لأول مرة» وكما يستفيد منه 
أيضًا الراغبون فى تعلم اللغة الألمانية؛؟ فتجد فيه 
تعليم أساسيات اللغة الألمانية وقواعدهاء 
وقاموسًا يحوى كما كبيرا من الكلمات» 
ومعلومات وافية عن الحضارة الألمانية وطبيعة 
الحياة هناك . . إلخ» وقد أعد المادة العلمية لهذا 
البرنامج الأستاذ علاء أبو بكر أستاذ اللغة الألمانية 
بمدارس الأورمان الثانوية. ويتكون هذا البرنامج 
من: 

١‏ مقدمة تحوى الحروف الهجائية وشرحهاء 
ونطق بعض الكلمات وهجائها. 

؟ ‏ قواعد اللغة الألمانية الموجودة فى منهج 
الصف الأول الثانوى وشرحها وتدريبات 
عليها. 

'"'-كلمات الدروس (نص وصوت) . 

4 - قاموس ألمانى عربى ناطق . 

4 معلومات عن الحضارة الألمانية وطبيعة 
الحياة هناك ومقارنة بعضها بالحياة فى مصر . 

51-تدرييات على الدروس» وفاذج 


تقييم لمستوى الأداء فى الاخمتبارات 
(بالدرجات والرسم البيانى) . 


8 -إمكانية طباعة الاختبارات . 

4-التعرف على الإجابات النموذجية أثناء 
وبعد أداء الاختبار. 

٠‏ -استخدام المؤثرات الصوتية والصور 
المتحركة لدفع الملل أثناء التعلم . 


١‏ -سهولة التصفح والتنقل بين أجزاء 
البرنامج . 

والقرص الثانى لهذا البرنامج بعنوات مم13" 
1 مومه (التدرييات والامتحانات)» ويحتوى 
على مجموعة كييرة من الاختيارات والتدريبات 
على منهج اللغة الألمانية» مع تقديم تقييمات 
لمستوى الطالب فى كل اعتبرر يؤديه» 
مستمخدمين وسائط العرض المتعددة فى تسهيل 
المعلومة وتقديمها فى أسلوب يتناسب مع قدرات 
الطالب قى هذه المرحلة . ومن مميزات البرنامج : 

. -يقدم ثلاثين اختبارا لكل فصل دراسى‎ ١ 

؟ -يقدم العديد من التدريبات التى تضم كل 


منها مئات الأسئلة المتنوعة . 
'-مع نهاية كل احتبار يقدم تقييمًا للطالب 
بالدرجات وبالرسم البيانى . 


4 -يستخام البرنامج المؤثرات الصوتية 
والصور ال متحركة لدفع الملل عن الطالب أثناء 
المراجعة . 

التعرف على الإجابات النموذحية أثناء 
وبعد أداء الاختبار. 

1 سهولة التصفح والتنقل بين أجزاء 
البرنامج . 

ثانيا: منهج اللغة الإنجليزية للمرحلة 
الاعدادية: 3, 2 و 1 ووعم:1 

ثلاثة أقراص ليزر تحتوى على مناهج كاملة 
للمرحلة الإعدادية من الصف الأول الإعدادى 
وحتى الشالث الإعدادى» وقدتم إعداد المادة 
العلمية بواسطة أساتذة وخعبراء تربويين 
ومتخصصين» ويعد هذا البرنامج بمثابة مدرس 
خصوصى يرافق الطالب حيثما يكون ووقتما 
شاء؛ حيث يقدم الشرح المبسط لكل جزء من 


أجزاء المنهج ؛ والتمارين الوافية والامتحانات 
المتعددة ليضع التلميذ على طريق التفوق والتميز 
حيث يبتاز بما يلى : 

١-يقدم‏ شرحًا وافيًا ومفيد لقواعد اللغة 
الإنجليزية المرتبطة بالمنهج مع تقديم قاوس 
([نجليزى ‏ عربى) يضم جميع كلمات الكتاب مع 
عرض قاموس كلمات لكل درس . 

؟ شرح مبسط وواف للمواقف اليومية 
وطرق كتابة الرسائل مع تقديم تماذج موضحة. 

مراجعة شاملة للقصة فى صورة أسئلة 
وأجوبة على كل فصل . 

5 -يقدم عددًا كبيراً من التمارين عن كل جزء 
من أجزاء الامتحان (مواقف حوار_قطعة 
للفهم. . إلخ) من خلال امتحانات الأعوام 
السابقة . 

6 يقدم العديد من الاختبارات الكاملة يتم 
عرضها بطريقتين : الطريقة الأولى : على طريقة 
اختيار من متعدد. الطريقة الثانية : امتحانات 
كاملة يمكن طباعتها والإجابة عنها على الورق 
حتى تكون تموذجا فعليًا للاختبار. 

1 استسخدام وسائط العرض المتعددة من 
صوت وصورة وفيديو فى تقديم هذه المادة 
العلمية بأسلوب شائق وممتع يدفع عن التلميذ 
الملل. 

يقدم مواصفات انختبار آخر العام كما 
حددته وزارة التربية والتعليم . 

8-يقدم تقييمّالمستوى التلميذ الدراسى 
بالرسومات البيانية . 

إمكانية احتفاظ التلميذ بنتيجة اختباراته . 

٠‏ -إمكانية إجراء اختبار مع تقديم تصحيح 
فورى له أو أداء اختبار فى وقت محدد»ء ويكون 
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التصحيح بعد نهاية الاختيار. 

. إمكانية طباعة أى جزء من البرنامج‎ ١ 

-سهولة التصفح والانتقال بين أجزاء 
البرنامج المختلفة . 

ثالثًا : مناهج المرحلة الابتدائية : 

موسوعة الرياضيات (المستوى الأول 
عريبى): 

هذا البرنامج تقدمه ممجموعة خليفة للتلاميذ 
فى بداية -حياتهم التعليمية؛ بهدف الوصول يهم 
إلى أعلى المستويات العلمية» مع إتاحة الفرصة 
للأساتذة كى يستفيدوا من هذا البرنامج فى 
التواصل مع التلاميذ» ومع مراعاة اليسر 
والسهولة فى تقديم المعلومة للطفل» وإيجاد نوع 
من التفاعل بين الطفل والبرنامج حتى يؤتى 
أهدافه التربوية . ويتكون البرنامج من : 

١‏ -معلم الأرقام والأشكال الهندسية» حيث 
يتعلم الطفل من خخلاله العد والأعداد والفئات 
وبعض الأشكال الهندسية البسيطة؛ كما يستمع 
إلى النطق السليم للحروف. 

١‏ مبادئ الهندسة: يبدأ فى تعلم الطفل 
بعض مبادئ الهندسة التى تتناسب مع مرحلته 
التعليمية بأسلوب سهل وميسر. 

معلم الجمع والطرح: وفيه يتعلم الجمع 
والطرح فى صورتهما البسيطة التى تناسب 
المرحلة الستبة للطفل . 

4 معلم الضرب: وهويضم مقدمة عن 
الضرب» عرض جدول الضربء تعليم جدول 
الضربء انختبار. 

عالم الاخستبارات: يقوم بإجراء 
الاختبارات بطريقة جذابة عن طريق ستة ألعاب 
مفيدة هى : لعبة الطائرة» لعبة القنبلة» لعبة 
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المنطادء لعبة الأبواب» لعبة كرة السلة» لعبة 
الكرة المتلحرجة . 

5 أحدث وسائل الإيضاح من صوت 
وصورة ورسومات متحركة وغيرها. 
موسوعة الرياضيات (امستوى الثاتى. 
عريى): 
الرياضيات التى أنتمجتها مجموعة خليفة للهندسة 
والكمبيوتر. ويضم المادة العلمية المقررة على 
المرحلة الابتدائية بأسلوب جذاب للأولاد يدفع 
عنهم الملل أثناء التعليم» ويمكن للمعلم 
الاستفادة من أسلوب العرض المتميز من مؤثرات 
صوتية وألعاب فى تقديم المعلومة بأسلوب سهل 
ويعيد عن التعقيد والملل الذى يصاحب العملية 
التعليمية . وهذا البرنامج يعلم: 
الحسابية خطوة بخطوة . 

١‏ -القسمة: يعرف الطفل بمفهوم القسمة» ثم 
يبدأ فى تعليمه القسمة المبسطة ثم المطولة مع 
مراعاة التدرج فى ذلك . 
هذه الكسور وكيفية جمعها وطرحهاء ثم 
يتعرض لعمليات الضرب والقسمة ويوضح 
تحليل العوامل الأولية» ويشرح كيفية استخراج 
المضاعف المشترك الأدنى . 

5 - الكسور العشرية: يشرح مفهوم الجمع 
والطرح والقسمة وكيفية إجراؤها وكيفية 
التقريب . 

-عالم الاختبارات: وهو التطبيق العملى 
للشرح النظرى الذى سيق فى البرنامج؟؛ حيث 
يقوم البرنامج باختبار الطفل عن طريق مسجموعة 


يفيرلا 


من الألعاب المثيرة مثل لعبة: الطائرة القنبلة ‏ 
كرة السلةالمنطاد الأبواب الكرة المتحركة . 

5 -التدريب على المفاهيم الرياضية عن طريق 
الألعاب الشيقة. 

استخدام أحدث وسائل الإيضاح من 
صوت وصورة ورسومات متتحركة وغيرها. 


موسوعة الرياضيات للمرحلة الابتدائية 
(عربى ‏ إنجليزى) لمدارس اللغات 

وهذا البرنامج مستويان على قرص ليزرء 
وجاء نتاجه كما صرح مسئول المبيعات 
بالمجموعة نظرا لما حققته موسوعة الرياضيات 
(الإصدار العربى) من جاح فاق التوقعات» ولا 
تم لمسه من استسحسان لهذه الإصدارة. فقد 
أخذت خليفة على عاتقها ملاحظات 
مستخدميهاء والتى كان من أهمها رغبة أصحاب 
مدارس اللغات وطلابها بإضافة نسخة تقوم 
بشرح المادة باللغة الإنجليزية» وهذا ماتم بالفعل 
بالإضافة إلى الإمكانات السابقة وإمكانات 
أخرى تجدونها فى هذه الإصدارة؛ بغية الوصول 
بأبئائنا لأعلى مستويات التفوق فى مادة 
الرياضيات. ومن أهم مميزات هذا البرنامج : 

١‏ أول موسوعة فى العالم العربى فى 
رياضيات المرحلة الابتدائية باللغتين العربية 
والونجليزية. 

؟ - منهج الرياضيات فى جميع الدول العربية 
للمرحلة الابتدائية باللغتين العربية والإنجليزية. 

أسلوب جذاب يستخدم الصور والرسوم 
المتحركة والمؤثرات الصوتية لجذب انتباه 
الأطفال , 

5 -تشتمل على ؟١‏ برنامجا تقدم بالعربية 
ومثيلاتها بالإنجليزية لتبلغ 15 برنامجا . 


عالم المعلومات والمكتبات والتشر . مج ذيع ١‏ (يولير 7١٠؟)‏ 


اختبر نفسك وقرينات وألعاب لإمتاع 
الطالب وتقديم تقنية التعليم بالترفيه. 

(معلم الأرقام والأشكال الهندسية ‏ مبادئ 
الاعتيادية ‏ الكسور العشرية ‏ عالم الاختبارات ‏ 
اختير نفسك). 


سهل: منهج اللغة الإنجليزية للمرحلة 
الابتدائية 5 , 4 , 2,3 , 1 لطه5 

مجموعة برامج على خمسة أقراص ليزر 
تغطى منهج اللغة الإنجليزية للمدارس الخاصة 
والعامة فى مصر والمقرر فى المرحلة الابتدائية من 
السنة الأولى وحتى السنة الخامسة» وقدذكر 
دليل برامج ٠٠١١‏ أن الأقراص الخمسة ستصدر 
تباعاء وقد صدر حتى طباعة الدليل فى بداية 
العام قرصين. ومن مميزات البرنامج : 

١‏ -يقدم المادة العلمية بصورة كرتونية تفاعلية 
شيقة تناسب سن واهتمامات الأطفال فى هذه 
المرحلة العمرية. 

؟' -المادة من إعداد نخبة من التربويين 
المتمخصصين فى تدريس اللغة الإنجليزية لهذه 
المرحلة. 

استعخدام كافة إمكانات الوسائط المتعددة 
للوصول إلى الأهداف التربوية المنشودة . 


# موسوعة الإملاء العربى: 
لتلاميذ المرحلة الابتدائية فقط ولكن لجميع 
الناطقين باللغة العربية الصغار والكبار ؛ إيانًا 
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منها بأهمية إتقان لغتنا الجميلة نطقًا وكتابة: 
وليصبح البرنامج أشبه بمدرس خصوصى ملازم 
لهم فى كل وقت وفى كل مكان لتعلم قواعد 
الإملاء الصحيحة؛ يملى عليهم» ويصحح لهم 
ويقيم مستواهم؛ كل ذلك باستخدام وسائط 
العرض المتعددة مما يدفع عن المستفيد الملل الذدى 
يصاحبه أثناء التعلم . ويمتاز البرنامج بما يلى : 

١‏ -مادة علمية وفيرة مختارة بدقة وعناية من 
قبل متخصصين تربويين . 

١‏ -وسيلة حضارية حديثة للاتصال بين 
الطالب والمدرس . 

٠‏ يتمكن البرنامج من إملاء الطالب ويعطيه 
فرصة الكتاية داخل البرنامج ‏ ويصحح الاختبار 
فورا. 

4 -يشرح بالتفصيل ‏ صوتا وصورة 
وبالرسومات التوضيحية_كل قواعد الإملاء 
بالأمثلة والقواعد. 

4 تطبيقات شاملة على كل درس بيخمس 
مستويات متدرجة الصعوبة مع التدعيم 


بالأصوات . 
؟"-يحتوى على ٠١١‏ قطعة إملائية مقسمة 


١‏ إمكانية إضافة دروس جديدة وتسجيلها 
بصوت المستخدم» كما يمكن تعديلها فيما بعد. 
4 مناسب لكل الأعمار والمراحل التعليمية. 


4 مجهز ليعمل على الشيكات لعدد عشر 

١١‏ تم تعميمهفى أكثر من 40 مدرسة 
ومعهدا علميًا فى سلطئة عمان. 

١‏ أحدث وسائل التعليم المناسبة للقرن 
الواحد العشرين . 


د. حسناء محجوب. ناشرو الكتب العربية عى الأحراص المليزرة؛ مجموعة خخليفة للكمبيوتر 


رابعًا: مناهج المرحلة قبل الابتدائية (الروضة) : 
لم تنس مجموعة خليفة أطفال ما قبل التعليم 
الابتدائى» فقدمت لهم بعض البرامج التى 
تساعد الطفل على اكتساب مهارات التعامل مع 
الكمبيوتر إلى جانب تعلم المناهج الدراسية 
بسهولة ويسر ومتعة» فقدمت البرامج التالية : 


* روضة المعارف: 

هذا البرنامج يعد مدرمًا خصوصيًا لكل طفل 
فى مراحل تعليمه الأولى؛ فلقد استتخدمت 
وسائط الكمبيوتر المتعددة فى تبسيط المعلومة 
وتقديمها فى أسلوب شائق وبسيط؛ إذ يستطيع 
الطفل من خلاله تعلم الأرقام والأشكال 
الهندسية وتعلم العد بأسلوب سهل وممتع» 
ويمكنه تعلم السروف العربية والتدريب على 
كتابتهاء ويرتقى البرنامج بالطفل من تعلم 
الحروف إلى تعلم الهجاء والتدريب على كتابة 
الكلمات باللغة العربية والإنجليزية باستخدام 
المؤثرات الصوتية والصور المتحركة التى تعين 
الطفل على التعلم بدون ملل . وتحقيقا للمتعة 
الهادفة يقدم البرنامج قصة مثيرة ومفيدة للطفل 
تساعد على توسيع مداركه وتفتيق ذهنه . ومن 
مميزات هذا البرنامج : 

١‏ -التدرج فى تعليم الطفل الأرقام والأشكال 
الهندسية والتدريب على تعلم العد بأسلوب 
تربوى ميسر» والتدريب على نطق الأرقام . 

؟ ‏ التدرج فى تعليم الطفل الحروف العربية» 
والتدريب على كتابتها ونطقها. 

1 تعليم الطفل الحروف والأرقام الإنجليزية 
والتدريب على كتابتها ونطقهاء والتعرف على 
شكل احرف من خلال موقعه فى الكلمة . 


4 -تدريب الطفل على تعلم الهسجاء العربى 
والتعرف على تشكيل الكلمات . 

© -إمكانية استعراض معلم الهجاء العربى : 
اعربى إنجليزى" أو «إنجليزى عربى؟. 

١‏ -تدريب الطفل على تعلم الهجاء 
الانجليزى» مع إجراء اختبارات مفيدة» ومناسبة 
لمستوى الطفل . 

ل يمكن استعراض كل الأرقام والحروف 
وكيفية نطقها مصحوبة بالصور التعبيرية. 

1 يمكن استعراض كل الكلمات الواردة فى 
البرنامج مصحوبة بالنطق السليم والصور 
المعبرة . 

9 -يقدم البرنامج قصة مثيرة وشيقة باستخدام 
الصور المتحركة والألوان الجذابة» لتوصيل بعض 
الأهداف التربوية المفيدة للطفل . 

٠‏ -استتخدام الصور المعيرة للدلالة على 
الكلمات المعروضة حتى يسهل تعرف الطفل 
عليها. 

١‏ تدريب الطفل على التعليم الذاتى 
والاعتماد على نفسه فى الحصول على المعلومة . 

١‏ - تقديم الاختبارات الهادفة والمفيدة والتى 
تساعد على توسيع مدارك الطفل» والارتقاء 


* سلسلة نوران تتعلم : 

نوران تتعلم سلسلة برامج وجهتها مجموعة 
خليفة للأطفال فى مرحلة الروضة حتى يستطيع 
كل طفل أن يحصل على المعلومة الدراسية 
بأسلوب سهل وميسرء وياستخدام أحدث 
الوسائل التكنولوجية» وقد صدر بالفعل ثلاثة 
حلقات من هذه السلسلة» وقدذكرت أدلة 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 5 ع ١‏ (يوليو ؟١٠5)‏ 


البرامج لعام 7٠٠١١‏ عثاوين أخرى للسلسلة تحت 


من هله السلسيلة هي 


* نوران تتعلم الأرقام: 

من خلال هذا البرنامج يستطيع الطفل فى 
مراحل تعليمه الأولى تعلم الأرقام» والتدريب 
على العد بطرق ميسرة» والتعرف على الأشكال 
الهندسية» ولقد استخدمت أحدث الأساليب 
التربوية والتعليمية للارتقاء بالبرنامج حتى 
يناسب مستوى الطفل فى التعليم» ويتكون 
البرنامج من : 

١‏ - ناطق الأرقام : يقوم بنطق الأرقام التى 
يريد الطفل تعلمهاء ويمكن القيام بتمرين على 
كتتابة الأرقام . 

" - الأشكال الهندسية: يمكن للطفل من 
خلاله التعرف على الأشكال الهندسية المهمة 
بالصوت والصورة. 

٠‏ الأعداد : ومن خلالها يتعرف الطفل على 
الأعداد من 4١‏ باستخدام الصور المعيرة عن 
كل رقم . 

5 -العد: ومن خلاله يتعلم الطفل العد 
باستتخدام وسيلة تربوية مفيدة. 

6 الفئات: ومن خلاله يتعرف الطفل على 
الفئات العددية المختلفة» مع القيام بتمارين على 
ذلك . 

1 اختيارات للطفل فى التعرف على 
الأشكال الهندسية . 


* نوران تتعلم الإنجليزية : 
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التعليمية» فهو يهدف إلى تقديم اللغة الإنجليزية 
فى أسلوب يتناسب مع مستوى الطفل فى هذه 
المرحلة ؛ بحيث يمكنه تعلم اللغة بدون تعقيد أو 
ملل عن طريق التعليم بالترفيه؛ وذلك باستخدام 
وسائط العرض المتعددة فى إضفاء روح التفاعل 
والجاذبية بين الطفل والبرنامج. ومن مميزات 
تقديم المادة العلمية فى هذا البرنامج : 
١-الموضوعات:‏ وفيه تعرض المادة العلمية 
فى موضوعاتها العامة مثل : (العائلة» الملابس» 
جسم الإنسان» المنزل» المقارنات» وسائل 
المواصلات» الوظائف»؛ اللحيوانات) . 

"-التقويم وفيه: (الساعة. أيام الأسبوع. 
شهور السنة» فصول السنة) . 

“7 الألوان وفيه: (مقدمة عرض الألوان» 
ربط الألوان بالحياة» شاشات التلوين» تمرينات 
الألوان) . 
التعرف على ترجمة أية كلمة فى البرنامج ؛ ففى 
هذا القاموس يتم عرض الكلمة باللغة العريبة 
وترجمتها باللغة الإنجليزية مع عرض شرح لها 
بالإنجليزية وصورة معبرة لها. 

6.الحوارات: ويهدف إلى تنمية الثروة 
اللغوية لدى الطفل وتوظيف كل لفظة فى جملة 

5-الإملاء: وفيهيتدرج مع الطفقل فى 
التدريب على الكتابة؛ فيبدأ بتدريبه على كتابة 
بدون رؤيته» ثم تدريبه على كتابة الكلمة ثم 
الجملة بمجرد سماعها. 

»-التدريبات: بالإضافة إلى التدريبات 
عامة على كل ما تمت دراسته . 


4 يتميز البرنامج باستخدام وسائط العرض 
المتعددة فى تبسيط المعلومة وتقديمها. 

4 يتم عرض لقطات فيديو لطريقة كتابة كل 
ضرك من حرزق الإأقايرية. 


#* نوران تتعلم اللغة العربية : 

هذا البرنامج يساعد التلاميذ فى أولى 
خطواتهم فى السلم التعليمى على تعلم الحروف 
والتدريب على كتابتهاء ويرتقى البرنامج بالطفل 
من تعلم الحروف إلى تعلم الهجاء والتدريب 
على كتابة الكلمات باستخدام لقطات الفيديو 
الحية والمؤثرات الصوتية؛ مما يدفع عن الطفل 
الملل أثناء التعلم . ويتميز هذا البرنامج بما يلى : 

١-استخدام‏ أحدث وسائل التكنولوجيا فى 
تقد المعلومة بأسلوب سهل وميسرء 
وباستخدام الوسائل التربوية المفيدة. 

؟ -التدرج فى تعليم الطفل الحروف العربية» 
والتدريب على كتابتها ونطقها. 

“1 استخدام لقطات الفيديو فى تعليم الطفل 
كيفية كتابة الحروف . 

تدريب الطفل على تعلم الهسجاء العربى 
والتعرف على تشكيل الكلمات. 

هتقديم اختبارات ذات مستويات متدرجة 
لتدريب الطفل على كتابة الكلمات . 

1-تدريب الطفل على الإملاء عن طريق 
كتابة الكلمة جرد الاستماع لنطقها. 

1 استخدام الصور المعبرة للدلالة على 
الكلمات المعروضة حتى يسهل تعرف الطفل 
عليها. 
4 تدريب الطفل على التسعليم الذاتى 
والاعتماد على نفسه فى الحصول على المعلومة . 


د. حسناء محجوب . ناشرو الكتب العربية عى الأقراص المليزرة؛ مجموعة خليفة للكمبيوتر 


4 تقديم الاختبارات الهادفة والمفيدة والتى 
تساعد على توسيع مدارك الطفل» والارتقاء 

5 -استعراض إرشادات البرنامج» وكذلك 
ملف المساعدة بأربع لغات ممسختلفة ؛ (العربية ‏ 
الإنجليزية ‏ الفرنسية_الألمانية) . 

١‏ يعمل البرنامج على (الويندوز) العربى 
وغير العربى . 

أما الدين الإسلامى فاححثل المركز الثانى فى 
قائمة اهتمامات برامج المجموعة وربما يرجع 
ذلك إلى أن المجموعة بدأت إنتاجها الإلكترونى 
على القرص المرن بهذه النوعية من البرامج كما 
أنه نما لاشك فيه أن سوق هذا الموضوع أكبر. 
والبرامج الديئية التى صدرت عن المجموعة 
تنقسم إلى : 

أولا: برامج القرآن الكريم: حيث قدمت 
الملجموعة ثلاثة عناوين لبرامج القرآن الكريم 
هدفت بعضها إلى الاستماع إلى تلاوة القرآن 
الكريم بأصوات العديد من الشيوخ وهدفت 
بعضها الآخر إلى تحفيظ القرآن الكريم من خلال 
الاستماع إلى الآيات وإمكائية تسجيلها بصوت 
المستخدم حتى يتم الاستماع إلى التسجيلين 
ومقارنة القراءتين والحفظ بتلاوة سليمة وهدف 
بعضها الآخر إلى أن يكون موسوعة شاملة 
للقرآن الكريم وعلومه» وفيما يلى نبذة تعريفية 
عن هذه البرامج . 


مصحف التلاوة: 

هذا البر نامج صدر فى إصدارات متعددة 
حوالى ثلاثة إصدارات»: كما صدر فى طبعة 
عربية وأخرى دولية» ويتضمن التلاوة الكاملة 


للقرآن الكريم كاملا بصوت مجموعة من أشهر 
القراء فى العالم الإسلامى ومصحوبا بالتفسير 
وبالترجمة لمعانى القرآن فى عدة لغات مختلفة 
ومن الصفحات البارزة فى هذا البرنامج : 

١‏ تلاوة بصوت ممجموعة من أشهر القراء 
مثل : الشيخ الحصرى والحذيفى ومحمد أيوب 
وسعد الغامدى والسديسى والشريم والكناكرى 
وعبد الودود حنيف وغيرهم» مع ملاحظة أن 
كل شيخ على اسطوانة . 

١‏ يمكن أثناء التلاوة استعراض نص القرآن 
الكريم بالرسم العثمانى» أو استعراض التفسير» 
أو إذاعة الصوت فى الخلفية . 

3٠‏ إمكانية تغيير واجهة تطبيق البرنامج بين 
حمس لغات عالمية (العربية والإنجليزية 
والفرنسية والإندونيسية والألمانية). 

: يحتوى على تفسير الجلالين» ومعانى 
القرآن باللغة الإنجليزية والفرنسية والإندونيسية 
والألمانية» مع إمكانية نسخ نص وتفسير أى آية 
إلى الحافظة أو إلى سلة المعلومات. 

© إمكانية تغيير حجم ولون الخط فى 
التفسير. 

1 يمكن الببحث عن كلمة فى القرآن» مع 
إمكانية استعراضها يتشكيل محدد أو بجميع 
حالات التشكيل . 

إمكانية الاستماع إلى تلاوة آية أو سورة أو 
حزب أو جزء أو القرآن الكريم كاملاء كما 
يمكتنك الاستماع إلى عدد محدد من الآيات. 

8 إمكانية طباعة صفحات المصحف بأربعة 
أحجام مختلفة . 

إمكانية نسخ ملف صوت للاستفادة به فى 
تطبيقات 00:83ه2781 المختلفة» وذلك عند عمل 
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البرنامج باللغة العربية فقط . 

-امكانية تغيير خخلفية التلاوة . 

١١‏ تلوين الجزء الذى يقرأ بلون مسخالف»ء مما 
يسهل متابعة الشينخ فى قراءته . 

١١‏ يمكنك وضع عدد من العلامات فى علة 
أماكن من المصحف للرجوع لأى منها . 


# الفرقان: 

صدر هذا البرئامج فى خمسة إصدارات وفى 
طبعات عربية ودولية ويستطيع المستخام أن 
يلاحظ المميزات التالية للبرنامج : 

١-صفحات‏ حقيقية للقرآن الكريم بالرسم 
العثمانى . 

١‏ تلاوة بصوت مجموعة من أشهر القراء؛ 
مع ملاحظة أن كل شيخ على اسطوانة . 

٠"‏ يمكن أثناء التلاوة استعراض صففيحات 
المصحفء أو استعراض التفسيرهء أو إذاعة 
الصوث فى التلفية . 

؛ -يحتوى على ثمانية كتب تفسير هى: 
الجامع لأحكام القرآن للقرطبى» تفسير القرآن 
العظيم لابن كثير» معانى ألفاظ القرآن لحسنين 
مخلوف» زيدة التفسير للأشقرء أسباب النزول 
للنيسابورى» تفسير الجلالين للسيوطى 
والحلى» المنتتخب» مختصر الطبرى . 

إمكانية نسخ نص وتفسير آية إلى الحافظة 
أو إلى سلة المعلومات فى حالة تشغيل 
(الويندوز) العربى» مع إمكانية الطباعة» ووضع 
علامة إلكترونية . 

"-يمكن استعراض كل بيانات البرنامج ‏ 
ماعدا التفاسير ومكتبة المراجع -بعدة لغات 
عاللية . 


سبل ل ل ا حسناء محجوب . ناشرو الكتب العربية عى الأقراص ال مليزرة؛ مجموعة خليفة للكمبيوتر 


تدم ترجمات معانى القرآن باللغة 
الإمجليزية» كما يقدم ترجمة معانى القرآن باللغة 
الفرنسية والألمانية والإندونيسية. 

8 إمكانية إجراء اختبارات متعددة فى القرآن 
الكريم كاملا أو فى جزء أو فى حزب أو فى سورة 
مثل تسميع جزء من آية أو الاختبار فى أسماء 
السور أو الاختبار فى الكلمة المختفية . 

9 طريقة تحفيظ مبتكرة مع تقديم بعض القواعد 
المفيدة فى -حفظ القرآن. 

٠١‏ -أحكام التجويد؛ شرح مفيد لكل حكم 
مع عرض أمثلة توضيحية من القرآن والاستماع 
إلى النطق الصحيح لها من الشيخ. مع إمكانية 
نسخ أو طباعة الحكم . 

١-معلومات‏ إحصائية عن القرآن الكريم 
وسوره وحروقه. 

١١‏ -يعرض البرنامج أسماء الله الحسنى مع 

١‏ يقدم تعريفا بالأنبياء والرسل الذين ورد 
ذكرهم فى القرآن الكريم . 

4 إمكانيات ببحث متعددة فى النص 
كلمات» أو الببحث بالموضوع من بين اميل 
موضوع من موضوعات القرآن الكريم» ويمكن 
البحث بجذر الكلمة» أو الببحث عن مجموعة 
حروف. 

6 عند اليحث عن كلمة يمكن استعراض 
الكلمة بجميع حالات تشكيلها أو استعراضها 
بتشكيل محلد . 

7 تقديم بعض آداب تلاوة القرآن الكريم . 

١١‏ إمكانية طباعة صفحات المصحف بأربعة 
أحجام مختلفة . 


إمكانية نسخ ملف صوت للاستفادة به 
فى تطبيقات 00:/51مة؟17؟ المختلفة . 

إمكانية اختيار خلفية لعرض الآيات من 
بين سيع عشرة خلفية رائعة. 

* 7 يمكنك وضع عدد من العلامات فى عدة 
أساكن من المصحف للرجوع لأى منها فى أى 


وقفت . 


* الكتاب الحديث: 

صدر فى ثمانية إصدارات» ويهدف إلى 
استتخدام إمكانيات الكمبيوتر فى تحفيظ القرآن 
الكريم» لذا فهو يمتاز بما يلى : 

. -التلاوة بصوت أشهر القراء‎ ١ 

؟ -يمكن أثناء التلاوة استعراض صفحات 
المصحف يالرسم العشمانى» أو استعراض 
التفسير أثناء التلاوة» أو إذاعة الصوت فى 
الخلفية. 

''_يحتوى علم العديد من كتب التفسير 
مثل : الجمامع لأحكام القرآن للقرطبى» تفسير 
القرآن العظيم لابن كثير» ومعانى ألفاظ القرآن 
الكريم لحسنين مخلوف» وزيدة التفسير للأشقر» 
وأسباب النزول للئيسابورى» وتفسير الجلالين 
للسيوطى والمحلى» وتفسير المتتخب» ومختصر 
الطبرى. مع إمكانية نسخ نص وتفسير أى آية 
إلى الحافظة أو إلى سلة المعلومات» مع إمكانية 
الطباعة ووضع علامة إلكترونية . 

6 -يحتوى البرنامج على ترجمة معانى القرآن 
الكريم إلى الإنجليزية . 

© إمكانية إجراء اختبارات متعددة فى : 
القرآن كاملاء أو فى جزء»ء أو فى حزب» أو فى 
سورة؛ مثل : تسميع جزء من آية» أو الاختبار 


فى أسماء السورء أو الاخختبار فى الكلمة 
المختفية . 

1 طريقة تحفيظ مبتكرة مع تقليم بعض 
القواعد المفيدة فى حفظ القرآن . 

إمكانيات بحث متعددة فى نص القرآن 
مشكلا: عن كلمة؛ عن مجموعة كلمات» 
البحث بالموضوع من بين ١7٠١‏ موضوع من 
مموضوعات القسرآن الكريم» البحث يجذر 
الكلمة» البحث عن مجموعة حروف. 

عند البحث عن كلمة يمكن استعراض 
الكلمة بجميع حالات تشكيلها أو استعراضها 
بتشكيل محدد . 

9 -تقديم أسماء حوالى مائة وخمسين كتابًا 
من الكتب المفيدة فى علوم القرآن وقراءاته وذكر 
أسماء مؤلفيهم» مع إمكانية طبع أو نسخ اسم 
أى كتاب . 

٠-الاستمتاع‏ إلى تلاوة أية أو سورة أو 
حزب أو جزء أو القرآن الكريم كاملاء كما 
يمكنك الأستماع إلى عدد محدد من الآيات . 

١‏ أحكام التجويد مع شرح منطوق ومفيد 
لكل حكم» مع عرض أمثلة توضيحية من القرآن 
والاستماع إلى النطق الصحيح لها من الشيخ » 
مع إمكانية نسخ أو طباعة الحكم . 

معلومات إحصائية عن القرآن الكريم 
وسوره وحروفه. 

١1‏ يعرض البرنامج أسماء الله الحسنى مع 
تقديم شرح مبسط لكل اسمء مع إمكانية النسخ 
والطباعة. 

4 -يقدم تعريمًا بالأنبياء والرسل الذين ورد 
ذكرهم فى القرآن الكريم . 

6 يقدم آداب تلاوة القرآن الكريم التى 
يجب أن يتحلى بها المسلم أثناء التلاوة. 
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إمكانية طباعة صفحات المصحف بأربعة 


أحجام مختلفة . 

١‏ امكانية نسخ ملف صوت للاستفادة به 
فى تطبيقات 0051ه677/1 المختلفة . 

8 إمكانية اختيار خلفية لعرض الآيات من 
بين سبع عشرة خلفية رائعة . 

يدميز البرنامج يتلوين الجزء الذى يقرأ 
يلون مخالف» مم يسهل متابعة الشيخ فى 
قراءته . 

يمكنك وضع عدد من العلامات فى علة 
أماكن من المصحف للرجوع لأى منها. 


ثانيا: برامج الحديث الشريف: وكما اهتعث 
مجموعة نخليفة للكمبيوتر بالقرآن الكريم اهتمت 
أيضًا بالحديث النبوى الشريف ويالسنة النبوية 
كمصدر ثان للشريعة الإسلامية» فقدمت ثلاثة 
برامج هدفت إلى سهولة واستخدام الأحاديث 
النبوية والكتب التى تجمعهاء كماسخرت 
أحدث وسائل التكنولوجيا فى تقلم هله 
الأحاديث وشرح معانيها لكل مسلم يستخدمها 
فى سهولة ويسرء وفيما يلى نبذة تعريفية عن 
هذه البرامج : 


جامع الأصول فى أحاديث الرسول صلى الله 
عليه وسلم: 

هذا البرنامج يعد خدمة لسنة رسول الله 
صلى الله عليه وسلم. إذ يقدم للعالم الإسلامى 
كتاب (جامع الأصول فى أحاديث الرسول) 
لابن الأثيرء والذى يضم كتب الصحاح السنة 
بالإضافة إلى بعض المسائيد والمصئفات 
والمدونات الأخعرى لتصل إلى حوالى 46 ألف 
رواية من صحاح أحاديث الرسول صلى الله 


عليه وسلم . ومن هنا فإن هذا البرنامج يمتاز يما 
١‏ إعادة تصنيف الأحاديث فى موضوعات 
يستفيد منها غير المتخصصين تحت اسم (مكتبة 
الأسرة). 

؟ ‏ إمكانيات البحث عن المحديث بطرق 
متعددة؛ بكلمة واحدة أو أكثر من كلمة أو 
بجملة أو بأطراف الحديث أو بسند الحديث أو 
برقم الحديث أو بغريب الألفاظ . بالاضافة إلى 
إمكانية الببحث عن كلمة داخل الحديث أو النص 
ا معروض . 

يقدم تراجم كل من ورد ذكرهم من 
ملائكة ورسل وصحابة وتابعين فى كتاب اجامع 
الأصول؟. 

4 - إمكانيات النسخ والطباعة . 

6 إمكانية إضافة تعليق على أى حديث 
والاحتفاظ به. 

1 إمكانية وضع علامة إلكترونية عند أى 
نقطة حتى يسهل الرجوع إليها. 

إمكانية تجصسيع عدد من موضوعات 
الكتاب للاستفادة منها فى (سلة المعلومات) . 


* شرح الأربعين حديثا النووية (بالعربية 
والإنجليزية): 

هذا البرنامج انطلاقة من الماضى وريطه 
بالحاضر من أجل المستقبل؛؟ حيث يقوم بشرح 
أصول الإسلام الكبرى والمسائل الضرورية التى 
لاايجب أن تغيب عن المسلم فى حياته» وذلك 
من خلال الأحاديث الجامعة (الأربعون النووية) 
مستخدما فى ذلك إمكانيات الكمبيوتر الهائلة . 
وهدف هذا البرنامج هو تقديم منهج متكامل 


د. حستاء ميحجوب . ناشرو الكتب العربية عى الأقراص ال مليزرة ؛ ممجموعة خليفة للكمبيور 


وميسر فى إفهام الإسلام لكل المسلمين على 
أختلاف أعمارهم وثقافتهم ولغاتهم. ومن 
مميزات هذا البرنامج : 

١‏ - شرح أصول الإسلام والمسائل الضرورية 
من خلال الأحاديث النبوية الجامعة . 

؟ -تقديم المعلومة بأساليب متنوعة كالشرح» 
والصوتء وتلخيص ما يستفاد من الحديث . 

إمكانية تحفيظ الأحاديث مع إذاعتها 
بالنطق الدقيق لألفاظها وبيان معانى المفردات . 

5 -الثقافة الشاملة السهلة للأسرة المسلمة 
على اخمتلاف مستوياتهم الشقافية من أسئلة 
واختبارات تقدم بأسلوب مبتكر. 

6 أكثر من لاساعات صوت بأداء جيد 


وممتع . 


* جامع العلوم والحكم فى شرح الأربعين حديثا 
التووية: 

هذا البرنامج صدر فى إصدارتين» ويقدم 
كتاب جامع العلوم والحكم فى شرح الأريعين 
النووية يصورة تفاعلية وباستخدام الوسائط 
المتعددة ويمتاز بما يلى : 

١‏ شرح أصول الإسلام والمسائل الضرورية 
من خلال الأحاديث النبوية الجامعة . 

"تقل المعلومة بأساليب متنوعة كالشرح 
والصوت وتلخيص ما يستفاد من الحديث . 

شرح الأحاديث مع الإشارة إلى المسائل 
الفقهية أثناء الشرح . 

إمكانية تمحفيظ الأحاديث مع اذاعتها 
بالنطق الدقيق لألفاظها. 

. أكثر من “' ساعات بصوت أشسهر 
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ثالمًا: البرامج الإسلامية الأخرى: قدمت 
المجموعة برنامجين إسلاميين فى موضوعات 
إسلامية بخلاف القرآن الكريم والسنة النبوية 
الشريفة» وفيما يلى نبذة عن هذين البرنامجين : 


* قطوف إسسلامية من خطب الشيخ على 
القرنى: 

صدر هذا البرنامج عام ٠٠١١‏ كحلقة أولى 
من سلسلة أطلقت عليها اسم (سلسلة خطب 
علماء الإسلام)» ووصفت بأنها موسوعة شاملة 
لكل خطيب وداعية ولكل أسرة مسلمة» ومن 
المميزات التى يجدها مستخدم هذا البرنامج: 

١-يشتمل‏ على 7١‏ خطبة فى موضوعات 
متعددة تفيد المسلم فى مختلف نواحى الحياة. 

؟-يشتمل على 6٠‏ ساعة صوتية . 

تحقيقات شاملة لما ورد فى الخطب من 
آيات وأحاديث وأعلام وأماكن وأحداث . 

إمكانيات بحث متعددة عن كلمة واحدة 
أو عن كلمات متفرقة أو عن جملة . 

6-سلة المعلومات: يمكن من خلالها طباعة 
بعض المعلومات أو تخزينها فى ملف للاستفادة 
منها فى تطبيقات أخرى . 


الأدلة القاطعة : 

هذا البرنامج يشمل العديد من ال موضوعات 
التى تبرز قدرة الخالق -عز وجل وعظيم حكمته 
فى خلقه وذلك تفسيرا لقوله تعالى #سنريهم 
آياتنا فى الآفاق وفى أنفسهم حتى يتبين لهم أنه 
الحق» صدق الله العظيم. ومن مميزات هذا 
البرنامج : 


الملدنا 


١‏ -يشتمل على سير بعض الذين هداهم الله 
للحق والاعتراف به فآمنوا بالله رب العالمين . 

؟-استعراض نص الموضوعات وتحقيقات 
الآيات والأحاديث باللغة الإنجليزية. 

٠‏ يمكن التعرف على تفسير ومعانى كلمات 
الآيات القرآنية الموجودة فى الملوضوعات» 
وكذلك تحقيق الأحاديث النبوية. 

- يمكن قضاء وقت ترفيهى مع الأناشيد التى 
تدعو إلى تعميق الإيمان بالله تعالى» ومع 
المسابقات الهادفة . 

4 يتميز البرنامج بإمكانيات البحث 
المتعددة» وبالطرق المختلفة» فيمكن البحث عن 
كلمة أو عدة كلمات متفرقة أو جملة مفيدة . 

١-سلة‏ المعلومات : تتيح للمستخدم اختيار 
طباعة المعلومات أو تخزينها فى ملف 
لاستخدامها فى تطبيقات أخرى أو نقلها 
للحافظة مع إمكانية الحذف والإضافة والتعديل. 
وقد اهتمت مجموعة خليفة ببرامج الأطفال 
اهتمامًا خاصاء فقدمت ثمانية برامج فى 
سلسلتين» السلسلة الأولى للقصص والحكايات 
وهو المجال الذى يهويه الأطفال ويلتفون حوله 
منذ زمن طويل» السلسلة الشانية للكرتون وهو 
مجال يلفت انتباه الأطفال بشكل كبير. وفيما 
يلى نبذة عن برامج هاتين السلسلتين. 


# سلسلة أجمل القصص: 

صدر من هذه السلسلة ستة أقراص ليزر كل 
قرص يمثل حلقة من حلقات هذه السلسلة. 
القرص الأول: يشتمل على قصتين (الغراب 
الكذاب» القسرد المشاكس)» القردص الشانى: 
يشتمل على قصتين أيضمًا (القرية والوحش» 


الشعلب المكار)» القرص الثالث: يشتمل على 
قصة بلاد الشك» بينما يشتمل القرص الرابع : 
على قصة العصفورة المغرورة» أما القرص 
الخامس: فاشتمل على قصة بحر الصخور»ء 
واشتمل القرص السادس : على قصة جزيرة 
القراصنة. وتمتاز برامج هذه السلسلة على ما 
يلى : 

١‏ القصص تناسب قدرات الأطفال من 
سن ٠١4‏ سئوات» من حيث النص اللغوى 
والتمثيل والصور المتحركة . 

؟ ‏ تنمية مهارات الطفل فى الرسم والتلوين 
مع إمكانية حفظ الصور التى يرسمها على جهازه 
الخاص . 

يشتمل كل برنامج على تمرينات كثيرة 
على القصة تعد شرحًا تفصيليا لها مع الألعاب 
الشيقة» ومع التركيز على الجانب التربوى . 

5 سبعة ألعاب هى : الطئان» كرة البولنجء 
البطة» الدرفيل» الرجل والكهف» كرة السلةء 
الرجل والتفاحة. 

© استخدام الوسائط المتعددة للكمبيوتر فى 
إيجاد نوع من التفاعل بين البرنامج والطفل . 


# سلسلة خليفة كرتون: 

صدر من هذه السلسلة ثلاثة برامج تمثل ثلاث 
حلقات» وقد ذكر دليل البرامج ٠١١١‏ عبارة 
(ترقبوا صدور أكثر من١١‏ قصص جديدة لهذه 
السلسلة وبيانات حلقات السلسلة كما يلى : 


# قصة (الكسل والعسل) : 

يستغل هذا البرنامج إمكانات الوسائط 
اللنعددة فى إيجاد نوع من التفاعل بين الطفل 
والبرنامج لذلك فهو: 
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١-يناسب‏ قدرات الطفل من حيث النص 
اللغوى والأداء التمثيلى والصور المتحركة وسير 
الأحداث. 

١‏ إمكانية عرض القصة عرضا مستمراً أو 
عرضها مشهدا مشهداء كما يكن البدء بمشهد 

٠‏ تنمية المهارات العقلية عند الطفل» وذلك 
عن طريق الاختبارات والألعاب الهادفة . 

5 -تقديم أسئلة مفيدة فى موضوع القصة. 

عرض عناوين لكل مشاهد القصة. 


قصة (التاجر الأمين) : 

هذا البرنامج (التاجر الأمين) عبارة عن قصة 
مليئة بالأحداث الممتعة الشيقة» ومن مميزاته : 

١‏ -يتناسب مع قدرات الطفل من حيث النص 
اللغوى والأداء التمثيلى والرسومات المتحركة . 

-إمكانية عرض القصة عرضًا مستمرا أو 
عرضها مشهذا مشهداء كما يمكن البدء بمشهد 
معين من القصة . 

تنمية المهارات العقلية عند الطفل» وذلك 
عن طريق الاختبارات والألعاب الهادفة؛ إذ 
يحتوى البرنامج على أربع ألعاب مختلفة (لعبة 
التاجر حسن- لعبة الأسئلة لعبة تجميع الصور ‏ 
لعبة التلوين). 

4 -يحتوى على مجموعة كبيرة وممتعة من 
العناصر التفاعلية . 

.يحتوى البرنامج على أنشودة جميلة 
عذبة. 


# قصة (الكتكوت وشجرة التوت): 
الطمع وعدم الرضا بما قسمه الله وعقوق 


الوالدين كل هذه صفات ذميمة يكرهها الله 
ويكرهها الناس» وتأتى بالعواقب الوخيمة على 
صاحبها وفى هذا البرنامج يتعرف الطفل على 
قصة الكتكوت الذى تمرد على حياته وعلى الحب 
الذى يأكله كل يوم حرج من المزرعة ليحصل 
على التوت ولم يستمع لنصيحة أبيه الديك 
فتعرض للكثير من المخاطر التى نتعرف عليها من 
هذه القصة الجميلة . ومن مميزات هذا البرنامج : 

١‏ .يتناسب البسرنامج مع قندرات الطفل من 
حيث النص اللغوى والأداء التمثيلى والصور 
المتحركة وسير الأحداث. 

١‏ إمكانية عرض القصة عرضا مستمرا أو 
عرضها مشهذ] مشهداء كما يمكن البدء يمشهد 
معين من القصة. 

7 تنمية المهارات العقلية عند الطفل» وذلك 
عن طريق الاختبارات والألعاب الهادفة؛ إذ 
يحتوى على أربع لعبات مسختلفة هى : (لعبة 
الكتكوت لعبة الأسئلة. لعبة تجميع الصورة ‏ 
لعبة التلوين). 

يحتوى على مجصوعة كبيرة وممتعة من 
العناصر التفاعلية (©تاعمعاه) ْ 

كما قدمت مجموعة خليفة عددا من البرامج 
أطلقت عليها البرامج التعليمية والفقافية 
والترفيهية والهدف منها استغلال وقت الفراغ 
سواء للأطفال أو للكبار فى اكتساب معلومات 
مفيدة والتسلية بألعاب نافعة ومسلية» وقد 
أصدرت فى هذا الصدد ثمانية برامج هى: 


* الموسوعة الطبية حسم الإنسان: 
صدر هذا البرنامج فى إصدارتين» وتعد هذه 
الموسوعة مثابة (طبيب خاص؛ للأسرة يتعرف 
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من خلالها على جسم الإنسان وأهم مكوناته مع 
شرح منطوق لذلك» كما يمكن استعراض بعض 
الصور الثابتة ولقطات الفيديو لأجزاء جسم 
الإنسان» والتعرف على قاموس الأمراض» 
ومرجع المصطلحات الطبية» والقاموس الطبى» 
والتعرف على أهم الأدوية وفوائدهاء كما يشمل 
البرنامج الموضوعات الطبية الموجودة فى المناهج 
العلمية للمرحلة الابتبدائية والإعدادية» 
فالبرنامج عبارة عن كتاب إلكترونى تفاعلى 
يمتزج فيه الصوت مع النص المكتوب والصور 
التوضيحية . ومن بميزات البرنامج : 

١‏ تحتوى على كمية هائلة من المعلومات 
والصور الطبية المفيدة لكل إنسان . 

؟-تشمل أو قاموس طبى (إنجليزى-عربى). 

تضم مرجعنا لأشهر المصطلحات العلمية 
الطبية مع شرح كل مصطلح . 

تجمع أهم الأدوية مع توضيح أنواعها 
وكيفية استخدامها . 

4 -تشمل المناهج التعليمية التى تخص جسم 
الإنسان من خلال مقررات المرحلة الابتدائية 
والإعدادية من التعليم الأساسى . 

5 تتميز بعارض لجميع الصور التوضيحية 
والمتحركة الموجودة بالموسوعة . 

| تقدم اختبارات طبية مفيدة . 

4- تقدم تعريفا بأشهر الأمراض التى تصيب 
الجسم وتشرح آثارها والأسباب المؤدية الحدوثها 
وكيفية علاجها. 

4 تقدم رسومات بيانية توضح العلاقة بين 
معلومات مهمة مثل (طول الرجل ووزنه ‏ طول 
الأنثى ووزنها_سن الولد ووزنه-سن الولد 
وطوله ‏ سن البنت ووزنها سن البئنت وطولها 


٠٠‏ إلخ). 


٠‏ -الترفيه والمتعة عن طريق لعبة (العب مع 
جسم الإنسان) . 

١‏ -تتعرض بالتفصيل لكل أجهزة جسم 
الإنسان بالصوت والصورة والعرض الواضح 
(الهيكل العظمى الحواس الخمسة الجهاز 
العصبى الجهاز العضلى ‏ الجنين فى يطن أمه 
الجهاز الدورى الجهاز الهضمى_- الجهاز التنفسى 
- الجهاز التناسلى . . إلخ) . 

7 -البرنامج مزود بإمكانات الطباعة وسلة 
الكلمات وإمكانية الببحث والتصفح وإضافة عدد 
غير محدود من العلاقات للرجوع إليها فى أى 


وكفثك. 


* الموسوعة الطبية الحديثة : 

ربما يكون هذا البرنامج هو الإصدار الأول 
للموسوعة السابقة» وذلك لأنه عبارة عن 
موسوعة مبسطة ومتكاملة من المعلومات الطبية 
عن جسم الإنسان تناولت الأمراض والأدوية 
وغيرها من المعلومات التى تفيد كل أسرة» وقد 


امتاز البرنامج بما يلى : 

١-يشتمل‏ على 4٠٠0‏ موضوع طبى مفيد 
لكل أفراد الأسرة . 

؟ إمكانات بحث وتصفح هائلة وإضافة 
عدد غير محدود من العلاقات . 


'؟'-تراجم كاملة لعدد 4 شخصيةمن 
علماء الطب العرب والأجانب ونبذة عن أهم 
الكتب والمراجع الطبية . 

4 -قاموس طبى وقاموس للأدوية وقاموس 


الأمراض وينك المعلومات الطبية . 
4 شرح واف لأجهزة جسم الإنسان المختلفة 
ومتحف طبى . 
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” شرح الإسعافات الأولية و14 عيادة فى 
تخصصات مشتلفة . 
الكلمات. 


* برنامج الريشة الذهبية: 

هذا البرنامج عبارة عن مكتية رسومات 
صالحة لدمج الصور وتعديلها وكذلك الصور 
المتحركة والإطارات. . إلخ مع إمكانية الطباعة 
داخل البرنامج وهو يعمل باللغة العربية 
والإنجليزية . ومن مميزاته : 

١‏ -إمكانية فتح أى عدد من الملفات على 
حسب الذاكرة المتوافرة لدى المستخدم . 

؟ - إمكانية تعليم عدد من الملفات» ثم جعل 
البرنامج يفتحها جميعًاء سواء كانت تلك 
الملفات تحت نفس الدليل أو من أدلة وفهارس 
واسطوانات مختلفة . 

يوفر للمستخدم إمكانية حفظ الرسومات 
التى يقوم بعملها فى ملفات خارجية بصيغة 
80 . الشهيرة جدا مع برنامج النوافل. 

5 يمكنك عمل رسومات بيانية بواسطة 
البرامج المتخصصة لدمجها مع رسومات 
أخرىء ويمكنك طباعة هذه الرسومات من 
داخل البرنامج فقط دون الحاجة لقصهائثم 
نسخها مع برامج الرسومات الأخرى . 

4-يتيح لك إمكانية التعامل مع الملفات من 
نسخ ومسح ونقل وتعديل صفاتها تهنعهممط 
وتشغيل البرامج من خلال الريشة دون الحاجة 
لتشغيل وبرامج أخرى . 

-البرنامج يوفر أكثرمن ١١١‏ أشكال 
مختلفة كخلفيات تأتى مع البرنامج» بالإضافة 


لإمكانية استخدام أى ملف صور لكى يقوم 
-يقوم بتغيير حجم الصورة التى قمت 
بتعديلها؛ حتى تقوم بإضافة أجزاء أخرى . 
4 إمكانك مضاعفة الصورة الحالية» بحيث 
تعمل تعديلا على الأولى» ثم تنتقل إلى الثانية 
لتقوم بعمل التعديلات» من الآن فصاعدا وفر 


مساحة قرصك الصلب. 
4 - يدعم البرنامج 14 نوعا من أنواع التنشير 
بأى لون تريد. 


من صفات البرنامج أنه يمكنك قلب أى 
جزء من الصورة أفقيًا أو رأسياء أو حتى عمل 
صورة نيجاتيف لللجزء المختار . 

١‏ يمكنك البرنامج من كتابة أى نصوص 
على الصورة. 


تان المعرفة : 

.هدف هذا البرنامج إلى تنمية المفاهيم التربوية 
لدى الطفل عن طريق الإثارة والمئعة ياستسخدام 
وسائل التكنولوجيا الحديثة عن طريق عدد من 
القصص الشائعة والألعاب المثيرة التى ترتقى 
باللستوى الفكرى للطفل. ومن مميزات 
البرنامج : 

١‏ يحتوى على خمس قصص مفتعة تنمى فى 
الأطفال المفاهيم التربوية» وتقدم لهم الموعظة 
والعبرة من خلال أحداث مثيرة . 

؟ ‏ تستطيع أن تستعرض البرنامج بأى من 
الواجهتين العربية أو الإنجليزية . 

٠‏ تستطيع من خلاله أن تستعرض القصة 
اللطيفة التى اخترتها صوتا وصورة كأنك تجلس 
أمام عرض للفيديو الممتاز. 
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حرض 


5 مجموعة متنوعة من الألعاب التى تنمى 


مواهب ومهارات الطفل . 

4 إمكانية عرض القصة عرضًا مسثمرا أو 
مشهدا مشهدا . 

1 تتوافر من هذا البرنامج نسخة تعمل على 
الشبكات. 


* كنوز مقبرة توت عنخ أمون: 

شرعت مجموعة خليفة فى إنتاج سلسلة من 
البرامج الغرض منها هو تقديم وصف دقيق 
ومفصل للخلفية التاريخية لمصر القديمة» ولذلك 
فهذا البرنامج هو أولى حلقات هذه السلسلة» 
حيث يهدف إلى نشر الثقافة والمعلومات العامة 
عن الحضارة المصرية»؛ سواء بغرض تثقيف 
المصريين ومعرفتهم بحضارة بلادهم أو تنمية 
السياحة فى المجتمعات خارج مصر ومن مميزات 
هذا البرنامج: 

١‏ -يقدم هذا البرنامج فى جو يملؤه فن مشبع 
بعبق الماضى مجموعة كنوز مقبرة توت عنخ 
آمون مصحوبة بنص تفصيلى مكتوبء وكذا 
إمكان تلاوته . 

؟- يمكن المستخدم من الحصول على كم هائل 
الأيقونات المتميزة . 

يقدم البرنامج مجموعة الكنوز التى تم 
اكتشافها فى مقبرة الملك توت عنخ أمون 
الشهيرء والذى تولى الحكم فى الفترة ما 
بين1774-1170ق .م. زمن الأسرة القامنة 
عشرة فى المملكة الحديثة وهى إحدى أبرز 

5 اكتشف المقبرة كل من هوارد كارتر 


واللورد كارنارفون فى عام “1971م» وتتألف 
المقبرة من ست عشرة درجة سلم تقود لدهليز 
المدخل فى الأسفل . وتوجد بالداخل أربع 
حجراتث : الحجرة الأمامية والحسجرة الملحقة 
وحجرة الدفن وحجرة الكنئز. 


*: مكتبة خليفة للمؤثرات الصوتية: 

يشمل هذا البرنامج على كل ما يتوقع أن 
يسمعه الإنسان من المؤثرات الصوتية الطبيعية 
والصناعية» وقد قسمت هذه الأصوات فى 
فهارس وأدلة ليسهل البحث فيهاء يعتبر البرنامج 
مرجعا فعالاً وسريعا لكل البرامج والألعاب التى 
تعتمد على المؤثرات الصوتية» وقد صدر هذا 


البرنامج فى ثلاثة أجزاء : 
أولا: استديو المؤثرات الصوتية (الجزء 
الأول). يمتاز بما يلى : 


١-يحتوى‏ على مكتبة هائلة من الأصوات 
تضم حوالى ٠٠١‏ صوت مصنفة إلى : 
(الأصوات الإسلامية_الأصوات الطبيعية 
الأصوات البشرية المؤثرات ‏ أصوات الآلات) . 

يضم مكتبة إسلامية متميزة تحتوى على 
(تلاوة قرآنية الجزء عم بصوت الشيخ المحصرى 
ويصوت ممجموعة من الأطفال_الأذان) . 

٠‏ تعد مرجعًا للأصوات المستخدمة فى 
المؤثرات لأى برنامج أو ألعاب. 

-يتميز بسهولة الاستعراض والتصفح. 

يكن استعراض واجهة تطبيق البرنامج 
باللغة العربية أو الإنجليزية . 

5 يمكن من خسلاله التتعرف على النطق 
الصسحيح لجميع الأرقام والحروفء وكذلك 
الأوقات والتواريخ باللغتين العربية والإنجليزية . 
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| يمكن نسخ أى ملف صوت للقرص 
الصلب للاستفادة منه فى تطبيقات أخرى . 

1 يمكن الاحتفاظ بمجموعة معينة من 
الأصوات التى تختارها أثناء رحلتك فى المكتبة 
وذلك فى (قائمة الأصوات المختارة) . 

4 -تتميز قائمة الأصوات المختارة بإمكانية 
التشغيل المتتابع للأصوات المختارة . 

-الترفيه والمدعة مع ثلاث ألعاب جذابة 


ثائيًا: استديو المؤثرات الصوتية (الجزء الثانى). 
ومن ميزاته : 

١‏ -يحتوى على مكتية هائلة من الأصوات 
تضم حوالى :٠٠١‏ صوت مصنفة إلى: 
(الأصوات الإسلامية الأصوات الطبيعية 
الأصوات البشريةالأصوات الموسيقية أرقام 
وحروف تاريخ وأوقات_المؤثرات -أصوات 
الآلات). 

؟ -يضم مكتبة إسلامية متميزة تحتوى على 
(ثلاوة قرآنية بصوت مجموعة من الشيوخ 
المشهورين ‏ دعاء ختم القرآن_الأذان. مجموعة 
من الأناشسيد الدينية..قصة من التراث 
الإسلامى) . 

٠‏ تعد مرجعًا للأصوات المستخدمة فى 
المؤثرات لأى برنامج أو ألعاب . 

5 -يتميز بسهولة الاستعراض والتصفح . 

يكن أستعراض واجهة تطبيق البرنامج 
باللغة العربية أو الإنجليزية . 

"-يمكن من خلاله التعرف على النطق 
الصحيح لجميع الأرقام والحروف» وكذلك 
الأوقات والتواريخ باللغتين العربية والإنجليزية. 


يمكن نسل أى ملف صوت للقرص 
الصلب للاستفادة منه فى تطبيقات أخرى . 

8 يمكن الاحتفاظ بمجموعة معينة من 
الأصوات التى تختارها أثناء جولتك فى المكتبة 
وذلك فى (قائمة الأصوات المختارة) . 

4 -تتميز قائمة الأصوات المختارة بإمكانية 
التشغيل المتتابع للأصوات الممختارة . 

الترفيه والمدعة مع ثلاث ألعاب جذابة 
وشيقة . 
ثالمًّا: استديو المؤثرات الصوتية (ظهر العلبة 
الكرتون للبرنامجين) ويمتاز يما يلى : 

١-يحتوى‏ على مكتية هائلة من الأصوات 
تضم حوالى ٠٠١‏ صوت هى مسجموع الجزأين 
مصنفة إلى : (الأصوات الإسلامية_الأصوات 
الطبيعية الأأصوات البشرية الأصوات الموسيقية 
-أرقام وحروف. تاريخ وأوقات.المؤثرات- 
أصوات الآلات) . 

"يضم مكتبة إسلامية متميزة تحتوى على 
(تلاوة قرأنية لجزء عم بصوت الشيخ الخحصرى؛ 
وبصوت طفل ‏ تلاوة قرآئية ممختلفة بصوت 
مسجموعة من الشيوخ المشهورين أمثال: 
(الحصرى . الغامدى ‏ السديسى ‏ الشريم) ‏ دعاء 
ختم القرآن الأذان ‏ مجموعة من الأناشيد 
الدينية قصة من التراث الإسلامى) . 

٠"‏ تعد مرجعًا للأصوات المستخدمة فى 
المؤثرات لأى برنامج أو ألعاب . 

4 يتميز بسهولة الاستعراض والتصفح. 

يكن استعراض واجهات تطبيق البرنامج 
ومكوناته باللغتين العربية والإنجليزية . 

١‏ يمكن من خلاله تعرف النطق الصحيح 
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لجميع الأرقام والحروف». وكذلك الأوقات 
والتواريخ باللغتين العربية والإنجليزية. 

يمكن نسخ أى صوت لملف آخر للاستفادة 
منه فى تطبيقات أخرى. 

8 يمكن الاحتفاظ بمجموعة معينة من 
الأصوات التى تختارها أثناء رحلتك فى المكتبة 
وذلك فى (قائمة الأصوات المختارة) . 

4 تتميز قائمة الأصوات المختارة بإمكانية 
التشغيل المتتابع للأصوات المختارة . 

الترفيه والمنعة مع ثلاث ألعاب جذاية 
وشيقة (مسحمية الأسماك لعبة الكتكوت ‏ لعبة 


الفضاء) . 
* الرسوم المتتحركة للأطفال: 


برنامج ترفيهى للأطفال يهتم إلى جانب 
التسلية والترفيهى بتثقيف الطفل» وقد صدر فى 
إصدارتين» ومن مميزاته : 

١‏ يقدمالبرنامج باللغتين العربية 
والإنجليزية . 

 "‏ أداة ترفيهية للأطفال وعملية للكبار. 

يسستطيع البرنامج تصميم الصور 
والخلفيات الملونة والحذابة . 

؟ -يعتبر مكتبة للرسوم المتحركة مع إمكانية 
اضافة صور متحركة . 

يتيح إخراج الصور الكاريكاتيرية فى وقت 
سريع . 

1 إمكانية تكوين مكتبة رسوم وصور 
متحركة مقترنة بالأصوات. 


* المسايقات الثقافية : 
صدر هذا البرنامج فى إصدارتين ووصفته 


الأدلة المنشورة يأنه برنامج يناسب جميع الأعمار 
(من 94-5 عاما)» قهو عبارة عن قاعدة بيانات 
ثقافية ضخمة فى جميع فروع العلم والمعرفة 
الديية» اللغوية» الجغرافية» التاريخية . . إلخ 
مع تقديم مسابقات أو اختبارات بمستويات 
متعددة, ويمتاز البرنامج بما يلى : 

١-يشتمل‏ على أكثر من 7٠٠١‏ سؤال مع 
إمكانية وضع وإضافة اختيارات من صنع 
المستخدم فى موضوعات أخرى وبعدد غير 
محدد مما يتيح زيادة عدد المسابقات . 

١‏ إمكانية إجراء المسابقات بإحدى 
الطريقتين: إما الألعاب والرسومات المشيرة 
والشيقة؛ وإما بالأسئلة مع إمكانية التصحيح 
الفورى أو بعد وقت محدد. 

٠‏ تجرى المسابقات فى فروع متعددة مثل 
أسماء وألقابء الثقافة الإسلامية؛ العلوم؛ 
اللغة العربية» الثقافة العامة» الرياضيات» 
العواصم» الشخصياتء العملات»ء الدول . 

4 -البرنامج مدعم بالأصوات والرسومات 
الفنية والصور المتحركة وجميع إمكانيات 
الوسائط المتعددة . 

يمكن لأكثر من متسابق استتخدامه . 

"-يوفر إمكانية إعداد الاختبارات فى 
مجلدات خاصة . 

وقد كان للقواميس والمعاجم المتمخصصة 
نصيب لابأس به لدى مسجموعة خليفة» حيث 
أصدرت ستة عناوين فى موضوعات متنوعة 
وهى : 


« الدليل (القامو س التتعجارى): 
وصف هذا (الدليل) بأنه ثلاثة قواميس فى 


ايفين 
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برنامج واحد: القاموس التسجارىء القاموس 
العام القاموس الشخصى. وبالتالى فأطلق 
عليه أنه أحدث وأضخم قاموس تجارى مبرمج 
صدر فى الأسواق العربية باللغتين العربية 
والإنجليزية. ومن مميزات هذا البرنامج: 

75,5٠٠١ .يحتوى على مايزيد على‎ ١ 
مصطلح تجارى مغيد لرجال الأعمال والباحثين‎ 
والمترجمين والطلاب.‎ 

؟-يقدم العديد من الملاحق ذات الصلة 
بالملوضوع مثل العملات الدولية والاختصارات 
وقاموس القانون ومصطلحات العقود. 

٠١‏ يمكن إضافة كلمات جديدة مترجمة من 
خلال القاموس الشخصى. 

5 -سلة الكلمات: يمكن من خلالها تخزين 
عدد من الكلمات وتصنيفها تحت موضوعات 
رئيسة حتى يسهل حفظها والاستفادة منها فى 
تطييقات أخرى . 

سلة المعلومات: يمكن من خلالها التدرج 
فى التدريب على الكتابة الصحيحة للكلمات 
باللغة الإنجليزية . 


* الشامل (قاموس مصطلحات العلوم 
الااجتماعية) : 

وصف هذا البرنامج أيضا بأنه ثلاثة قواميس 
فى برنامج واحد: القاموس الاجتماعى» 
القاموس العام القاموس الشخصى. ومن 
مميزات هذا البرنامج : 

١-يشتمل‏ على مايزيد على ١١,٠٠١٠‏ 
مصطلح اجتماعى باللغة الإنجليزية مع تقدم 
تعريف للمصطلح باللغة العربية. 


١‏ يمكن أن يستفيد منه الباحث فى مسجال 
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العلوم الاجتماعية» وكذا طلاب كليات الآداب 
والخدمة الاجتماعية . 

“٠‏ يمكن إضافة أية كلمات جديدة من خلال 
القاموس الشخصى . 

؛ -الاستماع للنطق السليم لكافة الكلمات 
والمصطلحات الإنجليزية. 

سلة الكلمات: يمكن من خلالها تخزين 
عدد من الكلمات وتصنيفها نحت موضوعات 
رئيسة حتى يسهل حفظها والاستفادة منها فى 
تطبيقات أخرى . 

"-سلة المعلومات: يمكن من خلالها التدرج 
فى التدريب على حفظ وتسميع مايريده 
المستتخدم من الكلمات باللغة الإنجليزية. 


# قامو س1 «جره1' دم15» (عربى ‏ ألمانى): 

هذا البرنامج يعد امتدادا لجهود مجموعة 
خليفة فى تقديم سلسلة برامجها التعليمية؛ إذ 
تقدمه تحقيقا لرغبة عملائها فى تعلم كلمات 
اللغة الألمانية بالنطق السليم والكتابة الصحيحة؛ 
فهو يحتوى على ثروة لغوية هائلة معروضة 
بطرق ممختلفة حتى يستفيد منها كل أفراد الأسرة 
ويتميز البرنامج بأنه : 

١-يقدم‏ + للمستخدم قاموسا «ألمانىعربى» 
واعربى. ألمانى» . 

؟"-يحوى كماهائلا من الكلمات العربية 
والألمانية. 

يشمل ما يقرب من ٠١‏ موضوعا تحوى 
آلاف الكلمات داخل التقسيم الموضوعى 
للقاموس. 

6 يضم ما يقرب من 5٠‏ عنوانًا للمشاهدات 
اليومية تحوى آلاف الكلمات. 


5 يمكن إضافة أية كلمات جديدة من خلال 
«القاموس الشخصى؛. 

5 الاستمتاع للنطق السليم للكلمات 
باللغتين العربية والالمانية . 

17 إمكانية البحث عن كلمة عربية أو ألمانية 
وترجمتهاء وذلك فى القاموس العام أو 
القاموس الشخصى أو القاموس المدرسى . 

8 سلة الكلمات: يمكن من خلالها تخزين 
عدد من الكلمات وتصنيفها تحت موضوعات 
رئيسة حتى يسهل حفظها والاستفادة منها فى 
تطبيقات أخرى . 

-يفيد أيشمًا طلاب الثانوية العامة» حيث 
يشمل كلمات كل مقررات الثانوية العامة؛ 
فيمكن الطالب من حفظ كلمات كل درس على 


حدة . 

٠‏ -يتدرج فى تدريب الطالب على الكتابة 
الصحيحة للكلمات باللغة الألمانية . 

١-يساعد‏ الطلاب فى التعرف على ترجمة 
الكلمات بمجرد الاستماع لنطقها. 

١١‏ -يقدم تقييمات لمستوى الطالب فى كل 
اختبار يؤديه . 

18 يربط بين الصورة ومدلولها باللغتين 
العربية والألمانية . 


5 -يتميز بالألوان الجذابة والصور المعبرة 
والمؤثرات الصوتية الممتعة. 


** قاموس الشاجاح تقدمناء21 عدععء ه58 : 

هذا البرنامج يفيد طلاب المرحلة الثانوية؛ 
حيث يقدم قاموسا (إنجليزى عربى» عربى ‏ 
إنجليزى) لعدد هائل من الكلمات العربية 
والإنجليزية بمافيها جميع كلمات كل مقررات 
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المرحلة الثانوية» فيستطيع الطالب حفظ كلمات 
كل درس على حدة . ومن مميزات هذا البرنامج : 

١‏ .طرق عرض متعلدة للمصطلحات 
والكلمات الإنجليزية فى شتى الموضوعات . 

٠"‏ -يمكن إضافة أية كلمات جديدة فى 
القاموس الشخصى . 

٠‏ -التدرج فى تدريب الطالب على الكتابة 
الصحيحة للكلمات باللغة الإنجليزية. 

4 اختبارات متعددة وجدول متابعة لمستوى 
الطالب يظل معه طوال مدة دراسته فى المرحلة 
الثانوية . 

.سلة الكلمات : يمكن من خلالها تخزين 
عدد من الكلمات وتصنيفها تحت موضوعات 
رئيسة حتى يسهل حفظها والاستفادة منها فى 


تطبيقات أخرى . 
* قاموس سهل للمرحلة الابتدائية 


أممطاء5 تتمسكهخا مآ سستمدسمتاء11 تطلوكه 

يعتبر هذا القاموس خطوة على طريق تدريب 
العملية التعليمية» حيث يشتمل على كلمات 
مقررات المرحلة الابتدائية» بحيث يكن للتلميذ 
حفظ كلمات كل درس على حدة على حسب 

١-يحوى‏ كما هائلاً من الكلمات باللغتين 
العربية والإنجليزية . 

؟ طرق عرض متعددة للمصطلحات 
مترجمة فى موضوعاتها . 


٠‏ يمكن إضافة أية كلمات جديدة من خلال 
القاموس الشخصى . 

5 الاستماع للنطق السليم للكلمات باللغة 
الإنجليزية . 

6 سلة الكلمات: يمكن من خلالها تخزين 
عدد من الكلمات خلال رحلة المستخدم مع 
القاموس حتى يسهل حفظها والتدريب على 
كتابتها والتعرف على معانيها . 

7 تقديم تقيبمات لمستوى ال: لتلميذ مع عرض 
متابعة مستمرة لمستواه أثناء العام من الصف 
الأول الابتدائى وحتى نهاية المرحلة الابتدائية . 


# القأاموس السحرى 
إتجليزى ‏ عربى» عربى إنجليزى 


هذا البرنامج يشتمل على قاموس ناطق باللغة 
الإنجليزية» ويحستوى كافةالكلمات 
والمصطلحات المستخدمة فى الحياة اليومية ويمتاز 
البرنامج بما يلى : 

١-يحتوى‏ على كم هائل من الكلمسات 
مترجمة باللغتين مع نطقها باللغة الإنجليزية. 

؟ ربط الكلمات بموضوعاتها حيث يتم 
عرض الكلمات حسب موضوعاتها أو حسب 
المشاهدات اليومية. 

يمكن إضافة كلمات جديدة مترجمة 
باللغتين العربية والإنجليزية عن طريق القاموس 
الشخصى . 

5 إمكانيات البحث متوفرة باللغتين. 

تؤمن مجموعة خليفة للكمبيوتر إن استخدام 
الكمبيوتر فى التعليم يلزمه مثلث من ثلاثة 
عناصر: العنصر الأول: هو وجوه جهاز 
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كمبيوتر ذو إمكانيات مناسبة» والعنصر الثانى : 
وجود البرمجيات التى يستطيع المدرس والطالب 
والمدرسة الاستفادة منهافى تحقيق أهداف 
العملية التعليمية» والعنصر الثالث: هو وجود 
المدرس المدرب على استخدام الكمبيوتر 
والبرمجيات المصاحية له» لذلك فقدأصدرت 
ستة برامج موجهة للمدرس أو القائم بعملية 
التدريس أطلق عليها برامج تحمضير الدروس 
والاختبارات» وهذه البرامج هى : 


# البروفيسير: 

يتيح هذا البرنامج لأساتذة الجاسعات 
والمدرسين فى التعليم الأساسى تحضير 
المحاضرات والدروس والاختبارات فى صورة 
إلكترونية بدون الحاجة إلى تعلم لغة البرمجة 
ومن مميزاته : 

١‏ -تعتمد فكرة البرنامج على تقسيم الدرس 
إلى صفحات إلكترونية . 

ييح البرنامج إضافة جميع عناصر 
الوسائط اللعددة للصفحة الواحدة (نص» 
صورة»ء صوتء رسمء فيديو) مع عرض كل 
منها بأكثر من ١7١‏ طريقة عرض مختلفة . 

يتيح البرنامج إمكانية تشغيل يرامج 
خمارجية كالآلة الحاسبة والرسام وبرامج أخرى 
للاختبارات. 

بعد تمضير الدرس يمكن للأستاذ إنتاجه 
فى فهرس فرعى مستقل » حيث يمكن نسخه على 
أقراص مرنة أو ليزر وتوزيعه على الطلاب» كما 
يمكن عرضه فى قاعة المحاضرات باستتخدام 
جهاز إسقاط الفيديو» أو طباعته وعرضه على 
شرائح ملونة. 


هيمكن للأستاذ تعليم الطلاب عن بعد 
الإتخروتى» أومن خلال موقهه على شبكة 
الإنترنت . 


ل المدرس العصرى: 

يعتبر هذا البرنامج هو الكاتب الإلكترونى 
البديل لدفتر التتحضير الورقى» وهو يتييح 
استخدام إمكانيات الكمبيوتر الهائلة فى تحضير 
الدروس وتكوين الصفحات الإلكترونية ومن 
مميزاته : 

١‏ يستخدم كل الوسائل التوضيحية من صور 
ورسومات ولقطات فيديو ومؤثرات صوئية . 

1 يكن التحكم فى خخطوط الكتابة وأبناطها 
وأحجامها وكافة وسائط العرض المتعددة . 

1 إمكانية طباعة الدروس على أقراص مرنة 
اوليزد. 


* دنيا الألعاب التعليمية: 

هذا البرنامج عبارة عن اختبارات على المواد 
التعليمية عن طريق الألعاب» فهو وسيلة حديثة 
ومتطورة لإعداد الاختبارات وتدفع عن الطالب 
الملل فى حلها. والبرنامج يمتاز بما يلى : 

١‏ -يمكن للمدرس إعناد الاختبارات فى 
جميع الدروس والمواد» كما يمكنه إدخال أسماء 
الطلاب حتي تسهل المتابعة . 

١‏ يقدم المادة التعليمية للطلاب فى مراحل 
التعليم قبل الجامعى (المرحلة العمرية من ١8-5‏ 
سنة). 

"١‏ يشتمل على أكثر من 7٠٠١‏ سؤال فى كافة 
المواد الدراسية تقدم عن طريق ١١‏ لعبة ترفيهية . 


* عالم الاختبارات : 

هو من برامج الاختبارات التى تزيد التفاعل 
بين المدرس والطالب» وهو طريقة سهلة لتقديم 
الطلاب وجذبهم إلى المذاكرة والتدريب ومن 
عميزاته : 

١‏ يقوم المدرس بوضع الأسئلة على المنهج 
ثم يستفيد الطالب من هذه الأسئلة بأداء 
الاختبارات عن طريق الألعاب الشيقة والمثيرة 
(كرة سلةالمنطاد الطائرة الأبواب_ القنبلة) . 

؟ -[إمكانية زيادة عدد الإجابات الاختيارية 
إلى ستة وإعطاء فرص أكبر للوصول إلى الحل 
الصحيح ب 

٠‏ البرنامج المناسب لكل الأعمار ولمراحل 
تعليمية متعددة . 


#* س ورج 

إن التقدم المضارى الذى يمتاز به هذا العصر 
لابد أن يشهد تغير فى وسائل الاتصال التى بين 
الناس بعضهم يبعض» وخصوصا ما بين المدرس 
والطالب وبرنامج (س» ج) يستطيع أن يحقق 
هذا الاتصال بنجاح» فهو برنامج لوضع الأسئلة 
الخاصة بالمدرسين بمستويات عديدة على حسب 
استخدام المدرسء مع إمكانية زيادة عدد 
الإجابات الاختيارية إلى خمسة:؛ وإعطاء 
الطالب فرصة أكبر فى الحل الصحيح» كما يوفر 
إمكانية التصحيح الفورى أو التصحيح بعد وقت 
معين» ومن مميزات هذا اليرنامج : 

١-يمثل‏ النموذج الأمثل لوضع الأسكئلة 
الخاصة بالمدرسين بمستويات عديدة على حسب 


؟ -إمكانية زيادة عدد الإجابات الاختيارية 
إلى خمس . 


د. حسناء محجوب. ناشرو الكتب العربية عى الأقراص المليزرة؛ مجموعة تحمليفة للكمبيوتر 


٠“‏ إعطاء الطالب فرصا أكبر فى الل 
الصحيح . 

4-يوفر إمكانية التصحيح الفورى أو 
التصحيح بعدوقت معين . 
البرنامج يناسب كل المراحل والأعمار 
الملختلفة. 

 رابتخا يتميز بالإمكانيات التالية (إضافة‎  " 
تعديد اختبار  حذف اختبار_نتائج اختبار  تغيير‎ 
اللغة. إضافة طالب تعديل طالب حذف طالب‎ 
. -نتائج طالب)‎ 

أنشئت مجموعة خليفة يهدف نشر 
البرمجيات فى السوق العربية» لذا كان لابد لها 
أن تهتم بنعليم استتخدام الحاسب الآلى لكل فرد 
من أفراد السوق المتوقع لهذه البرمجيات» 
فأصدرت خمسة برامج للتعليم الذاتى لعلوم 
الكمييوترء وهذه البرامج هى : 


* تعليم الطباعة باللمس على لوحة المفاتيح : 

صدر هذا البرنامج فى ثلاثة إصدارات 
باللغتين العربية والإنجليزية بالشرح والتمارين مع 
التدرج فى المستوى ومن ميزأته : 

١-استخدام‏ وسائط العرض المتعددة من 
صوت وصورة وفيديو لإضفاء الجمال والسهولة 
على البرنافتع: 

؟ -اختبارات بصورة ترفيهية من خلال 
الألعاب مع إمكانية وضع نصوص خاصة 
بال 

3٠‏ خمسون تمرينا من إمكانية تخزين التدريب 
نتيجة تدريبه بالسرعة مع الدقة . 
بالصوت والصورة. 
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6 ثلاثة مستويات للتدريب: مبتدىئ ‏ 


# الإنترنت خطوة ببخطوة: 

رفع هذا البرنامج شعار (معا للتعرف على 
شبكة الإنترنت: معا إلى عالم المعلومات) 
وصدر فى إصدارتين» الإصدارة الثانية جاءت 
باللغة العربية والإنجليزية ويمتاز البرنامج بما يلى : 

١‏ شرح تفصيلى بالصورة والصوت لشبكة 
الإنترنت. 

؟ شرح ماهية الإنترنت وشرح ما تقدم من 
خدمات وشرح كيفية استتخدام الإنترنت . 

قاعدة بيانات كبيرة وضخمة فى جميع 
المجالات (أدببة وعلمية ورياضية وطبية . . إلخ) 

5 -إمكانية الوصول إلى أى موقع من خلال 
البرنامج لتحصل على المعلومات القيمة . 

تقديم البرنامج باللغتين العربية والإنجليزية 


على قرص ليزر واحد. 
#* الموسوعة التعليمية للكمبيوتر: 


عبارة عن مدينة مكونة من عدة ميان وكل 
مبنى منه يتعلم فيه المستخدم شيئا عن الكمبيوتر 
وتاريخه وتطور صناعته ونظرية عمله. ومن 
ميزات هذا البرنامج : 

١‏ البرنامج مناسب لكل الأعمار والمستويات 
وجميع أفراد الأسرة. 

؟ -يقدم البرنامج مادة علمية دسمة تلبى 
احتياجات المستخدمين الجدد. 

يقدم شرحا لنظام التشغيل والتطبيقات 
المهمة مثل معالجة الكلمات وبرامج الرسومات 
وبرامج الجدولة وقواعد البيانات» كما يقدم 


شرحا بالصوت والفيديو عن مكونات 
الكمبيوتر. 

؛ -يقدم جزءا خاصا عن شبكة الإنترنت 
وكيفية عملها واستخداماتها. 

الألعاب المسلية والأناشيد وغيرها من 
المفاجآت التى تجعل المستخدم يعيش فى جو من 
المئعة . 


* تعليم الكتابة على لوحة المفاتيح : 

هذاالبرنامج موجه أساسا للمبدثيين» حيث 
مكن لكل من لم تكن لني أية تسؤاو سات عن 
لوحة المفاتيح أن يتعلم بسهولة ويسر كيفية 
الكتابة بالعربية أو الإنجليزية على لوحة المفاتيح 
ومن بميزاته : 

١-يقدم‏ الاختبارات بصورة ترفيهية من 
خلال لعبتى كأس الكلمات ومتعة التسوق . 

56 ن البرنامج .حوالى 5١‏ تهرينا لتدريب 
المستخدم على صفوف لوحة المفاتيح (صف 
الارتكاز أعلى الارتكاز ‏ أسفل الارتكاز. . . 


إلخ). 


* جولة فى عالم الونترنت: 

هذا البرنامج تم توجيهه أيضا للمبدثيين 
وصدر باللغة العربية لشرح شبكة الإنترنت 
بالصوت والصورة والرسوم التوضيحية» ويمتاز 
بما يلى : 

١‏ شرح كيفية الاتصال على الشبكة ومفهوم 
الموقع على * , شبكة الإنترنت وكيف يراه 

١‏ شرح ما تقدمه الإنترنت من خدمات عن 
طريق شرح البريد الإلكترونى والجموعات 
الإخبارية والممحادثة عبر الإثترنت . 


التسويق فى مجموعة خليمة للكمبيوتر: 

تهدف أية مهنة إلى الكسب المادى ومهنة 
النشر التعجارى إحدى الصناعات المهمة التى ينتج 
عنها كتاب أو وعاء معلومات يعد منتجا من 
المتتجات» ومن ثم يجب طرحه فى الأسواق 
كأية سلعة تحكمها قوانين العرض والطلب» 
فالصناعة بلا سوق محكوم عليها بالفشل 
والانهيارء فبعد مرور نص الكتاب بجميع 
المراحل السابقة من التأليف وحتى النسخ 
والتغليف فلن يرى النور إلا بعرضه فى الأسواق 
من خلال خطة كاملة ومدروسة لتسويقه» فهل 
لقطاع الكتب العربية المليزرة سوق أم مازال قارئ 
الكتاب العربى يفضله مطيوعا؟؟؟؟ سؤال 
توجهت به إلى مجموعة خليفة فجاءت الإجابة 
فى نص محاضرة ألقاها رئيس مجلس إدارة 
الشركة الدكتور عادل خليفة فى جمعية 
المصدرين (عادل خليفة )١٠٠١‏ حيث ذكر أن 
الكتب المليزرة وهى نوع من البرمجيات الجاهزة 
التى تشمل البرمجيات التعليمية والثقافية 
والترفيهية والديئية والسياحية لها هدف محلى 
وهو خدمة التعليم والثقافة من خلال إنتاج حزم 
البرسجيات التعليمية والثقافية على أقراص ليزر 
بالتعاون مع وزارات التربية والتعليم والتعليم 
العالى والثقافة» كما أنها توفر فرص عمل 
لتخصصات متعددة من الخريجين» ولهاهدف 
دولى وهو التصدير للمنتجات الإلكترونية 
المصرية إلى الدول العربية والجاليات العربية 
والإسلامية فى دول العالم والمنافسة فى السوق 
العالمية بمنتجات متعددة اللغات . 

ومن هنا فشركات إنتاج هذه البرمجيات لديها 
سوق تنافسية ضخمة وكبيرة قوامها: 


د. حسئاء سحجوب. ناشرو الكتب العربية عى الأقراص المليزرة؛ مجموعة شعليفة للكمبيوتر 


١‏ سوق عربية: تبلغ حوالى ١6١‏ مليون 
نسمة مستفيدين للبرمجيات العربية» ومصر 
تتمتع بالريادة فى هذه السوق . 

؟ سوق إسلامية : تبلغ حوالى 16١١‏ مليون 
نسمة هو تعداد المسلمين فى العالم وجميعهم 
لديهم اهتمام باللغة العربية والثقافة الإسلامية . 

' سوق عالية: حيث تبلغ حجم صناعة 
المعلومات فى العالم حوالى ٠٠١‏ بليون دولار 
سنويا منها +7؟/ لحزم البرمسجيات الجاهزة أى 
مايعادل ١6١‏ يليو دولار سنويا. 

ومجموعة خليفة أنشأت كما سبق القول 
شركة سهل (انظر الهيكل الإدارى لها فى الشكل 
البيانى رقم 7) التى تتولى عملية التسويق 
والتوزيع والبيع لمتتجات المجموعة ولمنتجات 
الشركات الأخرى التى تقوم باللدوزيع لهاء 
وبالتالى فقدراتها التسويقية كبيرة حيث تغطى 
معظم الدول العرببة بشبكة تسويقية مستمرة منذ 
أكثر من ١0‏ عاماء وتتوسع حاليا فى اتجاه أوروبا 
وأمريكا الشمالية وماليزيا. 

وقد قسمت الشركة السوق المصرية إلى 
محافظات» فخططت لوجود شسيكة من 
الموزعين والوكلاء بلغت ١7١‏ موزعا يوضح 
جدول .)١(‏ 
أما السوق خارج مصر فقد قسمتها الشركة 
إلى : 
١-الدول‏ الععربية: وتشمل منطقة الخليج 
(السعودية الكويت-الإمارات قطر البحرين 
سلطنة عمان) واليمن ومنطقة الشام (سوريا ‏ 
لبنان الأردن ‏ فلسطين) والدول العربية الأفريقية 
وتشمل (ليبيا تون المغرب- الجزائر ‏ مراكش ‏ 
السودان_ الصومال_إريتريا) 
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وتجمع السوق العربية تعطشها للبرامج باللغة 
العربية حيث تجمع الدول العربية لغة واحدة هى 
اللغة العربية» وقد أدى التطور الذى طرأ يالذات 
على دول المغرب العربى من ناحية فرض اللغة 
العربية كلغة أساسية وأولى بدلا من الفرنسية إلى 
نمو الطلب لصناعة البرمجيات التعليمية العربية 
ونخاصة فى تونس . وتعتبر سوق الخليج من أقدم 
الأسواق العربية فى مجال الطلب على 
البرمجيات العربية وهى وإن كانت تمر ببعض 
المشاكل أهمها انخفاض الطلب وضعف فى 
النواحى الاقتصادية» بالإضافة إلى انتشار النسخ 
غير المشروع للبرامج بشكل فظيع إلا أن ارتفاع 
أسعار البترول أخخيرا وبداية التتحرك لبعض 
الحكومات لمكافحة القرصنة فى عمليات النسخ 
غير المشروع يمكن أن يؤدى إلى استرداد السوق 
لوضعه. أما سوق الشام فمازالت ضعيفة جدا 
من ناحية القوى الشرائية وتتتشر فيها قراصنة 
نسخ البرامج العربية بصورة بشعة ووخاصة فى 
سوريا وفلسطين. 

"-السوق الأوروبية: يمكن تقسيم السوق 
الأوروبية ليس من الناحية الجغرافية ولكن من 
ناحية المستخدمين إلى : 


أ الجاليات العربية والإسلامية فى المهجر: 

ولهذه الجاليات اهتمام كبير باللغة العربية 
والثقافية الإسلامية وتشكل الجاليات التركية 
والإيرانية والباكستانية والهندية ودول المغرب 
العربى السواد الأعظم من هذه التعجمعات» 
لذلك فإن اللغات مثل التركية والفارسية 
والأردية» بالإضافة إلى اللغات الأوروبية الملحلية 
(إنجليزى ‏ فرنسى ‏ ألمانى ‏ إسبانى) لها أهميتها 


فى تصميم هذه النوعيات من البرمجيات لتعليم 
اللغة العربية والثقافية الإسلامية وتحتاج المدارس 
الإسلامية للجاليات الإسلامية فى الدول 
الأوروبية إلى مناهج مبرمجة . 


ب المستخدم الأوروبى: 

لقد أصب حت ظاهرة الآن وجود برامج 
تعليمية وثقافية متعددة اللغات مصنعة فى دول 
مختلفة يتم توزيعها فى أوروبا من خلال شبكات 
توزيع عملاقة مثل شبكات توزيع الكتب 
والأسطوانات الصوتية:. ويمكن لصناعة 
البرمجيات التعليمية والثقافية فى مصر أن تجد 
مكانا فى هذه السوق عن طريق توفيق برامجها بما 
يناسب متطلبات السوق الأوروبية مع الببحث 
عن شركات تسويق البرمجيات والتعامل معها 
والمرشح لهذا هى البرامج السياحية التى تتتحدث 
عن الحضارة المصرية القديمة والبرامج التعليمية 
والثقافية المدميزة» وبرامج تعليم اللغة العربية 
لغير الناطقين بها . 

سوق دول آسيا: يمكن تقسيم هذا السوق 
إلى: 


أ الهند وباكستان: 

تجمع البلدين اللغة الأردية ووجود تجمع 
إسلامى ضخم» وإن كان من الناحية الاقتصادية 
تعتبر الهند أكثر تقدما من ياكستان من الناحية 
الاقتصادية والتقئية وهذه السوق يعتبر نخام 
بالنسبة للمنتجات المصرية وخاصة فى ممجال 
اللغة العربية والثقافية الإسلامية» ومطلوب 
جهود ضخمة لفتح هذا السوق» ومعرفة 
متطلباته ومن ثم غزوه بالمنتجات المناسبة . 


د. حسناء محجوب . ناشرو الكتب العربية عى الأقراص المليزرة؛ مجموعة شمليفة للكمبيوتر 


ب إندونيسيا وماليزيا 

وهى من دول النمور الأسيوية التى بها أعداد 
هائلة من المسلمين» وهناك عو اقتصادى ضخيى» 
بالإضافة إلى وجود تقنيةالكمبيوتر وتصنيع 
مكونات الحاسب» بل يوجد حاليا فى ماليزيا 
مشروع ضخم لإدخال الكمبيوتر فى التعليم 
والمدارس باسم المدارس الذكية 505001 ختقددة 
أععم2105 2 حيث يتم ربط © ألف مدرسة 
بشبكة الإندرنت فى الوقت الذى يتم تحضير 
المناهج بالتعاون بين القطاع الخاص ووزارة 
التربية والتعليم على أقراص الليزر» ومن خلال 
مواقع خاصة على الشبكة» ومما لا شك فيه أن 
هناك سوقا ضخمة للبرمجيات العربية 
والإسلامية التى يمكن أن يكون لمصر دورالريادة 


قره 


ج الصين : 

تقوم فى الصين نهضة تكنولوجية كبيرة» 
وهناك الكثير من المصانع تفتتح فى مسجال صناعة 
مكونات الكمبيوتر» كما توجد فى الصين جالية 
إسلامية ضخمة وإن كانت فقيرة. هذه السوق 
تستحق الدراسة ومعرفة إمكانياتها واحتياجاتها 
من البرمسجيات الجاهزة المصرية وذلك للتعامل 
معها وأخذ السبق فى تواجد البرمجيات المصرية 


كية . 


5 سوق أمريكا الشمالية والجنوبية : 

وتنقسم إلى الجاليات الإسلامية والمسلمين 
الأمريكيين من أصل أمريكى صهءةتعصته-نظة 
كتسنآاسد8؛ هذا بالإضافة إلى الجاليات العربية» 
سواء كانت مهاجرين أو دارسين (لفترة مؤقتة) 
ولاتساع رقعة أمريكا الشمالية فإن التوزيع 
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الجغرافى للمسلمين لا يشكل كثافة سكانية 
باستثناء بعض الأماكن مثل شيكاغو ونيويورك 
(نيوجرسى) وكاليفورنياء ولكن مع ذلك فإنه 
لا تكاد تتخلو ولاية أو مدينة كبيرة فى الولايات 
المتحدة وكندا من مراكز ومدارس إسلامية لخدمة 
الجاليات ويمكن أن نلخص المجالات المختلفة 
لتسويق البرمجيات المصرية فى هذه السوق إلى 
خطين رئيسين : 

١‏ -تقديم البرمجيات التى تخدم اللغة العربية 
والتربية الإسلامية بما يناسب احتياجات الجاليات 
العربية والإسلامية فى أمريكا الشمالية» سواء 
فى المتزل أو فى المدارس الإسلامية والمراكز 
الإسلامية. 

؟-تقديم برامج تعليمية وثقافية متعلدة 
اللغات من خلال شبكات التوزيع للبرمجيات. 

أما عن سوق أمريكا الجنوبية فهى سوق نخام 
بالنسبة للبرمجيات المصرية الجاهزة وتحتاج إلى 
استكشاف لإمكانياتها وحجمها حتى يمكن 
التعامل معها. 


دول الكومنولث الروسية: 

وهى سوق كبيرة لا يمكن تجاهلها نظرا 
لاشتمالها على جاليات إسلامية كبيرة وكذلك 
تشتمل على مهاجرين عرب . 

وبهذا التقسيم الذى وضعته مجموعة خليفة 
أو بالتحديد شركة سهل لسوق البرمسجيات خارج 
مصر جعلها تخطط لشبكة الموزعين والوكلاء فى 
هذه الدول على أمل أن تغطى هذه الشبكة كل 
هذه السوق على فترات زمنية متلاحقة. وقد 
امتندت شبكة التوزيع التى أنشأتها الشركة بالفعل 
حتى الآن فى الأماكن التالية : 


(هولندا الداغمارك ألمانيا الكويت قطر 
الإمارات ‏ ماليزيا ‏ تايوان فرنساتونس ‏ أمريكا 
المغرب ‏ السعودية عمان البحرين سوريا 
الأردن) 

ويمكن التعرف على عناوين الموزعين فى كل 
دولة من خلال موقع الشركة على الإنترنت. 


الدعاية والؤعلان: 

تهدف عملية الدعاية والإعلان إلى جذب 
انتباه القارئ لشراء الكتاب» ومن المعروف أن 
هناك عوامل تؤثر بشكل فعال فى ععملية البيع 
منها تميز المنتتج عما شابهه فى السوق وبالنسبة 
للإنتاج الفكرى عموماء فهناك نوعية النص 
وحداثته وطرق البيع والسعر ومدى مناسبة كل 
ذلك لجمهور القراء» هذا بالتأكيد إلى جانب 
استتخدام الطرق المختلفة فى الدعاية والإعلان. 
وقد اتخذت مجموعة خليفة للكمييوتر عدة 
وسائل للدعاية والإعلان عن منتجاتها منها: 


# الغلاف الخارجى للمنتجات: 

إن عملية التغليف مهمة جدا فى الدعاية 
والإعلان عن أى منتج وذلك لأنها أول ما يقع 
عليه عين المستفيد من هذا المتتج» وبالنسبة 
للإنتاج الفكرى فيدخل فى هذا الجانب عنصران 
مهمان هما عئوان العمل وتصميمه. فعنوان 
العمل بكتسب أهمية كبيرة فى عالم النشرء 
حيث يجب أن يعبر عن محتوى النص بدقة 
ووضوح كما يفضل أن يكون مختصرا ويبعد عن 
الغموض والالتباس» هذا كله إلى جانب 
ضرورة مراعاة جذب الانتباه من بين العناوين 
التى تصدر سنويا والمعروضة فى السوق. أما 
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تصميم الغلاف وانتقاء بنط البيانات 
البيليوجرافية فأيضا عنصر مهم فى الدعاية 
والإعلان وإذا أخطى مصمم الغلاف فى فهم 
فكرة النص يسيب السرعة أو أى عامل آخر 
سوف يؤثر بالسلب على بيع المتتج . 

ومتتجات مجموعة خليفة تمتاز يعناوين 
واضحة وقصيرة ومعبرة عن المحتوى بدقة 
وشمول» كما تمتاز أغلفتها بالتصميم الجيد 
وإبراز العنوان وكذا بالألوان الجذابة. 


#المعارض: 

تمثل معارض الكتب عاملا أساسيا من عوامل 
زيادة التوزيع إلى جانب ما تمثله من أهداف ثقافية 
وذلك لأن خيراء التسويق يرون أن ذهاب القارئ 
إلى المحرض عبارة عن حالة استعداد وتهيقٌ 
للشراء» ومن هنا فيمكن للناشر أو منتج الإنتاج 
الفكرى أن يستفيد من هذا الاستعداد المبدثى » 
ويضيف عليه خطوة أوخخطوات تدفع القارئ إلى 
حالة الشراء الفعلى» وتتمثل هذه الخنطوات فى 
السعر والتخفيضات التى تمنح أثناء المعرض» 
وكذا الهدايا التى توزع والإعلانات عن أماكن 
التواجد داخل أجنحة المعرض وسهولة 
الشراء . . إلخ » هذا بالإضافة أيضا إلى الأشياء 
الأساسية التى يجب توافرها فى المنتتج كجودة 
التأليف والإخراج. . وما إلى ذلك . 

وتمثل المعارض المنفذ الرئيسى التى تعتمد عليه 
مجموعة خليفة للكمبيوتر فى التوزيع والبيع 
حيث تشارك فى المعارض التى تنظم فى مصر 
كمعرض القاهرة الدولى للكتاب ومعرض 
القاهرة الدولى لكتب الأطفال ومعارض 
البرمجيات والنظم سواء التى تقيمها الأهرام أو 


الهيئات والجمعيات المتخصصة» كما تشارك فى 
أكثر من 7١‏ معرضا عاميا فى مناطق نفوذها 
التوزيعى سنويا ومنها: 

معرض جيتكس دبى . 

معرض كومدكس بلاس فيجاس بالولايات 
المتحدة . 

.معرض ومؤممّر الجاليات الإسلامية فى 
الولايات المتحدة . 

معرض تونس للكمبيوتر. 

معرض الكتاب الدولى فى فرانكفورت . 

معرض سيبت بألمانيا الغربية فى هانوفر. 

معرض ميليا فى فرنسا. 


#* القوائم المطبوعة : 
تعتبر القوائم المطبوعة من وسائل الدعاية 


.والإعلان الرخيصة التكلفة إذا قورنت بالوسائل 


الأخرى كإعلانات الصحف أو التليفزيون أو 
الملعارض» كما أنها وسيلة للدعاية والترويج 
لإصدارات الناشر أو المنتتج جميعها فلا يحتاج 
إلى تكرارها مع كل إنتاج على حدة . 

وتقوم مسجموعة خليفة بإعداد قائمة سنوية 
بالإنتاج المتوافر فى الأسواق» وهى قائمة 
مصورة وملونة وتطبع على ورق مصقول وبها 
نبذة تعريفية عن كل برنامج» وأحيانا تصدر فى 
صورة مطوية» وترتب المنتسجسات فى أغلب 
الأحيان داخل هذه القوائم فى تجميعات 
موضوعية. يتم توزيع هذه القوائم فى المعارض 
وتتوافر مع الوكلاء والموزعين . 

ومما يؤخذ على هذه القوائم أنها لا تحتوى 
على مقدمات أو تصدير تعرف بالمجموعة 
وبإنتاجها وإسهاماتها خلال الفترة بين كل قائمة 
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وأخرىء فالغلاف الخارجى الخلفى لهذه القوائم 
به نبذة عن المجموعة وتاريخ تأسيسهاء وتكرر 
هذه النبذة مع كل قائمة. وهذا يختلف تماما عن 
مايتم فى المقدمات . كما يؤخذ على هذه القوائم 
أيضا عدم اشتمالها على البيانات البيليوجرافية 
الكاملة لكل منتجء وأهم هذه البيانات بالتأكيد 
هواسم مؤلف النص» فالكثير جدايل لا يقل 
عن *1/ من المتتجات ينقصها اسم المؤلف بدون 
أى مبرر منطقى . 


#* النشرات الدعائية والملصقات: 

تعتبر النشرات الدعائية التى توزع باليد» 
وكذا الملصقات بأحجامها المختلفة من طرق 
الإعلان المهمة نظرا لجذبها السريع لانتباه 
الأفراد» وتستتخدم هذه الوسائل فى المعارض أو 
المؤقرات واللقاءات الفكرية أو فى الشوارع 
والطرقات التى يكثر فيها التتجمعات المقصودة 
من الإنتاج الفكرى كالمدارس إذا كان النص 
موجه إلى تلاميذ مرحلة دراسية معينة . 

وقد استتخدمت مجموعة نخليفة هذه الطريقة 
وخاصة فى المعرض» حيث يكثر الرواد ويحتاج 
الزائر إلى جذب انتباهه فوضعت ملصقات 
بأحجام متعددة وفى أماكن مختلفة» كما قامت 
بتوزيع نشرات فى أماكن متفرقة من المعارض 
وأثناء التتجمعات الثقافية التى تعقدضمن 
فعاليات العرض كالندوات والمحاضرات. 


#« المسابقات والهدايا : 

وسائل أخرى لذب انتباه القارئ إلى المنتتج 
وقائمة منتنجاته فهى وسائل تحفزه على الشراء 
للحصول على الهداياء وكذا للدخول فى حلبة 
منافسة لحل المسابقات والفوز بجوائزها. 


تقدم مجموعة خليفة للكمبيوتر المسابقات 
والهدايا أثناء المعارض وفى بعض أعداد المجلات 
وجريدة أنباء الكمبيوتر. 


* موقع الإنترنت: 

موقع الناشر أو منتج الإنتتاج الفكرى على 
الونترنت يتيح له سوقا جديدة ومتنوعة للتوزيع 
وهذه السوق غير محدودة فكل بقعة من بقاع 
العالم تصبح مكانا لتواجد الناشر أو فرعا لمكانه 
الرسمى على أرض الواقع واهتمامه بهذا الموقع 
يعكس اهتمامه بالمنتج وكذا بالمستفيد 
واحتياجاته . وبالنظرة التحليلية لهذا الموقع يمكن 
ملاحظة الآتى : 


أولا: بناء الموقع وتصميمه : 

البناء والتصميم لأى موقع هو أول ما يصادفه 
الزائر لهذا الموقع» فيمكن بالنظرة الأولى أن يقرر 
الزائر هل يبدأ فى زيارة الموقع أم يتجه إلى موقع 
آخر . وبناء وتصميم موقع مجموعة خليفة 
للكمبيوتر متواضع للغاية» فهو عبارة عن صفحة 
رئيسة ليس بها أية تصميمات تجذب الزائر» فهى 
صفحة صماء تشتمل على اسم المجموعة فى 
منتتصف قمة الصفحة. يمين الاسم وضع اسم 
شركة سهل وهى الشركة الخاصة بالتوزيع ضمن 
مجموعة خليفة» ويسار اسم المجموعة وضع 
الرمز الخاص بالمجموعة:» أما منتصف الصفحة 
فوضعت ستة مستطيلات تحمل عناوين صفحات 
الموقع وهى : 

صفحة بعنوان (رائدة البرامج العربية) وبها 
تعريف بالجموعة ونشأتها وبرئيس مجلس 
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الإدارة» والصفحة الثانية بعنوان (إمكانات 
مسجموعة خليفة)؛ وشملت معلومات عن 
الإمكانات البشرية والمادية للمجموعة. أما 
الصفحة الثالثة فهى (برامج ثقافية وتعليمية) وبها 
نبذة عن كل برنامج ثقافى أو تعليمى أصدرته 
المجموعة وصورة لغلاف هذا البرنامج» الصفحة 
الرابعة (موسوعة القرآن والأحاديث) وتشمل 
نبذة عن كل برنامج دينى أصدرته الملجموعة 
وصورة لغلافه» الصفحة الخنامسة (خدمات 
النشر الإلكترونى) واشتملت على سرد 
للخدمات التكنولوجية التى قدمتها المجموعة 
للهيئات والمؤسسات الأخرىء أما الصفحة 
الأخيرة فبعنوان (مراسلات) . 

فى نهاية الصفحة الرئيسة للموقع وضعت 
خمس كلمات بدون رموز وهى تعارف دعم 
فنى ‏ شراء ‏ وظائف نخالية المسابقة الكبرى» 
وبفتح أى كلمة من هذه الكلمات نجد استمارة 
إما للتعرف أو لطلب الدعم الفنى أو لشراء أى 
متتج من مننجات المجموعة أو للحصول على 
وظيغة خالية» وبالطبع لايذكر أين هل داخل 
المجموعة أم خدمة تقدم لأى مكان أو للاشتراك 
فى مسابقة كبرى ولا توجد أية تعليمات عن 
كيفية الاشتراك فى المسابقة وما هى طبيعتها وهل 
مجرد ملء الاستمارة وإرسالها للمجموعة 
سوف يجرى عليها سحب؟؟؟ لا توجد أية 
معلومات سوى بيانات الاسثمارة. وأخيرا 
يوجد عداد لساب عدد الزائرين للموقع . 

وبهذه الجولة السريعة داخخل بناء الموقع نجد أن 
ا موقع ينقصه: 

صفْحة أخخبار سواء أكانت أخبار المجموعة 
أو أخبار عامة لها علاقة بالمجموعة مثل المؤتمرات 
والمعارض . . إلخ . 


وسائل جذب حققيقية للزائر مثل الجوائز 
والهدايا والمسابقات بطريقة شيقة . . إلخ . 

-دفتر زيارات يستطيع الزائر أن يسجل فيه 
تعليقه على الموقع» وفى نفس الوقت يرى 
تعليقات الآخرين وتستغله الجموعة كأداة 
لتطوير الموقع تبعا لاحتياجات وآراء الزائرين. 

الموقع يخلو من الرموز 12085 فيماعنا 
صفحات المنتسجات التى تستخدم أغلفة كل 
برنامج كرمز له . 

لآ توجد رسومات ووسائل توضيحية سوى 
خريطة العالم حددت فيها أسماء الدول التى 
لديها موزعين معتمدين من المجموعة وبفتح اسم 
أى دولة تظهر قائمة بعناوين وييانات كل موزع . 

لم تستخدم وسائط متعددة فى الموقع 
كاستخدام الموسيقى أو الفيديو. 

-لم توضع أية إعلانات فى الموقع وهى مهمة 
لجذب انتباه الزائر» ويمكن أن تكون موردا ماليا 
للصرف على الموقع . 


ثانا : محتوى الموقع ومجاله: 

فكما أن بناء وتصميم الموقع يعد عنصرا مهما 
لتقييم الموقع » فالمحتوى والمجال لأى موقع تكون 
أيضا من العناصر المهمة. وكما أن التصميم 
والبناء لموقع مجموعة خليفة متواضع فإن 
المحتوى أيضًا متواضع جد جداء فالموقع اشتمل 
على المعلومات التى ذكرت فى القوائم المطبوعة 
فلا يوجد فى محتواه سوى نبذات عن البرامج 
وعن إنشاء المجموعة وتطورها فلا يوجد فيه مثلا 
روابط لهف لمواقع أخرى» ولايوجد فيه 
بيانات حق النشر تحدد فيها المسئولية عن الموقع 
ولا توجد فيه تاريخ إنشائه والفترات الزمنية التى 


يتم تحديثه فيها ...أو ماشايه ذلك . هذا 
بالإضافة إلى أن الموقع غير متواجد على أغلب 
محركات البحث المرتبطة بموضوعه حتى يكون 
الوصول إليه سهلا. 


ثالنًا: القدرة على العمل 

عند الحديث عن أى موقع إلكترونى لابد من 
الحديث عن قدرته على العمل وموقع مجموعة 
خليفة يمكن الاتصال به مع استخدام البرامج 
المعياراية بشرط وجود برنامج تعريب لأن الموقع 
باللغة العربية فقط والمرجع سهل الاستخدام 
لصغر حجمه فلا يحتاج لفهرس ولا لواصفات 
يسترجع بهاء والمعلومات تعرض فى شكل نص 
أو جدول» وكذلك صور أغلفة البرامج وبعض 
الصورة الشخصية . 


* وسائل أخرى للدعاية والإعلان: 

أحيانًا تستخدم مجموعة خليفة وسائل أخرى 
مثل إعلانات الصحافة والمجلات أو العروض 
الخاصة والندوات المدفوعة واللقاءات» ولكنها 
تكون نادرة وفى ظروف خاصة . ولا تستخدم 
الطرق المرتفعة التكاليف فى الإعلان كإعلانات 
التليفزيون . 


خائفة: 

وأخيرا وقبل أن ننهى الحديث عن هذا المنتج 
فالسؤال الذى يمكن أن يدور فى أذهان الكثيرين 
هو هل هناك مشاكل تواجه مجموعة نخليفة وكذا 
أى ناشر إلكترونى فى مسصر وربما فى معظم 
الدول العربية؟ 

بالتأكيد هناك مشاكل وخصوصا أن إنتاج 
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هرف 


الكتب على أقراص مليزرة مازال من الصناعات 
الحديثة فى السوق العربية رغم أن الكثير من 
المستتخدمين للبرامج العربية يتوجهون بالنقد لهذه 
البرامج ويتم مقارنتها دائمًا بالبرامج المشيلة 
الصادرة عن شركات أجنبية دون أن يكلفون 
أنفسهم عناء البحث عن أسباب ذلك» وفى هذا 
الموضوع نحاول أن نعرض لبعض المشاكل التى 
تواجه مجموعة خليفة للكمبيوترء وكذا أى ناشر 
أو منتج مصرى أو حتى 


المشكلة الأولى: التمويل: 

هذه البرامج وخاصة التعليمية منها وألعاب 
الكمبيوتر الخاصة بالجانب الترفيهى والتسلية 
مكلفة للغاية لما تحويه من رسوم ورسوم متحركة 
باهظة التكاليف وفيديو وصوت يجب أن يسجل 
فى أستوديوهات ويتم تقديمه بواسطة ممحترفين مما 
يجعل تكلفة البرنامج الواحد تصل إلى مئات 
الآلاف من الجنيهسات للخروج بمنتج متفوق 
ومنافس للأسواق العالمية» فإذا وجد الممول لمثل 
هذه البرامج فأين السوق التى ستدعم هذه 
المتتجات بشراء كميات منها حتى يستطيع الممول 
أن يستعيد ما أنفقه قبل دخول هذه المنتسجات إلى 
السوق السوداء والنسخ غير المشروع . 

فمن الخقائق الثابتة والمعروفة أن البرامج 
التعليمية فى السوق الأجنبية تبيع ما لا يقل عن 
مئات الآلاف من النسخ» ولذا فشركات الإنتاج 
هناك تجد التمويل للتطوير والجودة والحداثة 
والتنوع . . إلخ» بينما شركات الإنتاج المصرية 
والعربية فى صراع دائم بين جودة المنتجج العالمية 
وتكاليف الإنتاج الباهظة فالسوق المصرية 
والعربية لا تريد إلا البرامج الرخيصة والحودة 
العالمية . 


# المشكلة الثانية: القرصنة والنسخ غير المشروع 
للبرامج: 

فى الوقت الذى يعانى فيه المنتج المصرى 
والعربى تكاليف الإنتاج ويحاول إخراج منتج 
بمستوى جودة عالمية» ويرضى بأقل القليل من 
الربح بعد سنوات طويلة يفاجأ بإنتاجه أو برامجه 
تباع فى السوق المصرية والعربية بأسعار خيالية 
ولا يجد من يحاسبه أو يقاضيه فجميعها شركات 
أشبه بوهمية والكثير منها لا يذكر أية عناوين 
على المنتتجات» فحتى الآن لا توجد قوانين 
تحمى الشركات المنتجة من القرصنة التى بلغت 
إلى حد إرسال نسخ من البرامج العربية المزورة 
وطبعها فى بعض مصانع جنوب شرق آسيا 
وييعهافى السوق العربية على إهدار كامل 

قوق المنتج الأصلى . وهذا يعود بنالسرقة 
الكتب المصرية التى كانت تتم فى لبئان. . . ! 

ولا تلجأ مجموعة خليفة للكمبيوتر فى سبيل 
حماية متشجاتها من القرصنة سوى بإشعار بملكية 
البرنامج للمجموعة يوضع على كل منتج» 
وكذلك كتابة رقم الإيداع وتاريخه على المتتج 
نفسه وليس على الغلاف الحاوى لهذا المنتج 
وبالطبع على الشاشة الرئيسة الأولى التى تظهر 
بمجرد تشغيل البرنامج . ولا تلجأ لوسائل أخرى 
كإعطاء عدد محدد من الفرص لتحميل البرتامج 
على القرص الصلبء وفى حالة انتهاء هذه 
الفرص ينتهى الحق فى استخدامه. . . أو أية 
وسيلة أخرى مشابهة . 

مشكلة عدم توافر الكفاءات الفنية لتتحقيق 
الطموحات اللازمة لهذه الصناعة» وهى مشكلة 
معقدة تعتمد على التعليم والمناهج التعليمية 
بالجامعات والكليات الأكادمية» وكذا التدريب 


د. حسناء محجوب . ناشرو الكتب العربية عى الأقراص المليزرة ؟ مجموعة خخليفة للكمبيوئر 


فى مؤسسات التدريب المتخصصة» وأضف إلى 
ذلك الخبرة والمهارة والكفاءة. . . إلخ. 

ومجموعة خليفة للكمبيوتر لا تعمل مع 
المبرمج الذى يعمل فى منزله ولا مجموعة الهواة 
الذين يعملون فى وقت فراغهم» فمثل هؤلاء 
الأفراد لم يصلحوا إلا للبرامج المجانية 6ه:1 
ععة أو التشابكية عنة" دممطة فإنهم لم يرقوا 
لإنتاج الشركات المحترفة التى تحافظ على إنتاجها 
وتمخرج به مطابقًا لمعايير الجودة مثل 9001 1850. 

وإذا وجدت هذه الكفاءات الفنية فمن يضمن 
لها الاستمرار فى العمل وخاصة إذا بدأت فى 
العمل مع المجموعة بكفاءة متواضعة وتم تدريبها 
وإعدادها واشتراكها فى الإنتاج» فارتفع 
مستواها الفنى ثم تركت العمل بالمجموعة إلى 
منتج آخخر فى نفس البلد أو حتى فى بلد آخر. . . 
مشاكل عديدة . . . فى هذا الجانب. 

وقبل تركى اللقاء مع مسئولى مجموعة خليفة 
كان لابد أن أتوجه إليهم بسؤال عن أمئنياتهم 
وطموحاتهم للسوق المصرية فكانت كالتالى : 

١‏ نمو حجم الشركات الحالية لتصبح 
شركات عملاقة . 

. زيادة عدد الشركات العديدة‎  " 

زيادة عدد المنتجات إلى مايزيد على 
منتج بقيمة تصل إلى أعلى من ؟ مليار 
دولار. 

-زيادة حجم المبيعات والتصدير ليصل إلى 
ما لايقل عن مليار دولار سنويا. 

6 تشغيل عماله فنية ومتخصصة تصل إلى 
"٠‏ عامل على الأقل. 

١‏ -تغطية احتياجات وزارة التربية والتعليم 
ووزارة التعليم العالى ووزارة الثقافة وقطاع 


الأعمال من البرمجيات التعليمية والثقافية 
والسياحية والإدارية والمحاسبية وتصدير الخبرة 
والمنتجات للدول العربية الأخرى . 


« المصادر: 
١‏ -برامج الألفية الثالئة(١٠٠75).‏ الجيزة: مجموعة 
خليفة للكمييوتر» 412٠٠١‏ ص مطوية. 


؟ - بلدين» فنسنت (1984) تصميم الكتاب وإنتاجه 
/ تأليف فنستت يلدين؛ تعريب محسن شاكر عبد اللطيف» 
ماهر محمد قطي . ط١‏ . -القاهرة؛ دار النشر للجامعات 
المصرية ‏ مكتبة الوفاء-985١,‏ -108اص. 

.05٠51(رتويبمكلل دليل برامج مجموعة خليقة‎ ٠" 
“الاص.‎ 7١١١1 الجيزة: المجموعة:‎ 

+ -الدليل الكامل لليرمجيات العربية (1994). © 2 
عللقة38]/ الطبعة العربية. -س4ء ع١‏ 4لاص (نشر 
كملحق مستقل مع عدد يتاير /193). 

-رجاء ننيش دواس (1988) النص الفائق: جذوره 
التاريسخية وتأثيراته الثقافية-تونس : الاتحاد العربى للمكتبات 
والمعلومات: المنظمة العربية للتريية والثقافة والعلوم-ص ص 
 .-‏ أعمال المؤتمر التاسع للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات 
والمتعقد فى الفترة من ١-17١‏ أكتوير  ١535/‏ 

1١‏ شريف كامل شاهين )5٠٠١(‏ مصادر اللعلومات 
الإلكترونية فى المكتبات ومراكز المعلومات  .‏ القاهرة: الدار 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر : مج أأع ١‏ (يوليو 01517 


المصرية اللبنانية» ٠٠61-17لاص.‏ 

/-شوقى سالم )١1994(‏ صناعة المعلومات: دراسة 
لمظاهر تكنولوجيا المعلومات المتطورة وآثارها على المنطقة 
العربية -الإسكندرية: مركز الإسكندرية للوسائط الثقافية 
والمكتبات (أكمل مصر)ء 71"8-144/8 ص . -(سلسلة 
المعلومات والحاسب الإلكترونى؛ /1). 

8-عادل خليفة )١٠٠١١(‏ صناعة البرمجيات المصرية: 
قطاع البرمسجيات الجاهزة ‏ قرص مليزر (غير منشور) . 

9-عارف رشاد )١1997(‏ دليليك إلى عالم الوسائط 
التعددة: تصميم محتويات عروض الوسائط المتعددة الجزء 
السادس_عالم الكمبيوتر-س 4» ع ١٠١9‏ (سبتمير19945). 
ص 575. 

مساعد بن صالح الطيار )7٠*1(‏ الكتب الإلكترونية 
العربية : دراسة استطلاعية -دراسات عربية فى المكتبات وعلم 
المعلومات مج 5 ع١‏ (ينايررة194). .ص ص 48-75 . 

١-هانئ‏ محبى الدين عطية )١1944(‏ يرامج القرآن 
الكريم الآلية: دراسة نقدية. مجلة المكتبات وللعلومات 
العربية-س 4١-ع237‏ 5 (يوليو / أكتوير )١1394‏ ص ص 6- 
ل" 

-ياسر يوسف عبد المعطى )١1145(‏ أقراص الليزر 
المدمجة: محطة فى سسجل الزمن بعد رحلة 0 آلاف عام منل 
ألواح الطين وأوراق البردى الاتجاهات الحديثة فى المكتبات 
والمعلومات م" ع5 (يناير 1445) ص ص 417-14 . 


اننا 


أخباروتمقيقات وتقارير 


إشراف 
د. مصطعى أمين حسام الدين 


«تموج حركة المكتبات والمعلومات في مصر والوطن العربي فكرًا وممارسة بالكثير 
من التطورات والتغييرات والاتجاهات في خطط وإستراتيجيات الذمو والتقدم. وفي هذا 
الباب تحاول أسرة التجرير أن تنتقى لقارئنا العزيز كل ما يمكن أن يجعله على دراية 
بالجديد من أخبار وأحداث؛ وتقارير وتوصيات المؤتمرات والملتقيات والندوات, 
وبرمجيات وعتاد. ومصطلحات ومختصرات واستهلالياتء وأتنشطة الجمعيات 
والاتحادات المهنية» وفي مقدمتها واستهلاليات, وأنشطة الجمعيات والاتحادات المهنية» 
وفي مقدمتها الجمعية المصرية للمعلومات والمكتبات والأرشيف. رائدنا في ذلك أن 
مستقبلنا نصنعه اليوم بايديناء وأثنا لن نفهم حاضرنا إلا إذا وعينا واستوعبنا 
ماضينا». 
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ووش العمل فى مجال المكتبات وا معلومات 


د عايدة إبراهيم نصير 
مديرمكتبة الجامعة الأمريكية (بالقاهرة) للخدمات القومية والشرق أوسطية 
1.607 رومع © مراع ممم 
مقدمك: أولا: التعريف بورشة العمل: 
تنفوق أى مكتبة أو مركز معلومات بمدى هى سمنار أو حلقة نقاش لمجموعة 
إتاحة استمرارية التعلم للعاملين بهماء أو مستهدفة» تركز على تبادل الآراء» وتشرح 
الحرص على مواكبتهم لكل جديد فى مجال2 التقنيات وتطبيقاتها بجانب عرض مهارات 
أدائهم اليومى بالتعلم والتدريب المستمرء تمهين) ‏ مكتسبة» وتعتبر ورشة العمل مبادرة أساسية 
للتطبيق المذمر ولإمكانية الوصول للهدف إززى ‏ للتعليم المستمر فى مجال التخصص . 
من أجله أنشئت شكت المؤسسة. 5 
5 9 00 ثاتياءالتخطيط لورشةالعمل: 
ولتت اد د يعتبر التخطيط عملية مستمرة من بدء التفكير 
للعاملين يمكن معالجتها بطرق ثلاث : فى ورشة العمل إلى الانتهاء منها وما يعقبها من 
واللمجامعات» وهى طريقة مكلفة وطويلة 
الملدى وتستدعى وجود الطالب بعيذا عن وهنتاك نخمسة عناصر للتخطيط: 
مجال عمله اليومى والأهم أنها لاتركز على -١‏ ل الالترام والتعهف بالقيام ورقظة المفل من أ 
المتطلبات والمشكلات التى تقابل المتعلم فى الملتزمين بافتراح إقامتها بعد إجابتهم على 
مؤسسته المنتمى إليها . الأسئلة التالية : | 
؟- عن طريق الاستعانة بخبراء عالميين فى مجال ا 
التشخصص لتدريب العاملين» وهذا الحل معين» أو ذل مشكلة لمجمبوعة من 
: 1 0 العاملين المتوقع مشاركتهم فى الورشة؟ 
مكلف وذلك لقلة الخبراء والتكلفة الكبيرة 5 5 
# هل الموضوع أو المشكلة من الحداثة. 
التى سوف تشحملها المؤسسة . 5 0 
: 1 بحيث لم يتيسر للمشاركين المحتملين فى 
"ا- البديل الشالث والذى يتناسب مع كل مكتبة ورشة العمل- التعرف على الموضوع أو 
أو مركز معلومات هو الاعتماد على الخبراء إمكانية التعامل مع المد كله مثل الميكنة 
المحليين ومصادرهم الداخلية وخبراتهم فى فى المكتبات» الاتصال عن بعد. . إلخ. 
الإعداد والتتخطيط لورش عمل . 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 4 :ع ١‏ (يوليو7١٠؟)‏ 


* هل هناك استمرارية لموضوع مسعين» 
ويحتاج لمجهود لتحديث المعلومات 
والببحث عن حلول بديلة جديدة؟ مثل 
تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها فى مجال 
الضبط الببليوجرافى» دور المكتبة الوطنية 
فى التزاع الدولى » مواقع المكتبات الوطنية 
على الإنترنت» الببليوجرافيا الوطنية 
ودورها فى تغطية الإنتاج الفكرى 
المصرى . . إلخ 

* هل تستطيع المؤسسة بطبيعتها القيام بورشة 
عمل لموضوع معين أو مشكلة محددة؟ 
هل تتوافق مع أغراض المؤسسة؛ وهل 
لديها من المصادر اللازمة من مواد وأجهزة 
ومكان وقوى بشرية وتمويل؟ وهل هناك 
مؤسسات أخحرى أقدر للقيام بتلك 
الورشة؟ وهل هناك مؤسسات أو أجهزة 
يجب دعوتها للمشاركة فى هذا النشاط 
وتلك الورشة المزمع تنظيمها؟ 

وعند الإجابة على جميع تلك الأسئلة وإقرار 

فكرة إقامة الورشة» لايد أن تصعد الفكرة إلى 

أعلى مستوى إدارى فى المؤسسة لأخذ الموافقة 

النهائية . 

؟- اختيار المدير» ويعين من قبل أعلى مستوى 
إدارى لإعطائه الصلاحية للمساندة فى 
التزاماته ومسئولياته» ويكون الاختيار على 

أساس اهتمام الشسخص بالمشروع» 

ومصداقيته» ومقدرته التنظيمية وحرصه 

ونشاطه ووقته المتاح . 

- اخمتيار مميجموعة التخطيط على أساس 

قدرات أفرادها وليس بحسب مناصيهم» 

ويتراوح عدد المجموعة من خمسة إلى تسعة 


خن 


أو إحدى عشر من الأعضاء النشطين» ولا 
.يجب أن يرأس المجموعة المدير» ولكن 
يحتاج أن يكون حرا فى التعبير عن آراء 
الجموعة وتلبية رغباتهم» ويمكن القيام 
بأعمال السكرتارية يتسجيل ما اتخذ من 
قرارات وتسجيلها فى المحاضر. 

5 - مسجموعة التخطيط والمؤسسة المنظمة 
للورشةء فعلى رئيس مجموعة التخطيط 
ومدير التخطيط معرفة لمن يقدما تقريراتهم 
فى المؤسسة المنظمة» ويجب تحديد شخص 
معين لاستلام التقارير ويقع على عاتقه 
وصول تلك التقارير أو ملخصها لمجموعة 
وأصغى السياسات» وعلى المؤسسة المنظمة 
للورشة تحديد ما نوع التقارير المطلوية» 
وتجرى اتصالات بين رئيس مسجموعة 
التخطيط وممثل المؤسسة المنظمة عند حدوث 
بعض التغيرات مثل تغيير الموعد أو المكان أو 
النشاط أو عدد أو نوع المشاركين أو التمويل . 

5- الوقت فعند احتساب الوقت الذى يستغرقه 
التخطيط لورشة عمل مثمرة» يجب محاولة 
مضاعفته لتجنب سرعة اتخاذ القرارات 
وتخضيف الضغط على المشاركين فى 
التخطيط؛ فقد يضطر إلى اختيار متحدث 
غير مناسب كقلة الوقت فى البحث عن 
الأفضل أو انتظار البريد والوقت يمضى . 
ويمكن تحديد ميعاد ورشة العمل بأن تخضع 

لظروف المؤسسة المنظمة واعتبار الظروف المتاخية 

والأخذ فى الاعتبار ملاءمة الميعاد للمشاركين 
وتجنب المناسبات الرسمية والأعياد» ويكون أقل 

وقت مطلوب ثلاثة أشهر للتخطيط . 
وللتخطيط مكونات ست نحددها فى : 


١‏ -المشاركون. 
؟- المكان والتسهيلاات. 
- التدريس والتدريب. 

5- الميزانية . 
06- الدعاية . 
5- الإدارة . 


كالثا: تقنيات ورش العمل: 
توم-جد اختيارات واسعة للتقنيات المستتخدمة 

فى ورش العمل» ولكن قبل اختيار واحدة أو 

أكثر يجب مراعاة الحقائق التالية : 

* ليس هناك تقنية وحيدة قوية ومؤثرة» ولكن 
لكل تقنية سلبياتها وإيجابياتها. 

# إن المشاركين فى ورشة العمل سوف يسأمون 
من تقنية وحيدة مهما كانت دوافعهم 
للاستفادة من ورشة العمل. 

يكون اختيار نوع التقئية على أساس الهدف 
من ورشة العمل وطبيعة المشاركين واستخدام 
التقنيات المختلفة.» سوف يخلق أنواعا من 
التجارب والتعامل المختلفة مع المشاركين 
ومن أمثلة التقنيات . 

. المحاضرة‎ -١ 

1- دراسة الحالة . 

"'- التدريب لمجموعات. 

- تمثيل الأداء . 

0- أقلام- رحلات ميدانية . 

1- مشاريع . 


ويعتمد اختيارالتقنيات على حقائق أربع : 
(أ) أهداف ورشة العمل: فإن اختلاف 
الأهداف ستقترح اختلاف التقنيات . 


د. عايدة إبراهيم نصير. ورش العمل في مجال المكتبات والمعلومات ‏ سب 


(ب) الوقت المتاح : فورشة عمل ليوم واحد 
سوف تحدد استخدام بعض التقنيات و تجعل 
الأخضرى أكثر جاذبية» ولكن إذا كان 
التخطيط لأسبوعين لورشة عمل » يكون 
هناك الوقت لاستخدام تقنيات أخرى . 

(ج ) فترة التخطيط فى فترة ستة أشهر سيعطى 
فرصة أحسن لاستخدام تقنيات مختلفة عن 
فترة تخطيط لشهر واحد. 

( د ) الإمكانيات: توافر الموارد المالية» والبشرية 
والتسهيلات,» فهذه الإمكانيات سوف 
تفسر الاختيارات لتقنيات معيئة والهدف 
الأساسى من اختيار التقنيات هو تعظيم 
تجربة التعلم» وهذا يعنى وضع مسجموعة 
من التقنيات التى لها استمرارية اهتمام 
وجذب المشاركين فى ورشة العمل . 


رابعا: إدارة ورشة العمل: 

ليست هناك فترة راحة بين التتخطيط والإعداد 
لورشة العمل وبين البدء فى التنفيذ ولكنها عملية 
مستمرة» ولنا أن نتصور أن بدء ورشة العمل هو 
يوم قبل الجلسة الرسمية الأولى» وعليه يمكن 
إدارة الورشة من خلال الأطر التالية . 
#يوم قبل وصول المشاركين . 
# يوم وصول المشاركين . 
* مدة ورشة العمل . 
# يوم مغادرة المشاركين . 
* ما يتبع مغادرة المشاركين . 


خامسا؛ تقييم ورشة العمل: 
تدحصر طرق التقييم فى ثلاثة مستويات : 
-١‏ مستوى الانطباع الناتح من ورشة العمل 
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والإفادة من الجلساث» ومن مستوى التعلم» 
ومن منطقيةالتقليم» ومدى العمق» 
والوضوحء وتطبيق طرق التدريب» وأهمية 
المواد المعطاة» ووضوح هدف إقامة الورشة؛ 
ونوعية المشاركين ومدى مشاركتهم وكيفية 
تحسين الجلسات وتطويرها وللتقييم العام 
للورشة يدخل عنصران : 
كفاية التسهيلات والرضا عن المؤسسة المنظمة 
ككلء وإلى أى مدى كونت الجلسات المختلفة 
برنامجا مير والطرق التى يمكن اتباعها لتحسين 

ورشة العمل . 

17- مستوى التعليم لمعرفة إلى أى مدى استطاع 
المشاركون استيعاب وهضم محتوى الورشة 
وهل اكتسبوا معرفة معيئة» مهارات» 
انطباعات حول مواد الموضوع» ولكى يكون 
التقييم مسجزيا ومفيدا لابد من إلقاء الضوء 


5 


على مستوى فهم المشاركين . 


8- مستوى السلوك ويهدف التقييم إلى معرفة 


إلى أي مدى استطاعت ورشة العمل التغيير 
فى سلوك المشارك» ولكن هذا التقييم يعتبر 
معقدا إلى حد ما نظر لوجود مؤثرات إضافية 
ويعتبر تقييم مستوى السلوك جزءا مهما 
ويتأثر مياشرة بمنابعة ورشة العمل . ولإثراء 
مستوى السلوك يجب الأخذ بخطوات 
إيجابية مثل إخطار المشارك - خلال ورشة 
العمل : بأن هناك متابعة بعد ورشة العمل» 
وأن رئيس الشخص المشارك فى الورثسة 
سوف يشارك فى التقييم . 

فعندما يعلم المشارك أن مستوى السلوك 


سيقيم عن طريق رئيس ورشة العمل ورئيسه 
المباشر سيبذل الجهد ليجعل تقييم السلوك 
إيجابيا . 


الجرد الآلي ؛ ننجرية مكتبة مبارك العامة ونتائجها 


قوؤاد أحمد إسماعيل 
مدير الخدمات الغنية بمكتبة ميارك العامة 


المقدمة: 

جرد المكتبة هو عملية مراجعةعمفامعطه 
جميع أوعية المعلومات الموجودة على رفوف 
المكتبة على قائمة المقتنيات التي تمتلكها المكتبة 
لمعرفة المواد اللمقودة من مقتنيات المكتبة . لذلك 
يعد جرد مقتنيات المكتبة أحد الإجراءات التي 
ينبغي إجراؤها في المكتبات ومراكز المعلومات 
بمعدلات دورية سنوية أو كل سنتين أو ثلاث 
سنوات أو أكثر أو أقل وفمًا لنظام كل مكتبة 
وظروفها. يهدف الجرد إلى التحديد الدقيق 
لعدد المقستنيات الفعلية بالمكتبة من أوعية 
المعلومات بمختلف أنواعها وأشكالها وتنوع 
فئاتها الموضوعية وأغاط استسخدامها بالمكتبة» 
ومقارنتها بالأعداد المسجلة بقوائم الإضافات أو 
بقاعدة بيانات مقتنيات المكتبة بالنظم الآلية» 
وذلك بهدف تحديد عدد الأوعيةالمفقودة 
ونسبتها إلى العدد الكلي للمقتنيات» ومقارنة 
هله النسبة بالنسب المتعارف عليها بالمكتبات التي 
تستخدم نظام الأرفف المفتوحة وتقدم لأعضائها 
نخدمة الإعارة الخارجية» ثم تقوم المكتبة بإسقاط 
هذه الأوعية المفقودة من عهدتها واستعمال 
البيانات الببليوجرافية والإحصائية القعلية 
الجديدة في أعمال البحث وإعداد التقارير. كما 
يصاحب الجخرد عملية التنقفية 
والاستبعاد ممتلعه؟ التي تهدف إلى تنقية 


مقتنيات المكتبة من المواد التالية : 
-١‏ المواد التالفة غير الصالحة ماديا 
؟- المواد التي تقادمت مادتها العلمية. 
*'- المواد التي يتبين أن مادتها تخالف الحقائق 
الثابتة 
- المواد التي لا يقبل عليها المستفيدون عن 
طريق الإعارة الخارجية أو الاطلاع الداخلي . 
لذلك يعد الجسرد الدوري من الإجراءات 
المهمة من النواحي الفنية والمالية والإداريةء فهو 
يؤدي إلى تصحيح بيانات القاعدة الببليوجرافية 
لمقتنيات المكتبة المستخدمة في البحث وإعداد 
التقارير الببليوجرافية والإحصائية وتقارير 
الأداء» كما يؤدي إلى التحديد الدقيق لأصول 
المكتبة المالية. وقد تشير نتائج الجرد - في حالة 
زيادة الفاقد عن النسب المتعارف عليها - إلى 
وجود قصور في الإجراءات الأمنية أو إجراءات 
تداول المقتنيات» والتي تتطلب إجراءات 
التحقيق ومحاسبة المسئولين عنهاء وإعادة النظر 
في سياسة تأمين المقتئيات المتبعة بالمكتبة . 
تجدر الإشارة إلى أن نسبة الفقد السنوي 
لمقتنيات المكتبات يتفاوت بدرجة كبيرة وفقًا لنوع 
المكتبة وعدد أعضائها ومستوى سلوكهم وأنواع 
الخدمات التي تقدمها المكتبة خصوصا الإعارة 
الخارجية ونظام الرفوف بها (مفتوحة أو مغلقة) . 
يتم جرد المكتبات ومراكز المعلومات بوسائل 


يدوية تقليدية أو بواسطة الوسائل الآلية 
باستخدام التقنيات الحديثة» ويكون الجرد كليًا 
إذا شمل مجمل الأوعية أو يكون الجرد جزئيًا إذا 
شمل جزءا محدذا من الأوعية أو القطاعات 
الموضوعية أو أن يتضمن اللترد عيئة ممثلة من كل 
الأوعية والملوضوعات» ويحسب عدد هذه العيئة 
وطريقة اخمتيارها وفقًا للأساليب الإحصائية . 
تلجأ بعض المكتبات إلى الجرد الجزئي - 
خصوصا الجرد اليدوي - لتفادي غلق المكتبة 
للجرد لمدة طويلة نظرأ لكبر حجم مقتئيات هذه 
المكتبات . 

وفي بحث نُشر ح ديفا بعنوان : «الجسرد 
والاستبعاد بالمكتيات المصرية» للدكتور أسامة 
القلش7* ذكر الباحث أن معظم المكتبات 
المصرية لم تقم ولولمرة واحدة بإجراء تنقية 
واستبعاد المقثنيات غير المستخدمة بيهذه 
المكتبات» وذلك بالتتخلص منها سواء بالبيع أو 
بالتبادل أو الإهداء؛ حتى يتم الاستفادة بالحيز 
الذي تشغلهء ويوصي الباحث أمناء المكتبات 
بممارسة عملية تنقية واستبعاد المقتنيات على 
الأقل كل ثلاث سنوات» أو على فترات متقاربة 
لضمان فاعلية المكتيات . 


الجرد الآلي: 
يتطلب إجراء الجرد الآلي في المكتبات 

ومراكز المعلومات وجود ما يلي : 

١‏ استعمال م سبق لنظام ملصقات 
الباركود لدعمهظ لجميع مقتنيات المكتبة . 
«الباركود ملصقات مطبوعة تتضمن بيانات 

مقروءة آلا تطبع على شكل خطوط متوازية 

متساوية في الطول ولكنها مختلفة في السمك» 
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تعكس هذه البيانات رموز وأرقام قوائم إضافات 

الملقتنيات. يمكن قراءة الباركود بواسطة جهاز 

كمبيوتر متصل بقارئ بيانات بالمسح الضوئي 
-ا0© ه138 علمععة8 «عمموء5 ع0 #تعمموءة 

. 1600 

١‏ وجود نظام آلي متكامل للمكتبة يتتضمن 
قاعدة بيانات مقتنيات المكتبة» وقاعدة بيانات 
الؤعارة» ونظام الجرد 000016 مدع اسة . 
اتتميز جميع الأنظمة الآلية المتكاملة 

للمكتبات الحديثة بوجود نظام للجردنومنهءاسآ 

مسعؤقرز5 بجانب وظائف البحث على الخط 
المباشر ©0258 والفهرسة والإعارة والتزويد 

وضبط الدوريات». 

ماسح ضوئي #عصهةء؟ أو جهاز الجامع الآلي 
لبيانات الباركود بالمسح الضوثي 6ههء5 
001160 هلةنا . 

ا ماسح الفسوتي وجهاز جامع بيانات 
الباركود بالمسح الفموئي يستخدمان في قراءة 
الباركود» ويتميز الجهاز بأنه يستطيع قراءة 
وتخزين بيانات آلاف الملصقات بدون الحاجة 
لوصله بالكمبيوتر أثناء القراءة» بينمايقوم 
الماسح بقراءة كل ملصق على حدة وهذا يتطلب 
وصله بجهاز الكمبيوتر المنصل بالنظام الآلي 
أثناء القراءة. لذلك يتميز الجهاز بالسرعة في 
الأداء التي تحقق اختصار الوقت» . 

يتميز الجرد الآلي بالسهولة والدقة وتوفير 
الوقت والجهد ويتم وفقًا للخطوات التالية: 

١‏ تدقيق بيانات التسخ والمجلدات المقستناة 
بالمكتبة المختزنة بالنظام الآلي وتجهيزها 
لأعمال المضاهاة عمنطعاة11. 

1 قراءة أرقام نُسخ أوعية المعلومات من 


فؤاد أحمد إسماعيل. الخرد الآلي ؛ تجربة مكتبة مبارك العامة ونتائجها 


ملصقات الباركود الموجودة على أسطح 
الأوعية وذلك بواسطة الجامع الآلي لبيانات 
الباركود بالمسح الضوثئي -001 هلة1 تعصمدء5 
0ه (يفضل أن تتم القراءة وفقًا لترتيب 
منهجي لكل وعاء على حدة. وفي تتابع 
موضوعي لكل وعاء بناء على نظام ترتيب 
الأوعية على رفوف المكتبة) . ومن المفضل 
من الناحية التنظيمية أن تتم القراءة على 
مراحل حيث يتم تسجيل أرقام النسخ في كل 
مرحلة داخل ملف نصي 1516 ]16' له سعة 
محددة ويحتفظ به داخل الجامع الآلي : 

"يتم نقل محتويات الملف النصي بالجامع الآلي 
- الذي يشتمل على أرقام النسخ التي تم 
مسحهاضوئيًا - إلى الملف اللخصص 
للمضاهاة وهنطه:]38 بالنظام الآلي» حيث 
تتم مضاهاة بيانات هذا الملف بالبيانات 
المختزنة بالنظام» ثم يقوم النظام بإعداد تقرير 
يشتمل على نتيجة هذه المضاهاة ويعطي 
بيانات النسخ المفقودة عهذة115. وتجدر 
الإشارة إلى أن النظام الآلي المتكامل يتعامل 
مع النسخ المعارة ولم تعد إلى المكتبة حتى 
وقت الحرد على أنها نسخ موجودة ضمن 
مقتئيات المكتبة . 

5 - يتم مراجعة بيانات التقرير على الواقع الفعلي 
للمقتنيات للتأكد من دقتهاء واتخاذ 
إجراءات معالحة الأخطاء إن وجدت . 

يتم تفريغ محتويات الملف النصي بالجامع 
الآلي وتكرار الخطوات من ؟ إلى ؟ . 

١‏ قد يتبين وجود بعض النسخ من مقتنيات 
المكتبة غير المسجلة بقاعدة البيانات 
الببليوجرافية نتيجة لخطأماء وهذا يتوجب 


إدخال بياناتها بالقاعدة . 

/ا- تتم قراءة ياركود المواد المطلوب استيعادها 
بالطريقة نفسهاء ثم يتم إدخالها إلى النظام 
الآلي لتحديدها ثم إلغائها من النظام بعد 
موافقة صاحب الصلاحية . 

يتم في النهاية استخراج تقرير نهائي يوضح 
بيانات النسخ المفقودة والمستبعدة من أوعية 
المعلومات المقتناة بكل وحدات المكتبة 
وفروعها. 


مكتبة ميارك العامة: 

تستعمل مكتبة مبارك العامة وفرعها بالزيتون 
نظام الأرفف المفتوحة وتقدم خدمة الإعارة 
الخارجية» ويبلغ عدد أعضاء المكتبة حوالي 
,7 عضو نشط بالمكتبة الرئيسية بالجيزة» 
و٠٠1١‏ عضو نشط بفرع المكتبة بالزيتون»ء ويبلغ 
متوسط عدد الكتب التي تعيرها المكتبة الرئيسية 
شهريا نحو 5٠٠١١‏ كتاب ونحو 7٠٠١‏ كتاب 
شهريًا بفرع المكتبة بالزيتون. تهتم المكتبة 
باستبدال النسخ التالفة من الكتب بنسخ جديدة 
لأن الكتاب الجيد من الناحية الشكلية يشجع 
على القراءة . 

تستعمل المكتبة نظام آلِيّا متكاملاً من أشهر 
الأنظمة الحديثة المعربة وأكفأها وهو نظام 
اليونيكورن 21771100801 كما تستعمل المكتبة 
نظام الشفرات العمودية (الباركود ع9مععة8؟ 
التي تلصق على الأسطح الخارجية لجميع النسخ 
التي تقتنيها المكتبة من ممختلف أوعية المعلومات . 
وقد اقتنت المكتبة حديئًا جهازين لجمع قراءات 
باركود أوعية المعلومات بالمسح الضوئي 
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لاستعمالهمافي الجرد (تجدر الإشارة إلى أن 
اقتناء الجامع الآلي لأرقام الباركود يساعد على 
إجراء عمليات قياس الاهتمامات القرائية 
للأعضاء داخل المكتبة في مقايل اهتماماتهم 
القرائية خارج المكتبة والمتمثلة في بيانات الإعارة 
الخارجية) . 


الجراءات: 

- استغرق جرد مكتبة مبارك العامة بالجيزة 
وفرعها بالزيتون أحد عشر يوما من 7٠-1٠١‏ 
ديسمير 5 5. 
الخدمات الفنية بالمكتبة الرئيسية والفرع 
وبمساعدة موظفي إدارة نظم المعلومات. 

- أغلقت المكتبة أمام الأعضاء خلال فترة الجرد 
المشار إليها . 

- من الممكن اختصار مدة الحرد عتد زيادة عدد 
أجهزة الجامع الآلي لأرقام الباركود. 


أظهرت نتائج بيانات الجرد مايلي: 

- بلغت النسبة السنوية للمواد المفقودة 
والمستبعدة 0 , / بالمكتبة الرئيسية بالجيزة 
(افتتئحت في مارس )١546‏ وبلغت 17 /1١‏ 
بفرع المكتبة بالزيتون (افتتحت في مارس 
2.89 تعد هله النسب مقيولة نظر لأن 
المكتبة والفرع تستخدمان نظام الأرفف 
المفتوحة» وتيسران خدمة الإعارة الخارجية 
بمعدل خمسة كتب لكل عضو» كما تهتم 
المكتبة والفرع باستبدال النسخ التالفة من 
الكتب بنسخ جديدة لتشجيع القراء على 


الإقبال عليها. 

- ارتفاع نسبة المواد المفقودة والمستبعدة في المكتبة 
الرئيسية في كل من كتب الشباب ١5-١١‏ 
سنة قصص عربي »)/١١5(‏ ثم كتب 
المعارف العامة: الكمبيوتر بصفة خاصة 
10)؛ ثم كتب الأدب» وكتب الأطفال -١‏ 
5 سنوات لاتيني (/). 

- ارتفاع نسبة المواد المفقودة والمستبعدة في مكتبة 
الزيتون الفرعية في كل من شرائط الكاسيت 
()» ثم كتب الشباب ١١-10سنة‏ 
قصص عربي (/1/). 

- يلاحظ ارتفاع نسب المواد المفقودة والمستبعدة 
بالمكتبة الرئيسية والفرعية في كتب الشباب 
١0-١‏ سنة قصص عربي . 

- تعكس بيانات المواد المفقودة والمستبعدة إلى 
حد كبير مؤشرات اهتمامات المستفيدين 
النوزعية والملوضوعية(نوع الوعاء 
وموضوعه). 

وقد أوصت حئة الجرد بالاقتراحات التالية: 

- وقف الإعارة الخارجية للكتب غالية الثمن. 

- إدخال نظام الحماية الإلكترونية لمقتنيات المكتبة 
بواسطة الشرائط المغناطيسية لتقليص نسبة 
الفاقد في مقتنيات المكتبة عن طريق السرقة . 

- تكثيف المراقبة الأمنية الواعية داخل المكتبة . 

- تنظيم لقاءات توعية لأعضاء المكتبة . 


الهوامش: 
(*) أسامة القلش. الجرد والاستبعاد بالمكتبات المصرية» 


عالم المعلومات والمكتبات والنشرء مج'"اع١‏ 
(يوليوا١١؟7).؛‏ ص .781-758٠‏ 


وورد مكتبيا؛ توظيف معانجة النصوص في مجال المكتبات والمعلومات 
الحلقة الثانية استخراج البطاقة المعيارية 


محمد سالم غئيم 
مدرس مساعد بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات كلية الآداب. جامعة القاهرة. 


تمهيد 

«عندما نفقد الهدف نضل الطريق؟ هذه 
المقولة هي خخير تعبير عن حالتنا العامة على 
كافة المستويات» سواء على المستوى العام أم 
على المستويات التخصصية. أذكر أنني قرأت 
في جريدة #الأهرام» مثالا حيا يلخص هذه 
المقولة التي تصدرت هذه الدردشة؛ تبدأ 
القصة عندما كانت بريطانيا العظمى في أوج 
مجدهاء وفي أحد مستعمراتهاء أحب أحد 
الضباط مراجعة «الخدمات والدوريات» التي 
يقوم بها جنوده» فوجد أن هناك خدمة يومية 
تقف عند باب قديم مغلق لايفتح أبداء 
ويالبحث عن الأسباب والدواعي لوقف 
تلك الخدمة عند هذا الباب بالذات فلم 
يجد سبيا مقنعاء مما أدى به إلى الرجوع 
إلى السجلات التي عادت به إلى أكشر من 
قرن من الزمان» ووجد المفاجأة العجيبة» 
وهي أن هذا الباب الموصد قد قاموا بدهانه في 
ذاك الوقت (البعيد جدا) وبيدلا من تعليق 
لافتة #احترس من البوابة» بعثوا بأحد الجنود 
للوقوف بجانب البإب لتنبيه القاصي والداني 
أن احترس من البوابة» أو يمعنى آخر تحول 


الجندي إلى (لافتة حية)»: واستمر الحال على 
ذلك لما يزيد على القرن من الزمان» ففي 
صبيحة كل يوم جديد يرسلون جنديا للوقوف 
على الباب الموصد» ومع شروق شموس أيام 
أكثر من قرن من الزمان لم يفكر أحد في الهدف 
الذي من أجله أرسل ذلك الجندي تحت ذاك 
الباب الموصد. 

هذا المثال الصارخ على المقولة التي صدرنا بها 
هذا التقرير اعتدما نفقد الهدف نضل الطريق؟ . 
ما أردته فقط أن تتذكر لماذا نقوم بالأعمال 
الروتينية» وما الهدف من هذه الأعمال» وماهو 
السبيل الأمثل لأداء هذه الأعمال . 

نعود إلى مجالنا وهو تنظيم المعلومات ‏ 
لنطبق هذه المقولة على ما نحن فيه» فنحن قد 
نسينا يمرور الوقت هدفئا من الاقتناء وهو 
(الخدمة والإتاحة والتيسير)» وليس (التخزين) 
فقطء نسينا مهمتنا الأصلية» وهي أننا (سدنة 
المعرفة وخدامها) وليس (حارسيها وحاملي 
مفاتيح سجونها)؛ نسينا الهدف من وجود 
الأبعاد في البطاقات المعيارية» وتذكرنا 
الاختلاف عليهاء ودارت حواراتنا هل هي ثلاثة 
أبعاد أم اثنان . 


ولا نريد أن نبعد كثيرا عن ال محور الأساسي 
لهذا الدردشة» والتي تدور أساسا في نطاق 
استكشاف تلك الخدمات التي يمكن أن يقدمها 
المحاسب إلينا (عمليا وتطبيقياء ويعيداعن 
النظريات والفلسفات التي كثيرا ما نتكلم 
ونتناقش فيهاء ولانجني من وراءها الشمار بل 
على العكس نجني من وراءها الفرقة 
والتحزب»).» وسنت خ ذمن وورد 77712 
ه70١2‏ كأحد البرمجيات التي لا غنى عنها 
لكل مستخدم» فهو كأي منسق للنصوص يمكن 
عن طريقه كتابة الخطابات» والمراسلات» 
والتقارير .. . إلخ من الوثائق النصية» 
وسنتعرض فيما يلي لنموذج تطبيقي لاستخدام 
مكتبي للثمالة. 


جدور المشكلة : 

كثيرا ما تكون لدى المكتبات نظم لإدارة 
قواعد البيانات» مخزن عليها الفهرس في 
شكل قابل للتداول بواسطة الحاسب» ومع 
ذلك فمازالت عقلية أخصائيى المكتبات 
يسيطر عليها حجم البطاقة المقئنة» وإذا به نجده 
يتساءل : 


هل يمكن عن طريق الحاسب استخراج البطاقة 
المقننة ذات المعجم المعياري50)؟ 

هل بالوؤمكان استخراج دفتر العهدة (سجل 
الرصيد)7©؟ 

-هل بالإمكان استخراج قائمة مصنفة بالمواد 
للاستفادة منها في عمليات الجرد؟ 

وبالرغم من أن هذه الأسئلة قد تبدو مستفزة 
أحيانا لمصممي النظم الآلية» أو المشرفين على 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج باع ١(يوليو؟ ٠6١‏ 


قاعدة البيانات» إلا أنه في الوقت نفسه يمكن 
الإجابة عنها جميعا بنعم» يمكن عن طريق 
الحاسب استخراج المخرجات المطلوية سلفاء 
وهذا ما سنحاول في هذه المقالة والمقالات 
القادمة إن شاء الله الإجابة عنها . 


المشكلة ؛ 

استخراج البطاقة المقننة ذات الحسجم 
المعياري 3 
المتطلبات: 


268- أحد برامج إدارة قواعد البيانات مثل‎ ١ 
أو /الوقةط2 أو عقة83ره1 أو منطه2] أو‎ 1 
أحد إصدارات 25-1515©»: مخزن عليه‎ 
فهرس المكتبة.‎ 

١"-برنامج‏ وورد إصدارة 5.٠‏ أو أحدث. 


الإجراءات: 
الخطوة الأولي : استخراج التسجيلات من 

برنامج إدارة فواعد البيانات» مع مراعاة : 

١‏ كل تسجيلة تمثل فقرة واحدة انظر جدول 
(0). 

؟ -تخصص العلامة (*) للفصل بين التسجيل 
والأخرى. 

١‏ تخصص العلامة (35) للفصل بين الفقرة و 
الأخرى داخل التسجيلة . 

4 وضع علامات محددة قبل بعض الحقول 
المحددة التي نريد إبرا زها بشكل معين. 
مثل : رقم التسجيلة يسبقها (5)؛ رقم 
التصنيف يسبقه (22د)» والمدخل (000) . . . 
وهكذا. 


يصحت محمد سالم غنيم . وورد مكتبيا؛ توظيف معالجة النصوص في مجال المكتبات والمعلومات 


٠‏ 5000جتد رضا هلال 5 المسيح اليسهودي ونهاية العالم: 
المسيحية السياسية والأصولية في أمريكا / رضا هلال.- ط -.١‏ 
القاهرة: دار الشروق, 5.5٠٠١‏ 9؟11! ص ؛ 14 سم4325)م) # 
“77,1417 وووؤ5جج مكدوجالء والتر أ. 5 أرض الميعاد والدولة 
الصليبية: أمريكا في مواجهة العالم منذ 1715 / والتر أ. مكدوجال؛ 
ترجمة رضا هلال.- ط -.١‏ القاهرة: دار الشروق, 5.7٠٠١‏ "4" 
ص؛ ١4‏ سم5415)م) # 

0 وقد رضوى عاشور 5 ثلاثية غرناطة / رضسوى 
عاشور.- ط ”.- القاهرة: دار الشروق, 5٠١1 5.5٠١١‏ ص ؛ ١١‏ 
سم 0)8325) 7# 

01 مم22250 رضا هلال 5 السيف والهلال: تركيا من أتاتورك 
إلى اربكان الصراع بين المؤسسة العسكرية والإسلام السياسي / رضًا 
هلال.- القاهرة: دار الشروق,. 5.1559 ا9؟1 ص: "؟ خريطة ؛ 14؟ 
سم2)10535) # 


جدول )١(‏ مخرجات الخطوة الأولي 


الخطوة الثانية : وضع التسجيلات في جدول 
وهذه الخطوة تتم كالتالي : 

١‏ -الشأشير قهذانةة3 على التسجيلات 
المطلوب وضعها في جدول . 

اختيار من القائمة : 


جدول / وضع نص فى 
جدول 


1 تحديد الفاصل بالعلامة 2# وتحديد عدد 
الأعمدة وهي ١‏ (أي عمود واحد). انظر الشاشة 


.)؟(لودجلاو:)١(‎ 


تسجيلة رقم (؟) 


تسجيلة رقم (”) 


تسجيلة رقم (4) 


عأطقا سق أخدعا مدع كمون /عاط و1" 


أسلوب الاحثواء التلقائتي 28 
© عرض ثابت للعمود؛ تلقائي 


““» احتواء تلقائي للإطار 00 0 
م احتواء تلقائي للمحتويات 1 50 ٠‏ يا 
55 35 الجدول؛ بل '"تتبسيق تلقائي..؛ 5 


فصل النص عند لصامهم 0 3 مم سيل عرص د 
*» الغقرات “© الفاصلة المنقوطة 


“ علاهات الجدولة 1# شير ذلك: ‏ # | 
[ عاش 


)١( شاشة‎ 


٠‏ مممسج رضا هلال 5 المسيح اليهودي 
ونهاية العالم: المسيحية السياسية والأصولية في 
أمريكا / رضا هلال.- ط -.١‏ القاهرة: دار 
الشروق, 5.56٠٠‏ 7"5؟ ص ؛ 4؟ سم 5 
002 


7,117 وووجه مكدوجال» والتر أ. 5 
ارض الميعاد والدولة الصليبية: أمريكا في 
مواجهة العالم منذ ١17175‏ / والتر أ. مكدوجال؛ 
ترجمة رضا هلال.- ط -.١‏ القاهرة: دار 
الشروق, 01000 411" صل؟ 4" سم 5 

41 )م) 


١‏ مووبيس رضوى عاشور 5 ثلاثية غرناطة 
/ رضوى عاشور.- ط ".- القاهرة: دار 
الشروق, امك 0ه ص ؛ ١١‏ سم 9 
0002 
5 موممعت رضا هلال 5 السيف والهلال: 
تركيا من أتاتورك إلى اربكان الصراع بين 
المؤسسة العسكرية والإسلام السياسي / رضا 
هلال.- القاهرة: دار الشروق, 5.1555 17ؤ؟ 
ص: ؟ خريطة ؛ سمة 03 م) 


جدول (؟) مخررجات الخطوة الثانية 


ا ف اش شر لي 255552224 013 6425-2254232424ث5ث4252525202025249499 2 ال 000 


"0 


محمد سألم غتيم . وورد مكتبيا؛ توظيف معالجة النسوص في مجال المكتبات والمعلومات 


الخطوة الثالثة: إنشاء عمود إضافي 
وهذه الخطوة تتم بالتأشير على العمود الأول ثم نقرة يمنى 5011016 ثم إدراج أعمدة. انظر جدول 
قرف" 


نقرة يمنى / إدراج أعمدة > ويوريرنامء #معقصذ / عاعناعع 


موممجععج رضا هلال 5 المسيجح 
اليهودي ونهاية العالم: المسيحية 
السياسية والأصولية في أمريكا / رضا 
هلال.- ط -.١‏ الشاهرة: دار الشروق, 
589 ص ؛ 14 سم432)مم) 


1,١51‏ ؟ ممووجيح مكدوجال: والتر أ. 
؟ أرض الميعاد والدولة الصليبية: أمريكا 
في مواجهة العالم منذ "117/17 / والتر أ. 
مكدوجال؛ ترجمة رضا هاثل.- ط -.١‏ 
القاهرة: دار الشروق, 30 5 4" 
ص؛ ؛4؟ سم541)) 


ونه رضوى عاشور 5 كلاثية 
غرناطة / رضوى عاشور.- ط 7.- 
القاهرة: دار الشروق, 5.5٠١١‏ .٠ه‏ 
ص ؛ ١١‏ سم 832 حم) 


5١‏ ممنججج رضا هلال 5 السيف 
والهلال: تركيا من أتاتورك إلى اربكان 
الصراع بين المؤسسة العسكرية والإسلام 
السياسي / رضا هلال.- القاهرة: دان 
الشروق, 5.١555‏ /5:1؟ ص: ؟ خريطة 
؟ ؛" سم0:)1053) 


جدول (؟ ) مشرجات الخطوة الثالثة 


الخطوة الرابعة : نسخ نصف التسسجيلات في العمد الخالي الأعمدة 
وهذه الخطوة تتم بنسخ نصف الأعمدة ووضعها في العمود الخالي » ليصبنخ عدد الأعمدة عمودان . 
ومن ثم إلغاء الصفوف الخالية فيما بعد. انظر جدول (5) 


رخن 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج أأع ١(يوليو؟١١5)‏ 


0٠‏ ووم8جج رضوى عاشور 5 ثلاثية 
غرناطة / رضوى عاشور.- ط "7.- 
القاهرة: دار الشروق, #8 كاده 
ص ؛ ١١5‏ سم0:)832) 


25000دد رضًا هلال 5 المسيح 
اليهودي ونهاية العالم: المسيحية 
السياسية والأصولية في أمريكا / رضا 
هلال.- ط -.١‏ القاهرة: دار الشروق, 
4 ص 4 ١1‏ 

سم4325)مم) 


"17,1419" وووقجج مكدوجال» 
والتر أ. 5 أرض الميعاد والدولة 
الصئيبية: أمريكا في مواجهة العالم منذ 
5 / والتر أ. مكدوجال؛ ترجمة 
رضا هلال.- ط -.١‏ القاهرة: دار 
الشروق, 5.5٠٠١‏ 41" ص؛ 4" 
سم2)5415مم) 


1 وووقست رضا هلال 5 السيف 
والهلال: تركيا من اتاتورك إلى اريكان 
الصراع بين المؤسسة العسكرية والإسلام 
السياسي / رضا هلال.- القاهرة: دار 
الشروق, 5.1455 /ا9؟ ص: > خريطة 
؛ 4؟ سم10533)”م) 


جدول (4) مخرجات الخطوة الرايعة 


الخطوة الخامسة: التحكم في حجم الأعمدة 

وهذه الخطوة تتم كالتالي: 

. -التأشير على الجدول كاملا‎ ١ 

؟ -اختيار من قائمة جدول الأمر خصائص الجدول . -انظر الجدول (6) 


جدول / خصائص ونع روط عاطها]" / عاطود 
الجدول 


على أن يكون حبجم العمود(5 , /1١سم)‏ »احجم الصف (5, 1١سم)‏ وهو الحجم المعياري 


كين 3 
الخطوة السادسة : الاستبدال العلامة(5) . 


وهذه الخطوة تتضمن استبدال العلامة (9» بعلامة الإدخال معنم كم هو موضح في الشاشة(؟) 


والجدول (5). 
الخطوة السابعة: تنسيق متن التسجيلة 
التأشير على الجدولٍ كاملا . 


اختيار التنسيق اللازم للتسسجيلة» والخطوة اللازمة لذلك» كأن نقول بأن خط التسجيلة يصبح 


مقصو ]1 /و169] ومسا" حجم ١١‏ ثقيل . 
تحديد المسافة البادثئة للفقرات» كما هو موضح الجدول (7). 


ان 


0 [**ض 


ا 0 
ا كد ل 


الشاشة (9) 


الخطوة الثامنة : تنسيق بعض الحقول الخاصة 

١‏ ومثال ذلك رقم التصئيف الذي يسبقه الحروف (2نة)؛ يتم محاذاته لليسار؛ وتغيير البنط الخاص به 
إلى سقدهخ 3/6 ومدة1 حجم 5 ١‏ » ثقيل . انظر الشاشة(؟). 

7 وبنفس الطريقة كذلك تنسيق المدخل الذي يسبقه الحروف (000)» ويتم محاذاته لليمين» وتغيير البئط 
الخاص به إلى 2413آ118-لى حجم 218 ثثيل . 

"ثم تنسيق رقم التسسجيلة والذي يسبقه الحروف(77) يتم محاذاته لليسار» وتغيير البنط الخاص به إلى 
ممدرم 1 ]7 دعص" حجم 5 ٠1‏ ثقيل . 

؛ -التحكم في إبعاد بعض الفقرات وذلك باستبدال العلامة (4) بخمس مسافات لتدل على اليعد 
الثاني . 

© إرجاع حقل المدخل إلى البعد الأول باستبدال (خمس مسافات + 000) بلاشيء. 


الخطوة التاسعة: حذف العلامات اللخاصة 
١‏ -استبدال العلامة (4) بلاشيء . 
استبدال العلامة (000) بلاشيء . 
"1 استبدال العلامة (222) بلاشيء . 
5 استبدال العلامة (55) بالاشيء. 
انظر الجدول (8) 


الخطوة العاشرة: الطباعة 

١‏ -وفي هذه الخطوة يتم الطباعة على ورق مقوي”*'؛ لبسهل قصه بواسطة مقص المطبعة» وترتيبه 
في إدراج الفهارس» وفي نهاية هذه الخطوات يكون لديك بطاقات للفهارس» يمكن استخدامها 
جنبا إلى جنب مع الفهرس الآلي . انظر الجدول من (5) إلى (3) لبيان التغيرات التي تطرأ على 
التسجيلاث. 


ا 


| كا أي بحث واستيدال 


التنسيق: الخطا قزام8 «هل] 71565 3ل .نقظلة, أسود عريضيع لون... 


١‏ أكثر * - د | استبنا الكل [يعث عن التال] | إلغاء الأمر 


الشاشة (7) 
الهوامش عالم المعلومات والمكتبات والنشر. مج" ع١‏ 
(يوليو! .)7٠٠١‏ ص ص75192757 . 

١‏ -من المعروف عن وورد» وكل برمجيات ميكروسوفت -يمكن هنا إختيار أي حجم آخر متاسب لاحتياجات المكتبة 
سهولة الاستخدام والتعلم» التزاما من الشركة بالمبدأ كل أو مركز المعلومات» إذ يمكن إضافة مستخلص للوثيقة 
شىء عن أطراف أناملك» . ١‏ أو أي بيانات أخرى» ومن ثم تتطلب زيادة حجم البطاقة 

؟-من المعسروف أن العديد من مكتبات العالم كاملة عن الحجم المعياري . 
التحسيب.» قامت باحتفالات حرق فهرسها البطاقي . 5 -افترح في هذا السياق أن يكون لكل فهرس لون محددء 

*'-راجع حل هذه المشكلة في الحلقة الأولى من هذه كأن يكون لفهرس المؤلف اللون الأبيض» وفهرس 
الدراسة: محمد سالم غنيم . وورد مكتبيا؛ توظيف العنوان اللون الصفر» ولفهرس الموضوعات لون أخضر 
معالجات النصوص في مجال المكتبات والعلومات. ... وهكذاء 7 


لكا 


ونا 


وسسجيم و جم دإجب ( 


(ستزودر وأل رو وق وق جلرحء “لاجم كيم ووو د 
> 0 ص6 بص وتوم 1 كج / الحو جح لمي رج كس دو روتام 
مرحي بمأج؟ مصقم تور يج ١‏ كج دم متنومه0 روي )از 


(لسردعجي رو وثت رين 
وخر “لالج كم نوكاو سا لتقي 6 م جومم ضر بجع 
بمستسج بتعخصصي لومم بطع م206 مقس و ويم مج جتتودده رز 


67 6 


(السررووع ولك رو نبو :0 روزم لووط “لمجي 
كام تواصم تيبب إعى) ]| رخسي لبمس وسوس وسسسراسج 87 و سي 
نج قن اروص وس جوم وتيبقم؟ موقتمم يو نيب جج0) 222ؤو550 ١1101١‏ 


التعاندكى بي ! لمانا 007 ططنكين ان يلين 
سحي جل * يبي الكج) | مجاه يوه جو لجرب كج تتتودده بال 


محمد سالم غنيم ٠‏ وورد مكتبيا؛ توظيف معالجة التصوص في مجال المكتيات والمعلومات 


"4 


ايد ين نا ب التهدفى 09 لزلنت 


(تسروورع (سررويىع 
لوؤت يول ة ىع رمج ردنت رزم و 
لير لت ل ا ا كي مسا صفشد 1 تتا “وض “47ج “رم بجوم نكيب عجن / #مرصسم لجسي 2 


٠١‏ كيجا" | ادر جد أرصح يطيخ كه شو يناجم مطحم بعكم © معضم تو يج | را /وسصمح] يسمسكس 77 ف كسم وول فج جاكيم وك بكوم وتيوطي؟ موكسي بي 


© تلج مممي صييب صب" مومي 
لم لماه ك١‏ 


زسرموجو 
عد 37 (سرووو رتت مررع 
لحر “كموي حرم اوكووي سن متهن ص | “لحن “تلجت كام جواورا سحل جد ككجه فاكج0 | رمه يعم ؤ 
| بتكم تو رجح © يخسجمم بختخصي الوم كشب #جموتر خسم و برو وجج) وده 
تيب بمج" ممويج الم 


مم دمء٠‏ 


عالم المعلومات والمكتيات والنشر : مج قاع ١‏ (يرليو )9١7‏ 


اللا 


وصطرسم وكوجم جضكبت (ى) منج 


8189(333( 

نسم وك دود ع 

اليية 

امم كر بوويم اج اتيت اوداك بعرم كروص حر كمرك 
حفط عت لئس بدك م وكير نيقترصس ووكمو ممق ار 
كع جم اموت 000 


وروم اا 


د( ج92 
لمع و“ لل ة 


الحيءء “كيم كيج ووو ٠‏ مص جام 
عدر م يت كه بج يتسوحسم يتمتسو اأزصم ترصو فلو بوص متسر بي 


عين يب" 000و 


لولمه 


(1ة(01جع85 
لسو بك انك لام و 


3320 
حي كيم )رم وحوري سنميس إعبع6 ار سرصم ليسي 6 يوسم 
يمسم يي جا و كمسر و ويطكر 0[ ج كرو لكو كوكم نميب محم و 


عه يب مومع 


2 ةا 


(مددروعجات ردك مترة 


معدا 
اكيم كر لوجع سحل ج سكج دكب ) | يو أ بذييو + 


كي حوب 2000 


لاال 


تت 1 00 محمد سالم غنيم . وورد مكتتبيا؛ 2 ليف معالجة التصوص في مجال المكتيات والمعلومات 


الملا 


(يعبهج جطحجم) رسج بجر ميكبجم جضعب (ر) ويب 


نسم برو ون» الى ليج ب ل ا ززم 


وين لزنليرن انل سناين 
كم تكسي سنج لمي و6 بصدكر امعد كمهت حر كاك / كا بكسيو نميب جبم6 / الس حسم ببسم مومسم بسي 


لحل جك رص بسكم م بوكر بردم كمسر عم وار ركس جبوم)ر أ جرم “ل شوم :ميس ميم 


ْ! لل يغ يطدرى يب ججح 


لدم ارد 


لصم ص وك وه لس الوك وءى 
الردءد “كج كلم اوكسو سح اج لتقيك ور وق لال 
م يتم جح بع 6 رتسم حسم بتمحتسم :لصم بتإعوم قوم بوم لسع “يكهم كم وكوي عل ب لمجي وكاب | يووا بتييو 


)ب ج22 مسري 5 هبج 


عالم المعلومات والمكتبات والند 


. مج فوع ١‏ (يوليو )5٠١7‏ 10ت 


المؤتمرالعلمي الثالث للوثائق والأرشيف 
علوم الوثائق والأرشيف وا معلومات في مصر؛ حاضرها ومستقبلها 
الت 6/6 يكل 


فايزة دسوقى أحمد 
مدرس مساعد يقتسم المكتيات والوثائق ‏ جامعة القاهرة ‏ كلية اللآداب يبنى سويف 


عقد قسم المكتبات والوثائق بكلية الآداب 
جامعة القاهرة فرع ينى سويف مؤثمره الثالث 
ليستكمل المسيرة التى بدأها في (فبراير 
٠غ‏ حيث عقد المؤتمر الأول تحت شعار 
(وثائقنا القومية مصادر للمعلومات في عصر 
العولمة )» وعقد المؤتمر الشاني في (مارس 
)نحت شعار (الوثائق العربية في خدمة 
الدراسات البينية). وجاء هذا المؤتمر الذى عقد 
في الفترة من ١0/-17(‏ مارس 7 ١٠5؟)‏ تحت شعار 
(علوم الوثائق والأرشيف والمعلومات في مصر: 
حاضرها ومستقبلها)» والذي تفضل برعايته 
الأستاذ الدكتور نجيب الهلالي جوهر رئيس 
جامعة القاهرة» ورأسه الأستاذ الدكتور محمد 
أنس جعفر نائبٍ رئيس جامعة القاهرة» 
والأستاذ الدكتور محمد مهران رشوان عميد 
كلية الآداب ببنى سويف» بينما كانت أ. د. 
سلوى على ميلاد رئيس قسم المكتبات والوثائق 
بآداب بنى سويف هي المقرر العام للمؤتمر. 


أهداف المؤتمر: 
هدف المؤتمر إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 
أهمها: 


١‏ التعريف بتسخصص الوثائق والأرشيف 
والمعلومات» وزيادة الوعي به بين الباحثين 
والعاملين في ممختلف الهيئات والمصالح 
الحكومية وغير الحكومية؛ باعتبار الوثائق 
المصدر الرئيسي للمعلومات الإدارية . 

7 إلقاء الضوء على تطور التتخصص في مصر 
والنارج مع وضع رؤية مستقبلية لهذا 
التتخصص . 

٠“‏ تفعيل دور الوثائق العربية وإبراز أهميتها 
وعلاقاتها وإسهاماتها في مجالات البحوث 
العلمية والشخصصات المختلفة وإثبات 
الحقوق: 

بيان أهم الضوابط والمعايير العلمية اللازمة 
لإعداد العاملين في مجال التخصص وإبراز 
دور تكنولوجيا المعلومات في ذلك . 

4 وضع تصور لخريطة مستقبلية للأرشيف 
القومي المصري والأرشيفات القومية التابعة 
له. 


برتامج المؤثمر: 
شهد المؤتمر خلال يومي انعقاده أربع جلسات 
علمية تضمنت )١5(‏ بحثا علمياء» بالإضافة إلى 


والوثائق» كما أقيم على هامش المؤتمر معرض 


اليوم الأول: السبت ١5‏ مارس: 
الجلسة الافتتاحية: بدأت وقائع المؤمر 

بالجلسة الافتتاحية في العاشرة صباحاء والتي 

يرن الأسناة الذكعرن معد انين سجر 
نائب رئيس جامعة القاهرة» والأستاذ الدكتور 
محمد مهران رشوان عميد كلية الآداب يبنى 
سويف» والأستاذة الدكتورة سلوى علي ميلاد 
رئيس قسم المكتبات والوثائق بآداب بنى 
سويف ومقرر عام المؤتمر. وقد ألقى كل منهم 
كلمة رحب فيها بالفيوف وعبر عن سعادته 
لننجاح المؤتمر في عاميه السابقين وانعقاده هذا 
العامء وبعد ذلك تم توزيع دروع التكريم على 
أقسام المكتبات والمعلومات» ثم توجه الجميع 
ضور افتتاح معرض الوثائق المقام على هامش 

المؤتمر. 
الجلسة الأولى : بدأت وقائع هذه الجلسة في 

تمام الساعة (17,7:0)ظهراء برئاسةأ.د/ 

محمود عباس حمودة» واشتملت على أربعة 

أبحاث كانت كالتالي : 

١‏ «الدكتور عبد اللطيف إبرهيم: رائد علم 
الوثاتق في مصر» للأستاذ الدكتور محمد 
فتتحي عبد الهادي . وقد قام الدكتور أسامة 
مصطفى (مدرس بقسم المكتبات والوثائق ‏ 
آداب بنى سويف) بإلقاء ملخص لليحث 
نيابة عن الدكتور فتشحي عبد الهادي نظرا 
لسفره» وأشار ا.للخص إلى ما يحويه البحث 
من دراسة حول المسيرة العلمية والتعليمية 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر 3 مج 4باع ١‏ (يوليو ؟٠‏ خرف 


والمهنية للأستاذ الدكتور عيد اللطيف 
إبراهيم . 

1 «الجمعيات المهنية في مسجال الأرشيف 
والوشائق على المستويين الدولي والوطني؟ 
للأستاذة سهير عبد الياسط عيد (مدرس 
مساعد بقسم المكتبات والوثائق-آداب 
بنى سويف). وقدم هذا البحث استعراضا 
سريعا للجمعيات الدولية والإقليمية 
والوطنية في مسجال الأرشيف والوثائق» 
متناولا معدل نموها ومقارها الرئيس والوضع 
في العالم العربي . 

#دراسة لواقع ومستقبل دراسات الأرشيف 
في مصر وغيرها من الدول» للأستاذ محمد 
عزت آمنة. تثاول هذا الببحث مدى تطور 
الدراسات والأبحاث في مجال الأرشيف 
والأساليب المتطورة المستخدمة فى التدريس 
وكيفية إعداد أخصائبي الأرشيف» كما تناول 
وضع أقسام الوثائق والأرشيف في مصر 
ومستوى الأداء بالأرشيف القومي المصري 
(دار الوثائق القومية) مقارنة بمثيلاتها في دول 
أخرى . 

الأستراتجية التوثيق الأرشيفي» للأستاذة صفوة 
بدير أحمد (معيدة بقسم المكتبات والوثائق 
والمعلومات_ آداب القاهرة) » وقد عرض 
الببحث لمفهوم استراتيجية التوثيق الأرشيفي 
وعناصرها الرئيسة . 
الجلسة الثانية: بدأت وقائع هذه الجلسة في 

تمام الساعة الرابعة ظهراء برئاسة أ.د/ سلوى 

على ميلاد» واشتملت على أبحاث كانت 

كالتالي : 

١‏ «من أجل إستراتيجية وطنية لتطوير تخصص 


الوثائق والأرشيف والمعلومات: المبررات 
والتوجهات» للأستاذة الدكتورة/ ناهد 
حمدي (أستاذ الوثائق والأرشيف المفرغ ‏ 
آداب بنى سويف) . سعت الدراسة» على 
ضوء معطيات الواقع» إلى ترسم استراتيجية 
وطنية للنهوض بالتخصص واقتراح الحلول 
العلمية من أجل حل مشاكله واكتمال 
مقوماته. 

؟- لوثائق السادةالخدام بمقامات الأولياء؟ 
للأستاذة/ غادة طوسون (معيدة بقسم 
الكتبات والوثائق والمعلومات_آداب 
القاهرة)» وقد تعرض هذا البحث لفئة 
جديدة من الفئات الاجتماعية التي آثرت 
الأوقاف على أوضاع ها الاقتصادية 
والاجتماعية» وهي طائفة نخدام مقامات 
الأولياء؛ فقدم تعريفا لهم واستعرض 
طبيعة وظيفتهم ومدى تأثيرها على 
أوضاعهمء وما إذا كانت هذه المهنة متوارثة. 
؟-«الوصول إلى المعلومات في الأرشيف بين 
حق المعرفة والمخصوصية»» للأستاذ أشرف 
عبد المحسن (مدرس مساعد بقسم المكتبات 
والوثائق آداب بنى سويف)» واستعرض 
هذا البحث الآليات والتشريعات التي 
وضعتهاالحكومات والدول خاصة 
الولايات الملشحدة ودول أوريا ‏ للمسحافظة 
على وثائقها من خطر كشفهاء وكذلك ما 
وضعه المشرع المصري من قوانين وتشريعات 
لمواجهة نشر الوثائق وكشفهاء كما تناول 
مدى حرية الأرشيف في وضع القيود التي 
يفرضها على الوصول إلى الوثائق . 

؛ ‏ ادفاتر الرزق الإحباسية كمصدر لدراسة 


فايزة دسوقي أحمد. المؤتمر العلمي الغالث للوثائق والارشيف 


دنا 


تاريخ العائلات في بنى سويف في العسصر 
العثماني»» للأستاذ أيمن أحمد محمد . وقام 
هذا البحث بدراسة تاريخ العائلات في بنى 
سويف من خلال الدفاتر الإحياسية» وتتبع 
تاريخ الأسرة والعائلة من خلال التوقيعات 
الإحباسية . 


اليوم الثاني: الأحد ١١‏ مارس: 
الجلسة الأولى: بدأت وقائع هذه الجلسة في 

تمام الساعة العاشرة صباحاء برئاسة أ. د/ ناهد 

حمدى» واشتملت على خمسة أبحاث كانت 

كالتالي : 

١‏ «حول تصور مستقبلي للأرشيف القومي 
الممسري» للدكتورة وفاء صادق (مدرس 
بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات_آداب 
القاهرة)» وألقت البحث الدكتورة أمنية 
عامر. حاول هذا البحث وضع تصور 
لخريطة مستقبلية للأرشيف القومي المصري» 
تناول فيه ما يتطلبه قانون الوثائق من توضبح 
خطوط السلطة منذ تقرير إنشاء الأرشيف. 
وإبراز المشكلات الرئيسة التي تعوق دار 
الوثائق عن آداء رسالتهاء وضع القوى 
العاملة اللازم توافرها في الأرشيف القومي» 
واقتراح ضوابط العناية بالوثائق منذ إضافتها 
إلى مجموعات الدار وترتييهاء واقتراح 
أدوات للبحث والاسترجاع؛ وإمكانية 
استخدام الإمكانات الحديثة لرفع أداء العمل 
بدار الوثائق . 

١‏ اسجلات محافظة العريش وأهميتها في 
دراسة تاريخ سيناء الحديث».؛ للأستاذ 
صبري العدل (دار الوثائق القومية). قدم هذا 


#آ#آ#آ|ت|ت ت ب ب أ ا 


البحث عرضا لسجلات محافظة العريش 
وخخاصة لسجلات صادر ووارد ممحافظة 
العريش» موضحا علاقة السلطة المحلية 
الأهلية بالأهالي والغربان والمظاهر الإدارية 
التي أقامتها الحكومة المصرية منذ مطلع القرن 
التاسع عشر في سيناء» وسجلات كوبيا قسم 
الإدارة وهي توضح مدى تأثير قناة السويس 
على سكان سيئاء . 

اتخصص الوثائق والأرشيف وعلاقته 
بتخصص اللمكتبات»» للأستاذ محمد حسن 
جاد الله (مدرس مساعد بقسم المكتبات 
والوثائق آداب المنيا). قدم الببحث عرضا 
للمفهوم العلمي لكل من الوثائق والأرشيف 
والمكتبات» والعلاقة التي تربط بينهماء 
ورأى اللتخصصين في المجال؛ والتصور 
؛ اوثائق الخرائط والرسومات وأهميتها 
باعتيارها مصدرا للمعلومات» للأستاذ عزت 
سعد حسان (مدرس مساعد بقسم المكتبات 
والوثائق آداب بني سويف). تناول هذا 
البحث مجموعة الخرائط والرسومات 
المساحية لأراضي القطر المصري الصادرة عن 
الهيثة المصرية العامة للمساحة» موضحا 
الأهمية المعلوماتية لهذه الخرائط ومدى 
العناية بها في أماكن تواجدها. 

5 «دراسة وثائق الجباليات الأجنبية من خلال 
سجلات مضبطة الإسكندرية المحفوظة في 
دار الوثائق القومية في الفترة التاريخية 
(19/4-17175١ه)».؛‏ للأستتساذين هدى 
صالح والسيد عبد السلام (دار الوثائق 
القومية بالقاهرة). يوضح هذا البحث من 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر مج اع ١‏ (يوليو ا» نرف 


خلال سجلات مضيطة الإسكندرية حالة 
الجاليات الأجنبية في مصر لكيفية التعامل 
معهم داخل القنصليات التابعة لهم» كما 
ألقى الضوء على أهمية هذه الوثائق» 
وتعرض لخالة السجلات وإمكانية تصويرها 
على ميكروفيلم وطريقة استرجاعها عن 
طريق الرموز ل/ 5/ 7/5. 
الجلسة الثانية: بدأت وقائع هذه الجلسة في 
تقام الساعة الثانية عشرة ظهراء برئاسة د/ خخالد 
سيد مرزوقء واشتملت على خمسة أبحاث 

كانت كالتالي : 

١‏ «واقع البحث الوثائقي: تراكم أم تكرار؟6 
للأستاذ/ مجدي جرجس . وألقي هذا 
البحث الضوء على عدم اكتمال المناهج 
والنظريات الخاصة بتتخصص الوثائق» وعدم 
سير الأعمال المتتجة من قبل المتخصصين في 
علم الوثائق في اتجاه تراكمي» وذلك من 
خلال تحليل واقع الدراسات الوثائقية من 
خلال الرسائل الجامعية التي أجيزت في هذا 
المجال» وبصفة خاصة مايتعلق بمناهمج 
البحث . 

١‏ اسجلات المحاكم الشرعية ودورها في 
دراسة تاريخ القضاء في مصر العثمانية» 
للأستاذ حسن خليل محمد (مدرس مساعد 
بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات_آداب 
القاهرة). وحاول هذا البحث إظهار مدى 
إسهام سسجلات المحاكم الشرعية في دراسة 
كثير من الجوانب المتعلقة بتاريخ القضاء 
والتشريع المصري في العصر العشماني» 
وخاصة فيما يتعلق بنشأة وتطور المحاكم 
الشرعية في ذلك العصر ومسمياتها 
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المختلفة» وماتم استحدائه من مناصب 
قضائية جديدة . 

لمراحل التوثيق وعلاماته في وثائق القرن 
العاشر الهءجري (السادس عشر الميلادي)» 
للأستاذ طه نور أبو الخير (المجلس الأعلى 
للشئون الإسلامية) . وتناول هذا الببحث 
مراحل التوثيق وخطواته من خلال دراسة 
وتحليل وثائق القرن العاشر الهجري 
المحفوظة بدار الكتب المصرية» كنموذج 
للوثائق العربية . 

#الوثائق وإثبات الحقوق: دراسة في وثائق 
العتق في مصر في القرن التاسع عشر» 
للأستاذ عماد هلال (المجلس الأعلى للشئون 
الإسلامية)؛ واستعراض هذا البحث أنواع 
العتق» وطرق تسجيل حالات العتق وشكل 
وثيقة العتق» وأهمية وثيقة العتق في إثبات 
الحقوق . 

0 اوثيقة وقف صلاح الدين الأيوبي 
بالإسكندرية» للأستاذين نادي عبد الغفار 
وسامح عيد. تم في هذا البحث استعراض 
وثيقة وقف صلاح الدين الأيوبي» وإبراز 
أهميتهاء وما يمكن أن تضيفه من معلومات. 
الجلسة الختامية: بيدأت وقائع هذه الجلسة في 

تمام الساعة الرابعة والنصف ظهرا . واشتملت 

على عرض قدمه الأستاذ محمد .حسن جاد الله 


بعنوان: «تخصص الوثائق والأرشيف خلال 
خمسين عاما: دراسة تحليلية لدليل الرسائل 
الجامعية للتتخصص». وقد قام الياحث بتحليل 
البيانات الموجودة في دليل الرسائل الجامعية 
لتخصص الوثائق والأرشيف في مصر حتى 
مارس 7١١1م.‏ موضحا أعدادها وتوزيعها 
على الجامعات المصرية وتوزيعها على المشرفين 
الرئيسين وتوزيعها الزمني وال موضوعي» 
والتوزيع النوعي للباحثين (ذكور_إناث) . كما 
قامتأ.د/ سلوى علي مسيلاد رئيس قسسم 
المكتبات والوثائق ومقرر عام المؤتمر بإلقاء 
توصيات المؤتمر في هذه الجلسة» وكان من 
أهمها : التأكيد على عقد المؤتمر سنويا لما يقدمه 
من فوائد للتخصص » والعمل على إنشاء جمعية 
مهنية خاصة بالوثائقيين والأرشيفيين تعرفهم 
بمسئولياتهم وواجباتهم وتدافع عن حقوقهم؛. 
وإعطاء الجانب العملي التدريبي المزيد من 
الامتمام في المناهج الدراسية» وعقد ندوات 
دورية في مسختلف أقسام الوثائق لمناقشة القضايا 
والموضوعات التي تهم المتخصصين.ء وأخيرا 
نشر أعمال المؤتمرات الثلاثة في شكل كتب. 
والجدير بالذكر أن عنوان موقع المؤتمر على 
الإنترنت هو: ش ش 
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المؤثمرالقومي السادس للجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات 
حول ٠‏ مكتبة الإسكندرية الجديدة: بين منظومة المكتبات المصرية والعريية والعالمية, 
مكتبة الاسكندرية 18.1557 مارس ؟١١؟‏ 


ياسرنبوي محمود شطية 
سكرتير الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات 
تدمع . لتمتسا مط © ر؟جدطاهساء ع 
تفهيد: لقد تكاتفت الأيدي في سبيل إنجاح هذا 
بدعوة كرية وبمشاركة فعالة من مكتبةح الؤتمريين الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات 
الإسكندرية الجديدة وفي رحابها عقدت الجمعية <ح ومكتبةالإسكندريةالجديدة. فقد حرصت 
المصرية للمكتبات والمعلومات المؤتمر القومي الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات متمثلة في 


السادس لأخصائي المكتبات والمعلومات في 
مصر تحت عنوان امكتبة الإسكندرية الجديدة : 
بين منظومة المكتبات المصرية والعربية والعالمية؛ 
والذي اتخذ شعارا له هو «مكتبة الإسكندرية: 
واجهة مصر على العالم؛ في الفترة من 7/7 
مارس .7١١7‏ 

لقداتخذ مؤتمر هذا العام عنوان امكتبة 
الإسكندرية الجديدة: بين منظومة المكتبات 
المصرية والعربية والعالمية! تأكيدا على الدور 
الفعال التي تقوم به مكتية الإسكندرية اواجهة 
مصر على العالم». وقد حرصت اللجمعية 
المصرية للمكتبات والمعلومات على اخخثيار مكتبة 
الإسكندرية مكانا وموضوعالمؤتمرها هذا العام» 
وفي هذا التوقيت بالذات احتفالا من أصحاب 
المهنة بمشروع إحياء هذا الصرح المحضاري العريق 
وإعادة افنتاحه» واستشراقا لآفاق آثاره التنويرية 
والعلمية والثقافية . 


الأستاذ الدكتور شعيان عيد العزيز خليفة 
وأعضاء مجلس الإدارة على بذل أقصى جهد 
في إنجاح هذا المؤتمر»ه كما حرصت مكتبة 
الإسكندرية الجديدة متمثلة في الأستاذ الدكتور 
إسماعيل سراج الدين مدير مكتبة الإسكندرية 
الجديدة والأستاذة ليلى عبد الهادي نائب مدير 
مكتبة الإسكندرية الجديدة وكل العاملين بالمكتبة 
على إنجاح هذا المؤتمر ولم يدخروا أي وسع أو 
عمل في سبيل إنجاح هذا المؤتمر. 


محاورالمؤتمر: 

دارت محاور هذا المؤتمر حول مكتبة 
الإسكندرية القديمة والجديدة بجميع جوانبها 
وإدارتها. ولقد خصصت الجمعية المصرية 
للمكتبات والمعلومات لمناقشة هذا الموضوع 
ممجموعة من المحاور التي تغطي هذا الملوضوع 
من جميع الجوانب وهي على النحو التالي : 


أ بيب بي ل ةا ا 


ال محورالأول: مكتية الاسكتدرية القديمة: 

. -هويتها وأسباب قيامها وظروف اختفائها‎ ١ 

؟ الإدارة ومسجموعات مكتبة الإسكندرية 
القدية . 

٠‏ الخدمات المكتبية والمعلوماتية في مكتبة 
الإسكندرية القدعة . 

4 مكتبة الإسكندرية القديمة وعلاقتها بالمكتبات 
في زمنها . 


المحورالثاني: مكتبة الاإسكندرية الجديدة: 

١‏ الإدارة في مكتبة الإسكندرية الجديدة (المباني 
والأثاث والموظفون والتشغيل واللوائح 
والتشريعات والميزانية والتمويل. . . إلخ). 

١‏ المجموعات والإعداد الفني. 

. الخدمات في مكتبة الإسكندرية الجديدة‎ ٠ 

4 مكتبة الإسكندرية وتنمية البيئة المحلية . 


المحورالثالث: مكتبةالإسكندريةبين 
منظومة المكتبات العالمية: 

. مكتبة الإسكندرية بين المكتبات الوطنية‎ ١ 

. مكتبة الإسكندرية بين المكتبات الأكاديية‎ ١ 

. مكتبة الإسكندرية بين المكتبات العامة‎ 1١ 


برتامج المؤتمر: 
انتظم المؤتمر في خمس جالسات علمية 


فضلاًعن جلستي الافتتاح وجلسة الختام» 
أقيمت كلها بقاعة المؤتمرات الدولية بمكتبة 
الإسكندرية الجديدة» بالإضافة إلى محاضرة 
علمية واحدة. كما أقيم على هامش المؤتمّر 
معرض لدور النشر. ولقد تقدم للمؤتمر 77 
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بحئًا دارت حول مكتبة الإسكندرية القدية 
والجديدة وفقاالمحاور المؤتمر. 


:١١١١ اثيوم الأول: الثلاثاء "7 مارس‎ ١ 
شهد اليوم الأو ل الجلسة الافتتاحية وجلستي‎ 
عمل الأولى والثانية.‎ 


الجلسة الافتتاحية: 

بدأت وقائع المؤتمر بالجلسة الافتتاحية والتي 
بدأت في تمام الساعة العاشرة من صباح يوم 
الثلاثاء ١5‏ مارس 2٠١١7‏ وقد استهلت بتلاوة 
القرآن الكريم أعققبها كلمة الترحيب من الأستاذ 
الدكتور شوقي سالم أستاذ علم المكتبات 
والمعلومات بجامعة الإسكندرية والتي أعرب 
فيها عن ترحيبه بالجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات وأعضائها المشاركين بالمؤتمر 
القومي السادسء وإلى الوفود العربية 
المشاركة في المؤتمر. كما أعرب فيهاعن 
الدور الذي تقوم به الجمعية المصرية للمكتيات 
والمعلومات في الاهتمام بالقضايا الجارية 
والمهمة في مصر وتخصيصها أن يقام هذا المؤتمر 
عن مكتبة الإسكندرية. كما حرص الأستاذ 
الدكتور شوقي سالم على تقديم الشكر لمكتبة 
الإسكندرية للدور الرائع الذي قامت به في 
سبيل إنجاح هذا المؤتمر. 

تلى ذلك كلمة الأستاذ الدكتور إسماعيل 
سراج والتي أعرب فيها عن سعادته في استضافة 
لمؤتمر القومي السادس على أرض مكتبة 
الإسكندرية وأشار أيضا في كلمته عن الدور 
الكبير الذي تقوم به مكتبة الإسكندرية» فقد 
حرصت المكتبة خلال السئوات الأخيرة على 


الاستعداد لدورها المنتظرء بتئمية محتواها من 
الكتب وأوعية المعلومات» حتى.تتمكن من 
تقليم خدمة مكتبية متميزة» والقيام بالدور 
الشقافي الذي ينتظره العالم» والأهداف التي 
أقيمت من أجلها وهي أن تكون نافذة لمصر على 
العالم» وأن تكون نافذة للعالم على مصرء وأن 
تكون تلبية للتحدي الرقمي المعاصر» وأن تكون 
مركزا للحوار الحضاري. كما أشار بأن هذه 
الندوة جاءت في موعدهاء ليلتقي المكتبيون مع 
المكتبة في لحظة انطلاقهاء وليستهدوا بآرائهم في 
مراحل العمل الآثية من حياة مكتبة الإسكندرية 
الجديدة التي تولد اليوم أمام أعينهم . 

وأعقبه كلمة الأستاذ الدكتور شعبان عبد 
العزيز خليفة رئيس الجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات والتي أشار فيه إلى صا حققته 
الجمعية من إنجازات كبيرة وأشار بأن الجمعية 
بصدد إقامة نقابة المكتبيين المصريين» وأنه قد 
ارتفع عدد أعضاء االجمعية من ٠٠٠١‏ عضو إلى 
نحو 86٠٠١١‏ عضو في نحو عقد واحد بفضل 
جهود بعض الشباب الذين يتكرون ذاتهم . 
كما أشار بأنه أصبح لللجمعية دورية علمية 
محكمة نصف سئوية»: كما أصبح لها نشرة 
إخبارية شهرية إلى جانب نشرات المناسبات 
الناصة. وأشار أيضا إلى أنه من حق جيلتا أن 
يفسخر بهذا المشروع العملاق الذي ينظر إليه 
البعض على أنه الهرم الرابع والذي يعمتبر من 
العلامات المضيئة المشرقة في عهد السيد الرئيس 
ممحمد حسني مبارك والذي يعتبر أيضا من 
العلامات المضيئة في حياة سيدة مصر الأولى 
السيدة سوزان مبارك راعية حركة النهضة المكتبية 
في مصر في العقد الأخير. 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مح شاع 0 (يوليو فى 


ثم أعقبه كلمة الأستاذ الدكتور علي نجم 
المشرف العام على مركز معلومات ومكتبة كلية 
الزراعة جامعة القاهرة والتي عبر فيها عن أسمى 
آيات الشكر والتقدير والامتنان للجمعية المصرية 
للمكتبات والمعلومات على هذه البادرة الكريمة 
في تكريم رواد المكتبيين والذي يرجو أن تستمر 
سمة أصيلة لكل مؤقرات الجمعية. 

كماتم خلال الجلسة الافتتاحية تكريم 717 
مكرما ما بين أفراد ومؤسسات ودور نشر لهم 
دورهم البارز في مجال المكتبات والمعلومات. 
ثم افتتح أ.د : إسماعيل سراج الدين و أ.د. 
شعبان عبد العزيز خليفة والحاضرون المعرض 
المقام على هامش المؤتمر كما أيدى الحاضرون 
إعجابهم . 


الجلسة العلمية الأوئلى: 

بدأت الجلسة العلمية في تمام الساعة الثانية 
والنصف وقد رأس الجلسة أ. د. عنايدة نصير 
وقام بأعمال مقرر الجلسة أ. د. أبو بكر الهوش. 
وكان أول الأبحاث المقدمة للدكتور هاني محي 
الدين عطية بعنوان (أكاديمية الإسكندرية للعلوم 
والحضارة الإنسانية : رؤية مستقبلية». ثم تلاه 
ورقة بحث بعنوان «الصورة الذهنية لمكتبة 
الإسكندرية» للأستاذ مسحمود قطر» وكما 
استعرض الأستاذ فؤاد أحمد إسماعيل «مكتبة 
الإسكندرية في ذاكسرة الأهرام: عرض 
ببليوجرافي وتعليق» وقدمت ورقة بحث بعنوان 
(مكتبة الإسكندرية القديمة كأول مكتبة عامة» 
للأستاذة سامية الكفوري» واخختتمت الجلسة 
بورقة بحث بعنوان اموقع مكتبة الإسكندرية 


كن 
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الجديدة على شبكة الإنترنت» والذي تناولها 
الأستاذ عماد عيسى . 


الجلسة العلمية الثانية: 

بدأت وقائع الجلسة العلمية الشانية في تمام 
الرابعة مساء» وقد رأس الخلسة أ.د. عماد بشير 
ومقررالجلسة أ.د. محمد جلال غندور. وأول 
الأبحاث المقدمة خلال هذه الجلسة بعنوان «في 
إطار النظام العربي للمعلومات: مكتبة 
الإسكندرية كبؤرة للتعاون بين مرافق 
المعلومات» للأستاذ الدكتور أبو بكر الهوش . ثم 
أعقبه موضوع بعنوان حول الدور المأمول لمكتبة 
الإسكندرية الجديدة في تطوير المكتبات المصرية» 
للأستاذ الدكتور علي نجم. تلاها ورقة بحث 
بعنوان (مكتبة الإسكندرية والخدمات المكتبية 
العامة للأطفال والناشئة» للأستاذة الدكتورة 
سهير محفوظ» واستعرض الأستاذ رضا سعيد 
مقبل ورقة بحث بعنوان امخطوطات مكتبة 
الأسكوريال المهدأة إلى مكتبة الإسكندرية؛. 
كما تقدم الأستاذ خالد الدمنهوري ببحث بعنوان 
«الإدارة في مكتبة الإسكندرية الجديدة»)؛ وقد 
اختتمت الجلسة بورقة يعنوان 2معايير ندرة 
الكتب يمكتبة الإسكندرية» للأستاذة شيرين 
إسماعيل . ش 


؟-اليوم الثاني الأربعاء ١7‏ مارسى 7١١؟:‏ 

حفل اليوم الثاني من المؤثمر بالمحاضرة العلمية 
الأولى بالإضافة إلى الجلسة العلمية الثالثة 
والرابعة. كماتم عقد اجتماع لجنة المكتبات 
الدولية. كما نظمت أيضا مكتبة الإسكندرية 
جولات داخل مكتبة الإسكندرية ليشاهد 


الحاضرون بالمؤتمر هذا الصرح الكبير والوقوف 
على آخر التطورات به. 


المحاضرة العلمية الأولى : 

بدأت وقائع هذه المحاضرة في تمام الساعة 
التاسعة والنصف صباحا من صباح يوم الأربعاء 
/ا مارس ٠ ٠”‏ حول موضوع «الإدارة 
والمجموعات بمكتبة الإسكندرية الجديدة» 
وتناولت فيها الأستاذة ليلى عبد الهادي جوانب 
كثيرة عن مكتبة الإسكندرية الجديدة. 


الجلسة العلمية الثالثة: 

شهدت الجلسة العلمية الثالثة خمس أوراق 
بحث قدمت خلال هذه الجلسة وقد رأس هذه 
الجلسة الأستاذ الدكتور شعبان عبد العزيز خليفة 
ومقررة الجلسة الأستاذة كلاريس شبلى . وكان 
أول الموضوعات المطروحة كان بعنوان اامكتبة 
الإسكندرية بين منظومة المكتبات الأكاديمية» 
للأستاذ الدكتور شوفي سالم. ثم تلاه ورقة 
بحث قدمتها الأستاذة الدكتورة عايدة نصير 
بعنوان «مكتبة الإسكندرية الجديدة: مصرية» 
عربية» شرق أوسطية» عالمية»» ثم قدمت ورقة 
أخرى بعنوان #مكتبة الإسكندرية بين منظومة 
المكتبات الوطنية والعالمية» والتي تقدم بها كل من 
الأستاذة الدكتورة سيدة ماجدء الأستاذة ليلى 
حميدة. وأعقبها بحث بعنوان «أكادهية 
الدراسات العليا بالجماهيرية الليبية» للأستاذة 
الدكتورة مبروكة محيريق»؛ واختتمت الجلسة 
بورقة الأستاذة كاميليا الحصري وكانت بعنئوان 
امكتبة الإسكندرية القديمة وعلاقتها بالمكتبات 
في زمنها» . 


اجتماع لجنة المكتبات الدولية: 

بدأت وقائع هذا الاجتماع في تمام الساعة 
الثانية والنصف» ورأس هذا الاجتماع الأستاذة 
الدكتورة عايدة نصير وتم خلال هذا الاجتماع 
طرح بعض الأمور المهمة لمكتبة الإسكندرية مثل 
مكتبة الإسكندرية الجديدة بين منظومة المكتبات 


الدولية . 
الجلسة العلمية الرابعة: 


بدأت وقائع هذه الجلسة في تمام الساعة 
الواحدة والنصف ظهرا من يوم الأربعاء 77 
مارس 230١7‏ وقد رأس الجلسة الأستاذ محمد 
حمدي وقام بأعمال مقرر الجلسة الأستاذة 
الدكتورة مبروكة محيريق . نظرا لضيق الوقت لم 
يتم مناقشة أبحاث إلا بحثين فقط وأولهما عن 
«الإدارة بمكتبة الإسكندرية القديمة» للأستاذ 
الدكتور محمد جلال غندور . ثم أعقبه البحث 
الثاني بعنوان 2مسخطوطات مكتبة الإسكندرية 
ودور المكتبة في رعايتها» للأستاذ الدكتور 


يوسف زيدان : 


اليوم الثالث: الخميس 7١8‏ ماس ؟١١٠؟:‏ 

شهد اليوم الأخير من المؤتمر اجتماع مجالس 
إدارة شعب اللسمعية بالمحافظات» والجلسة 
العلمية الخامسة والأخيرة» وجلسة الختام 
والتوصيات. 


اجتماع مجالس إدارة شعب الجمعية 
بالمحافظات: 

بدأت وقائع هذا الاجتماع في تام الساعة 
التاسعة صباحا من صباح يوم النميس /7 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر 1 مج شاع ١(يوليو 5٠١7‏ 


مارس ؟١٠5»)‏ وتم خلال هذا الاجتماع مناقشة 
الأنشطة التي تقوم بها الجمعية في المقر الرئيسي 
وفروع الجمعية بالمحافظات . 


الجلسة العلمية الخامسة: 

بدأت وقائع هذه الجلسة في تمام الساعة 
التاسعة والنصف» وقد رأس الجلسة الأستاذ 
الدكتور شوقي سالم ومقرر الجلسة الأستاذة 
الدكتورة سيدة ماجد» تم في هذه اللجلسة مناقشة 
تسعة أبحاث قدمت خلالها نظرا لتأجيل بعض 
الأبحاث من الجلسة الرابعة» وأول الأبحاث 
المقدمة كان بعنوان لامكتبة الإسكندرية: بحث 
فى أسباب النشأة وظروف الاختفاء» للأستاذ 
فتحي إبراهيم . أعقبه الأستاذ السعيد داود الذي 
قدم ورقة يعنوان #تصئيف مكتبة الإسكندرية : 
حلم عربي يسهل تحقيقه» ثم تلاه ورقة بعنوان 
اامكتبة الإسكندرية الحديدة بين منظومة المكتبات 
العامة؟ للأستاذ فؤاد إسماعيل . ثم تحدثت بعده 
الدكتورة نوال عبد الله عن #خدمات المكتبات 
والمعلومات للمكفوفين»» وتناولت الدكثورة 
حسناء محجوب ورقة ببحث بعنوان ادور مكتبة 
الإسكندرية في صناعة النشر» . ثم تقدم الأستاذ 
محمد سالم بموضوع بعنوان انحو مكئز متعدد 
اللغات لمكتبة الإسكندرية الجديدة»» واستعرض 
الدكتور خالد عزب (مكتبة الإسكندرية الجديدة 
وتئمية البيئة المحلية»؛ وتلاه ورقة بعنوان 
الخدمات مكتبة الإسكندرية الجديدة: واجهة 
مصر على العالم» للدكتورة محاسن حسن . 
واختتمت الجلسة بورقة بحث بعنوان «المؤشرات 
العامة لعملية التزويد بمكتبة الإسكندرية» 
وتئاولتها الأستاذة نهى كمال . 


الجلسة الختامية والتوصيات: 

بدأت الجلسة الخنتامية والتوصيات برئاسة 
الأستاذ الدكتور شعبان عبد العزيز خليفة رئيس 
مجلس الجمعية المصرية وأنهى المؤتمر أعماله بعد 
محصلة الدراسات التي طرحت في ال مؤتمر» وما 
صدر عن المؤتمر من توصيات ستكون مرجعًا 
مهما تهديه الجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات إلى القائمين على مكتبة الإسكندرية 
ومن يعنئيهم الأمر ه 

وقد رأى المجتمعون ضرورة توثيق الروابط 
بين الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات 
ومكتبة الإسكندرية حيث تضع الجمعية إمكاناتها 
الفنية والعلمية وكل خخبراتها تحت تصرف الجهاز 
التنفيذي لمكتبة الإسكتدرية. 

كمايرى المجتمعون التوصية لدى كلية 
الآداب جامعة الإسكندرية بإنشاء دبلوم عالي 
تأهيلي في المكتبات والمعلومات حتى تكتمل 
منظومة هذا الدبلوم على المستوى الوطني من 
ناحية ومع المركز المزمع إنشاؤه بمكتبة 
الإسكندرية لبحوث دراسات المعلومات من 
ناحية أخرى . 

وقد أشار المجتمون إلى أهمية قيام مكتبة 


ياسر نبوي شطية . المؤتمر القومي السادس للجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات 


فى 


الإسكندرية الجديدة» بوضع مشروع متكامل 
للتعاون مع دار الكتب المصرية» وكبرى المكتبات 
الأكاديمية والعامة والمتخصصة بما يضمن تطوير 
الاستراتيجية الوطنية للمعلومات في مصر . 

وقد اغتنم المؤتمرون هذه المناسبة ليتقدموا 
بخالص الشكر وأجلٌ التقدير إلى إدارة مكتية 
الإسكندرية وإلى جميع العاملين بالمكتبة على 
كل ما بائره من تظيع رائع وكرع في الفسيافة 
وسعة في الصدرء متمثلين في الأستاذ الدكتور 
إسماعيل سراج الدين مدير المكتبة وصاحب 
التوجيهات السديدة» ول امايسترو» هذا المؤتمر 
الأستاذة الفاضلة ليلى عبد الهادي نائب مدير 
المكتبة . 

كما وجه المؤتمرون الشكر إلى جامعة حلوان 
(مثلة في الأستاذ الدكتور عمرو سلامة) على 
استضافها للمؤتمر السابع للجمعية الذي يعقد في 
العام القادم ٠٠١7‏ بمشيئة الله والذي يواكب 
افتتاح المكتبة المركزية الجديدة الجامعة حلوان. 

كذلك تقدمت الجمعية بالشكر إلى إدارة 
جامعة قناة السويس على دعوتها لعقد مؤتر 
الجمعية الثامن في مدينة الإسماعيلية . 


ندوة العلاج بالقراءة 


ياسرنبوي محمود شطية 
سكرتيرالجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات 
حرم لأقسسا هط © وك وطمساء 5 


فى إطار نشاط الجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات» أقامت الجمعية الندوة العلمية حول 
موضوع «دور أخصائي المكتبات والمعلومات في 
العلاج بالقراءة» وذلك بالتتعاون مع مركز 
معلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء 
متمثلاً في قطاع المكتبات وذلك يوم الأحد"؟ 
مايو ٠١١7‏ في مقر قاعة المؤتمر بمركز معلومات 
ودعم اتخاذ القرار ببعجلس الوزراء . 

بدأت وقائع الندوة في تمام الساعة العاشرة 
من صباح الأحد وقد حضرها عدد كبير من 
أخصائيى المكتبات والمعلومات بمصر المهتمين 
بهذا الموضوع الجديد على الساحة المصرية 
والعربية كمسمى ومارسة أيضا. 

بدأت وقائع الئدوة بكلمة الترحيب من 
الأستاذ رأفت رضوان رئيس مركز معلومات 
ودعم اتتخاذ القرار بممجلس الوزراء والذي أعرب 
فيها عن ترحيبه باللجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات وأعضائها المشاركين بالندوة. كما 
أشاد فيها بدور المركز في الاهتمام بقضايا 
المكتبات والمعلومات في مصر . وأشار أيضا إلى 
أهمية الكتاب في حياة الفرد» وأهمية الكلمة 
وأثرها على حياة الفرد والجماعة . 

ثم أعقبته كلمة السيدة الأستاذة كيتي جورج 
مدير مكتبة مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار 
يمجلس الوزراء؛ والتي أعربت فيها بالشكر 


والعرفان لجميع السادة الضيوف الذين حضروا 
هذه الندوة» التي تعتبر حلقة في سلسلة من 
الندوات التي ستدعقد مستقبلا يهدف دعم 
واستمرار التواصل بين مجتمع المكتبات 
والمكتبيين في مصر ممثلا في الجمعية المصرية 
للمكتبات والمعلومات؛ ومركز معلومات ودعم 
اتتخاذ القرار بمجلس الوزراء. وأشارت أيضا 
خلال كلمتها إلى الدور الذي يقوم به المركز في 
تطوير المكتبات المصرية باستخدام تكنولوجيا 
المعلومات وفي ظل ما أفرزه من برامج تم تطبيقها 
فيمايزيد عن 4٠١٠‏ مكتبة مصرية وعربية» 
وتطبيقات أخرى كإنشاء شبكة المكتبات المصرية 
التي تم [تاحتها على شبكة الإنترنت العالمية 
والفهرس الموحد للمكتباث المصرية» ودليل 
المكتبات المصرية وغيرها من التطبيقات التي نمت 
على الساحة المصرية . 

ثم أعقبها الأستاذ الدكتور شعبان عبد العزيز 
خليفة رئيس الجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات بمحاضرة حاضر فيها عن ادور 
أخصائي المكتبات والمعلومات في العلاج 
بالقراءة». حيث تناول خلال هذه المحاضرة 
العديد والعديد من النقاط حول هذا الموضوع. 
وأشار فيها إلى أن العلاج بالقراءة نظرية جديدة 
قديمة يقدمها لأول مرة إلى العالم العربي في 
محاولة لتأسيس علم علاج عربي بالقراءة. وقد 


بدأ الحديث بتعريف العلاج بالقراءة وأنه 
لببساطة شديدة استعخدام نصوص في علاج 
أمراض محددة تحت ظروف وإجراءات مقئئة. 
وفلسفة العلاج بالقراءة تقوم على أساس أن من 
يمرض بكلمة يشفى بكلمة. كمن يمرض 
بميكروب أو خلل ببولوجي فإنه يعالج بالأدوية 
أو الجراحة» . 

ثم عرض بعض الأمراض التي يمكن علاجها 
بالقراءة وتلك الأمراض التي امستطاع علم 
العلاج بالقراءة أن يخضعها لسلطانه وتقدر بنحو 
(155) مرضا معظمها أمراض روحية ويعضها 
أمراض بدنية . ثم عرض موضوع المعالجين وبيئة 
العلاج. 
ثم تناول بيعدها خطوات العلاج بالقراءة 
وإجراءاته, والشروط التي لابد من توافرها لمن 
يتصدى إلى هذا الموضوع. وقد استعرض 
الأستاذ الدكتور شعبان خليفة المواد التي #صلح 
العلاج بها مثل الكتب السماوية وعلى رأسها 


ياسر نبوي شطية . ندوة العلاج بالقراءة 


برففا 


القرآن الكريم » والأحاديث النبوية» والتراجم؛ 
وغيرها من تلك الفئات. ثم اخمتتم الأستاذ 
الدكتور شعبان محاضرته بسؤال لماذا علاج 
عربي بالقراءة. 

وشارك أيضا في الندوة الأستاذ عبد الله 
حسين المدرس المساعد بقسم المكتبات والوثائق 
والمعلومات بجامعة القراءة وتحدث عن تجربته 
الخاصة بهذا الموضوع «العلاج بالقسراءة» 
وخصوصا وأن موضوع رسالته للدكتوراه يدور 
حوله: واستعرض خلال كلمته بعض التجارب 
التي قابلته وكيفية التعامل معها. واختدمت 
المحاضرة بالمناقشة من جانب الحاضرين وطرح 
بعض الأسئلة التي تتعلق بهذا الموضوع . 

كما قدم أيضا خلال هذه الندوة عرضًا مرئيا 
لقطاع المكشبات من الأستاذ طارق حسن» 
والأستاذة دانية أمين: ويعدها مباشرة قام 
المشاركون بالندوة بزيارة لمكتبة المركز . 


عروض وفراءات متخصصهء 


إشراف 
د . رين الدين محمد عبد الهادي 


«هذهء نافذة على عالم المعلومات والنشرء وهي ليست نافذة عادية, فهي تطل على 
سوق النشر من ناحية.ء وعلى الإنترنت والشبكات من ناحية:؛ والأقراص الضوئية 
والملفات الإلكترونية من ناحية أخرىء تضم جديدًا عن كل جديد في عالم المعلومات, 
وتهتم بمواقع المكتبات على الإنترنت, ومواقع الدوريات الإلكترونية. ومواقع الكتب 
الرقمية, والنشر الإلكترونيء وتهتم بكل أوعية المعلومات. لاتقتصر على التعريف 
بالوعاءء فهي تقدم تقييمًا له, ونصائح متعلقة بعملية اقتناته واستخدامه». 


ا 


نشرالدوريات الالكترونية العلمية في مصر 
دراسة حالة مع دراسة التوقعات المستقبلية”*» 


رحاب شايز أحمد سيد 
مدرس مساهد ‏ قسم المكتبات والوثائق ‏ كلية الآداب ‏ جامعة القاهرة. فرع يني سويف 


أهمية الدراسة: 

تستمد الدراسة أهميتها من الأهمية العلمية 
للدورية كوعاء أصيل من أوعية المعلومات 
الأولية» والتي تنشر آخخر ما وصلت إليه البحوث 
في أي مكان بالعالم» وتتضاعف الأهمية حين 
ترتبط الدوريات بالشكل الإلكتروني في مجال 
الشبكات العالمية والإنترنت. 

وقد ذهب البعض إلى أن «الدوريات 
الإلكترونية هي الابن البكر للنشر الإلكتروني 
وأن الكتاب الإلكتروني هو الابن الشرعي 
الثاني» فقد كان لانتشار الحاسبات الشخصية 
وتطور تكنولوجيا الاتصالات عن يعد في ظل 
شبكةالإنترنت دافع أساسي لزيادة مو 
واستخدام المصادر الإلكترونية بصفة عامة 
وللدوربات الإلكترونية بصفة خاصة . 

وقد تطورت الدوريات الإلكترونية على 
الساحة العالمية بشكل ثوري لخدمة البحوث 


(#) رحاب فايز أحمد سيد. نشر الدوريات الإلكترونية 
العلمية في مصر ؛ دراسة حالة مع دراسة التوقعات المستقبلية. 
إشراف أحمد بدر» ومحمد جلال غندور, بئي سويف: 
جامعة القاهرة فرع بني سويف» كلية الآداب» قسم المكتبات 
والوثائق» ؟١٠7» 7١0‏ ص . أطروحة ماجستير. 


العلمية الحديئة» ومع ذلك لم تظهر دوريات 
إلكترونية علمية عربية» الأمر الذي يشير 
التساؤلات ويحث على البحث العلمي المنهجي 
عن أسباب تأخر هذا النوع من النشر في الوطن 
العربي وعلى الأخص في مصر . 


مشكلة الدراسة وأهداقها: 

تتمثل المشكلة هنا في التعرف على التجارب 
الفعلية التى تمت في مسجال النشر الإلكتروني 
للدوريات العلمية بالعالم المتقدم» مع ذكر مزايا 
الدوريات الإلكترونية وعيوبهاوخطوات 
نشرهاء ومدى التطور الذي أحرزته الجمعيات 
العلمية بالتعاون مع المركز القومي لاهعلام 
والتوثيق في مصر. ويمكن تجديد أهداف 


الدراسة فيما يلي : 

١‏ التعرف على ماهي الدوريات الإلكترونية 
ووظائفها ومراحل تطورها. 

؟-الهعرف على عوامل تطور الدوريات 
الإلكترونية ومشكلاتها. 

التتعرف على أنواع الدوريات الإلكترونية 
ومصادر العثور عليها. 

5 -التعرف على مدى مو أعداد الدوريات 
الإلكترونية على شبكة الإنترنت . 


يغ 


ام" 


4 التعرف على القضايا المحورية المدعلقة 
بالدوريات الإلكترونية . 

؟ دراسة الخطوات العملية لنشر الدوريات 
الإلكترونية على شبكة الإثترنت . 

/ التعرف على مزايا الدوريات الإلكترونية 
وعيوبها مقارنة بالدوريات الورقية . 

/- دراسة الوضع الحالي لنشر الدوريات العلمية 
في الجمعيات العلمية المصرية بالتعاون مع 
المركز القومي للوعلام والتوثيق» مع دراسة 
الخطة المترحة لنشر الدوريات العلمية في 
الشكل الإلكتروني. 

4 دراسة بعض التوقعات المستقبلية للدوريات 
الإلكترونية على شبكة الإنترنت. 


مجال الدراسة وحدودها: 
التزمت الدراسة في مسارها بالحدود التالية : 


الحدود النوعية : 

اقتصرت الدراسة على الدوريات الولكترونية 
فقط. حيث تعد الدوريات من أهم المصادر التي 
تقتنيها المكتبات» إن لم تكن أهمها على 
الإطلاق» فكان لابد من التعرف على ما هية 
الدوريات الإلكترونية» وما هي الخطوات المتبعة 
لنشرهاء والقضايا المتعلقة بهاء حتى يمكن 
للمكتبات البدء في اقتناء الدوريات الإلكترونية 
وإتاحتها للمستخدمين لإمكانية الاستفادة من 
المزايا الهائلة . 


الحدود المكانية والزمانية: 
قامت الدراسة بتغطية الدوريات الإلكترونية 
التي تم إنتتاجها ونشرها في العالم» أي منذ عام 
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4177 منذ صدور أول دورية إلكترونية وحتى 
الوقت الحاضرء أي عام ١1٠*75م.‏ 

أمافي مصر فتمثلت في دراسة تطوير 
الجمعيات العلمية المصرية بالتعاون مع المركز 
القومي للإعلام والتوثيق لخطة نشر الدوريات 
إلكترونياء حيث يخطط لبدء تنفيذها عمليا في 
شهر يوليو عام 17١١7م.‏ 


الحدود الموضوعية واللغوية: 

شملت الدراسة الدوريات الإلكترونية فى 
كافة الجالات العلمية؛ وهذا بالنسبة للعالم 
الغربي. أمافي مصر فتتمثل في الدوريات 
العلمية المتمثلة في مجال العلوم البحتة 
والتطبيقية . أما من الناحية اللغوية فقد اقتصرت 
الدراسة على الدوريات التي صدرت باللغات 
الأجنبية في العالم الغربي» كما أن دوريات 
الجمعيات العلمية المصرية تصدر باللغة الإنجليزية 
أيضاء مع مختصرات باللغة العربية فقط. 


منهج الدراسة: 

اتبعت الباحثة منهجين أولهما المنهج الوصفي 
التحليلي الذي يعرض بواسطته التعجارب الفعلية 
في مسجال النشر الإلكتروني للدوريات العلمية 
في بعض الدول والهيئات الأجنبية» فضلاعن 
المنهج الخناص بدراسة الحالة والذي يتسصل 
بالدراسة المعمقة لتطور النشر الإلكتروني 
للدوريات العلمية في مصر . 


مجتمع البحث: 
ثم دراسة مسجتمع البحث كامسلا وهو 


الدوريات العلمية بالمركز القومي للوعلام 


والسوثيق دون الاقتصار على دورية محددة» 
وذلك لمحدودية عدد المخنطط الصادرة لتطوير 


خطوات الدراسة وأدواتها: 

اقتضى تناول موضوع الدراسة وتحقسيق 
الهدف منها أن تكون المعالجة هنا ذات شقين: 
الشق الأول ويتمثل في المعالجة النظرية 
للموضوع» والثاني ويتمثل في المعالحة الميدانية» 
ويتكامل الشقان معا في كل المراحل التي مرت 


بها الدراسة حتى تم الانتهاء منها . 
المعالجة النظرية : 


وفيهاتم الاطلاع على البحوث والدراسات 
التي تناولت موضوع النشر الولكتروني بصفة 
عامة وموضوع الدوريات الإلكترونية بصفة 
خاصة» وأيضا على ال موضوعات القريبة ذات 
الصلة بهماء بالإضافة إلى الكتابات التي تحدت 
عن تاريخ الدوريات الإلكتروئية من جوانبه 
اللختلفة بما يساعد على بناء خلفية موضوعية 
واضحة والتوصل إلى المبررات العلمية للنتائج 
التي يمكن أن تصل إليها الدراسة» وكذلك 
الاستفادة من كل القراءات النظرية في تحديد 
مسار الدراسة . وتنقسم المعالجة النظرية إلى 
كتابات عربية وكتابات أجنبية . 


وهله تنقسم بدورها إلى ما يلي : 
١-مقالات‏ من الدوريات الإلكتروئية 
والورقية . 


؟-أجزاء من كتب » وهي متمثلة في الشكل 
الورقي فقط . 
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بحوث قدمت إلى مؤتقرات؛ أغلبها 
المقدمة في شكل إلكتروني . 

4 العديد من الأدلة الإلكترونية المتاحة على 
شبكة الإنترنت والمتاحة مجانا. 

0 زيارة مواقع الناشرين والمجمعين المتاحة 
على شبكة الإنترنت لاستكمال البيانات 
المطلوبة . 

1" مستمخلصات الرسائل العلمية المتاحة على 
شبكة الإنترنت» وذلك من صلال البحث في 
قاعدة بيانات ايريك» وقواعد البيانات الأخرى 
المتاحة مجانا على الخط المباشر. 

/ظ بعض الكتيبات التي صدرت للتعريف 
ببعض الصيغ والأشكال التي تصدر بها 
الدوريات الإلكترونية. 

4 بعض الرسائل العلمية التي أفاد منها 
الببحث في تحديد بعض النقاط الأساسية في 
الدراسة. 

9-كما استعانت الباحفة بالكتيبات التي 
تصدرها إدارة النشر العلمي بالمركز القومي 
للإعلام والتوثيق للتعرف على تاريخ المركز 
وتطوراته. كما استعانت الباحثة بخطة 
التطوير المقترحة لنشر الدوريات الإلكترونية 
والتي يشعاون المركز مع الجمعيات العلمية في 
نشرها. 


أدوات جمع البيانات: 

استتخدمت الباحثة أكثر من وسيلة لتجميع 
البيانات» وذلك للتقليل من عملية التحيز 
والحصول على معلومات كافية وتتمثل فيما 
يلي : 


المقابلات الشخصية: 

لجأت الباحثة إلى المقابلة الشخصية فأعدت 
قائمة بالأسئلة التي تتيح الحصول على البيانات 
التي لم تتوافر من خلال قائمة المراجعة» والتي 
تكشف عن مدى الدقة في البيانات المجمعة من 
قائمة المراجعة . 

وقد قامت الباحث يُقابلة الأستاذة/ نجلاء 
محمود فهمي المشرفة على أعمال إدارة النشر 
العلمي والأستاذ/ محمد علي حسن هريدي 
نائب المشرف على أعمال إدارة النشر العلمي 
بالمركز القومي للهعلام والتوثيق» وذلك للتحقق 
من خطوات النشر الإلكتروني وتطوره في 
مصر . 
قائمة المراجعة: 

كما قامت الباحثة بتصميم قائمة مراجعة 
وتطبيقها طيقا لتداعي العناصر والأفكار داخل 


الدراسة . 
محتويات الدراسة: 

تعالج هذه الدراسة وموضوعها في الفصول 
التالية : 


الفصل الأول : يتناول تعريفات الدوريات 
الإلكترونية ووظائفها ومراحل تطورها وعوامل 
ومشكلات تقدمها. 

الفصل الثاني : يتناول أنواع الدوريات 
الإلكترونية طبقا لشكل الإأصدار وهدف 
الدورية» كما يتناول مصادر إيجاد الدوريات 
الإتكترونية بالإضافة إلى إحصائيات عن تزايد 
أعداد الدوريات الإلكترونية . 

الفصل الشالث: يتعلق'ببعض القضايا 
المحورية المنصلة بالدوريات الإلكترونية والتي 
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تتمثل في قضايا التحكيم وقضايا حق النشر 
وإتاحة الدوريات الدوريات الإلكترونية وقضايا 
التكاليف والمالية وأخيرا القضايا التكنولوجية. 

الفصل الرابع: يتناول نشر الدوريات 
الإلكترونية فيما يتعلق بخطوات نششرها على 
الويب مع دراسات حالة خخنطوات نشر بعض 
الدوريات ومزودى الدويات الإلكترونية الذين 
ينشرون أو يشاركون في نشر هذه الدوريات . 

الفصل الخامس : فيتعلق بمزايا الدوريات 
الإلكترونية وعيوبهاء حيث تنقسم المزايا طيقا 
لوجهات النظر التكنولوجية والاقتتصادية 
والديموقراطية والمعنوية بجانب وجهات نظر 
المؤلفين والناشرين والمكتبات؛ أما العيوب 
فتنقسم إلى مشكلات تكنولوجية واجتماعية 
ثقافية واقتصادية . 

الفصل السادس: ويتعلق بالوضع الحالي 
لنشر الدوريات العلمية ومستقبلها في مصر 
متمثلة في الجمعيات العلمية المصرية والنشر 
العلمي بالمركز القومي للإعلام والتوثيق. 

الفصل السابع : الاتجاهات المستقبلية المتوقعة 
لنشر الدوريات الإلكترونية؛ متمثلة في بعض 
النوقعات المستقبلية والاننقال للوضع الجديد 
وآراء أخرى للتحول والانتقال لعصر النشر 
الإلكتروني وبعض توقعات فاذج الاتصال 
العلمي بما تحتويه من دوريات إلكترونية وأخيرا 
النشر الإلكتروئية في العالم العربي . 


النتائج: 

تعد هذه النتائج مقارية للإجابة عن 
التساؤلات التي طرحها الببحث في بداية 
الدراسة: 20 ١‏ 


١‏ -رصد البحث عدة تعريفات للدوريات 
الإلكترونية ووقف على الزوايا النظرية لمنطق 
تلك التعريفات» فهناك من يعرفها يأنها 
عبارة عن الإصدار الإلكترونية ووقف على 
الزوايا النظرية لمنطق تلك التعريفات» فهناك 
من يعرفها بأنها عبارة عن الإصدارة 
الإلكترونية من الورقية» وهناك من يعرفها 
على أنها تلك التي تصدر في الشكل 
الإلكتروني وحدهء وطبقا لهذه التعاريف. 
أمكن تقسيم الدوريات الإلكترونية إلى 
أنواع ؛ طبقا لشكل الإصدار» وطبقا للهدف 
من الدورية» فمنها ماهو متاح بالشكل 
الإلكتروني فقط ومنها ما هو متاح في الشكل 
الإلكتروني والورقي» ومنها ما هو باشتراك 
ومنها ما هو متاح مجانا وهكذا. وحيث إن 
وظائف الدوريات العلمية التقليدية تتمثل في 
الاتصال العلمي » فقدتيين أن الدوريات 
الإلكترونية يمكنها القيام بوظائف الدوريات 
التقليدية بجودة أفضلء لذا يتنوقع 
الانخفاض المتزايد للدوريات الورقية مع 
التزايد المستمر للدوريات الإلكترونية . 

سجل البحث الآراء المطروحة حول بدايات 
الدوريات العلمية الإلكترونية فأحدها يعود 
إلى عام “1417م والآخر يعود لعام 
/ا4ام. . وعلى كل حال من العسير 
اعرف على أول ظهور فعلى للدورية 
الإلكترونية لأن التسجارب المبكرة مع 
المنشورات المتسلسلة الإلكترونية لاتتناول 
بالغمرورة ما نسمي هاليومالدورية 
الإلكترونية . 

كما أثبتت الإحصائيات مدى النمو الهائل 


رحاب فايز أحمد. نشر الدوريات الإلكترونية العلمية في مصر 


سن 


لأعداد الدوريات الإلكترونية» ولقد وصل 
عدد الدوريات الإلكترونية المحكمة وغير 
المحكمة عام ١1944م(١1١1)‏ مائة وعشر 
دورية» في خين وصلت عام ٠١‏ لم إلى 
)١١١7(‏ دورية» مما جعلها تثبت جدارتها 
قي المجال. ومع ازدياد عدد الدوريات 
الإلكترونية أصبح من الصعب العثور عليهاء 
لذا كان لابد من وجود أدلة ترشد إلى أماكن 
وجودهذه الدوريات» وهناك أدلة 
متخصصة وأدلة خاصة يمنطقة جغرافية 
محددة . 


-رصد البحث العوامل المؤثرة التي أدت إلى 


ظهور الدوريات الإلكترونية وتطورهاء 
وتناول البحث بالتحليل أهم المشكلات التي 
واجهت الدوريات وأهم العقبات“التي تقف 
في طريقها تقدمهاء كما أشار البحث إلى 
ملامح المرحلة الانتقالية الحالية والتي تحاول 
إيجاد الظروف الملائمة التي تحقق تقبل 
العلماء للدوريات الوإلكترونية مثل تقبلهم 
للدوريات الورقية سواء بسواء. كما عرض 
البحث لأهم القضايا التي نتعلق بالدوريات 
مثل قضايا التحكيم وحق النشر وإتاحة 
الدوريات الإلكترونية» والقضايا المالية» 
وأخيرا القضايا التكنولوجية:» تدلنا هذه 
القضايا على أثنا مازلنا في حوار حول 
الدوريات الإلكترونية للوصول إلى بعض 
الحلول لهذه القضايا. 


الدوريات إلكترونيا بدءا من تقديم الخطوط 
وحتى إتاحتها على شبكة الإنترنت» كما 
تناول البحث مصادر نشر هذه الدوريات 


أهمها المجمعون قنمندوموعة؛ وهؤلاء 
يشملون الناشرين ومطابع الجامعات 
والجمعيات وغيرهم من المؤسسات. كما 
أشار البجث إلى ما يتوقع أن يقوم المؤلفون 
أنفسهم بنشر أعمالهم على شبكة الإنترنت 
دون اللجوء لناشر معين . 

6 ووقف البحث من خلال رؤى مختلفة على 
مزايا الدوريات الإلكترونة وعيوبها مقارنة 
بالدوريات الورقية» ورصد البحث ما أثبتته 
تلك المقارنات من تفضيا الدوريات 
الإلكترونية على الورقية بالنسبة للمؤلفين 
والمكتبات والمستفيدين والناشرين» وأشار 
البحث إلى بعض العيوب التي تتعلق بتلك 
المرحلة الانتقالية مثل محاولة السيطرة على 
مهارات الحاسب الآلي فضلا عن تغيير 
السلوك البحثي التقليدي وعدم توفر التصفح 
وغير ذلك من العيوب . ' 

5 رصد البحث النشاط المللحوظ في أكاديمية 
اليبسحث العلمي والتكنولوجيا لشتخصيص 
ميزانيات كافية لتنفيذ وتحقيق الدوريات 
' العلمية الإلكترونية» كما كشفت الدراسة أن 
العناية متجهة إلى الناحية التقليدية في 
معظمهاء حيث ينحصر الاهتمام والنشر 
المزدوج وذلك بالبداية باللطبوع وتحويله إلى 
إلكتروني. 

7 واستخلص البحث آفاق التوقعات المستقبلية 
للدوريات الإلكترونية»ء ورصد الرؤى 
العلمية التي تستشرف سيادة الدوريات 
الإلكترونية وذلك في مدة زمنية تشراوح ما 
بين خمسة أعوام إلى خمسة عشر عاماء 


عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج و .ع ١‏ (يوليو 0٠٠١7‏ 


بين 


وعرض البحث لوضع الدوريات الولكترونية 
بالعالم العربي حيث وقف من خلال بدأيات 
النشر الإلكتروني في العالم العربي على واقع 
مؤداه أنه مع وجود تلك التجارب إلا أنها لا 
يبدو أنها تتجه نحو الدوريات العلسية 
الإلكترونية في الوقت الحالي ومعظمها يتعجه 
نحو المجلات العامة والصحف اليومية 
وبعض من القواميس العربية» لكن لابد من 
تضافر الجهود في العالم العربي لإمكانية 
إتاحة المعلومات الإلكترونية لأغلب 
المستفيدين» حتى تتحقق الآمال المنشودة في 


ظل النهضة العربية المرتقبة . 
التوصيات:؛ 


لقد اعتمدت الباحثة في هذه التوصيات على 


التتائج التي توصلت إليها ومنها: 
١‏ -ترى الباحثة بأن تطوير النشر الإلكتروني في 


مصر لا يعتمد على مجرد تحويل الدوريات 
المطبوعة إلى دوريات تُنشر إلكترونياء بل 
يجب أن يكون هناك نشر إلكتروني أصيل 
ومباشر دون مرحلة طباعة وسيطة. 


؟-ترى الباحثة ضرورة وجود دوريات إلكترونية 


تخدم تطوير العلوم والصناعة في مصر 
يشترك فيها كل من الباحثين في الدامعات 
بالكليات المختلفة والمراكز البحثية اللختلفة 
ووزارة.الصناعة والشركات الصناعية وما 
يتصل بها من مشروعات للتنمية ذات القيمة 
المضافة» والتي تخدم البنية الأساسية في 
مصر 


“'-ترى الباحثة ضرورة أن:تشتمل المناهج 


رحاب قايز أحمد. نشر الدوريات الإلكترونية العلمية في مصر 


الدراسية في تخصص المكتبات والمعلومات , 


على مقررات تتعلق بالنشر الولكتروني 
والمراجع المحاسبة التي أصبحت من الأوعية 
المتداولة والتي تفرض نفسها بقوة على 
مصادر المعلومات ومقتنيات المكتبات مما 
يستدعى دراستها في مقرر أكاديمي يتناول 
أبعادها المختلفة . 

4 -فتح المجال أمام الباحثين المتخصصين في 
دراسات علم المكتبات والمعلومات لدراسة 
عملية النشر من خلال شبكة الإنترنت؛ وما 
يرتبط به من موضوعات نظرا لحداثة هذا 
الممجال والحاجة إلى تأصيل الفكر العربي فيه . 
5 لابد لتعرف الملجتمع الأكاديمهي في الجامعات 
ومراكز البحوث على الطرق الجديدة التي 
ينبغي اتباعها في مرحلة التأليف والتحرير 
لتتلاءم مع طرق التشكيل الإلكترونية الجديدة 
ا أقتسه1ء فضلا عن التعرف على كيفية 
الإفادة من الشبكات العملاقة مثل شبكة 
ضرورة وقوف العاملين في مجال المكتبات 
والمعلومات على أوجه القوة وجوانب 
القصور في طرق النشر ا مشاحة عبر شبكة 
الإنترنت للدوريات الإلكترونية. 


انذكن 


عقد ورش العمل من الأساتذة المتخصصين 


في علم المكتبات والمعلومات والكوادر 
المكتبية المهتمة بتكنولوجيا المعلومات» وذلك 
من أجل وضع قواعد لتعريب المصطلحات 
الجديدة في مجال المعلومات وخاصة المتعلقة 
بالنشر الإلكتروني والدوريات الإلكترونية» 
ومن ثم توحيدها في الأبحاث والدراسات 
التي يتم صياغتها من قبل الباحثين من ذوي 
التخصص في المكتبات والمعلومات . 


4-الاستفادة من ثسبكة الإنشرنت ف نشر 


المصطلحات وتعميمهاء نظرا لانتشارها 
وسهولة النشر عليها ورخص استخدامهاء 
فضلاعن الاستفاد من المهتمين 
بالملصطلحات من ذوي التخصصات العلمية 
المختلفة . 


4 التوصية للمكتبات بأن تس ةخدم نظم 


الإلكترونية مع استتخراج الكلمات المفتاحية 
يستعجيب لمتطلبات المؤسسة المستتخدمة له, 


1 الإفادة من الدوريات الإلكترونية الصادرة 


عن المكتبات ومراكز المعلومات في تقديم 
الأشكال المختلفة لخدمة الإحاطة الحارية . 


القراءة فى عصر التقنيات* 


رصا محمد التجار 
معيد بقسم المكتبات والوثائق_كلية اللغة العريية. جامعة الأزهربامتوفية 


إن إدراك الدور الذى تلعبه القراءة فى تغيير 
حياة الأشخاص الأفراد» وحياة المجتمع ككل 
يعطى لحياتنا اليومية معينا متصلا من الإحساس 
بالقيمة والمغزى . 

وعن قيمة القراءة ودورها وموقعها فى عصر 
التقنيات جاء هذا الكتاب القيم الذى نعرض له. 

ومؤلف هذا الكتاب هو الأستاذ الدكتور 
حسنى عبد الرحمن الشيمى مدير إدارة 
الدراسات والتسخطيط بجامعة الدول العربية» 
وأحد متخصصى مجال المكتبات والمعلومات 
المخلصين» والذى عادة ما تحمل مؤلفاته نمطا من 
أغاط الاتصال العلمى _قلما نجده فى مؤلفات 
الآخصرين وهو غمط الشكر وال قدير لكل من 
ساهم فى موضوع الكتاب ولو بكلمة واحدة» 
ولا يفرق فى ذلك بين كبير وصغير. 

ويحاول المؤلف_ من خخلال هذا الكتاب ‏ 
الإجابة عن عدد من الأسثلة وفى مقدمتها: ماذا 
عن تأثير تقنيات المعلومات الحديقة على القراءة؟ 
وهل نحن مجتمع قارئ أم لا؟ وهل أسهمت 
التقنيات الحديفه فى زيادة عدالة القراءة أم 
أعاقتها؟ 

ويتنظم الكتاب ستة فصول وأربعة ملاحق: 


القاهرة: العربى للنشر والتوزيع» اه ١١‏ قم, 
6 ص. 


الفصل الأول: بعنوان «القراءة ورياح المدى 
التقنى»؛ ويقدم إجابة عن السؤال التالى: هل 
تغنى العقنية عن القراءة؟ وقد تناول فيه المؤلف 
مفهوم القراءة وتطور الوسائط والقسراءة 
الإلكترونية بين المؤيدين والمعارضين؛ ثم 
الإنترنت والكتاب المطبوع» وهل تمثل التقنيات 
ملاذًا عن القراءة. ثم ينهى الفصل بخاتمة تؤكد 
أن المجتمعات المتحضرة حرصت على ألا يؤثر 
استخدام التقئيات سلبًا على المواد المطبوعة» 
ولكن عندنا فإن «مقاهى الإنتدرنت» أخذت فى 
الانتتشار دون أن يسبقها وجود لما يمكن أن نطلق 
عليه مقاهى الكتب أو نوادى الكتب . 

أما الفصل الثانى: «حق المعرفة بين الكتاب 
والتقنيات الإلكترونية» فقد تناول فيه المؤلف 
عددا من العناصر فى مقدمتها الفجوة المعرفية يين 
الأفراد والطبقات. وفيه يستعرض المؤلف 
موقف كل من الأغنياء من أبناء المجتمع فى 
الحصول على المعلومات بسهولة» وموقف 
الفقراء وهم فثات الناس الذين لا يستطيعون 
تحمل النفقات المطلوبة للإفادة من المعلومات فى 
تقنياتها الحديثة . ثم تناول المؤلف فرض الرسوم 
على خدمات المعلومات بين التأيبد والرفض» ثم 
استعرض المؤلف بعد ذلك مقابل خدمات 
المكتبات والمعلومات وتوسيع الفجوة: الواقع 
المصرى ثم البديل غير الصحى لافتقاد 


المعلومات. ثم يختم الفصل بخاتمة تضمنت 
اقتراح فكرة جيدة ألا وهى إلغاء عسدد من 
القنوات التليفزيونية وتحويل سخصصاتها 
للكتاب والدورية وبرامج الحاسوب . 

وفى الفصل الثالث: الذى جاء بعنوان على 
شكل سؤال تشخيصي وهو «هل نحن مجتمع 
قارئ»: يعرض المؤلف لاتجاهين لذوى الرأى 
فى هذا الملوضوع: أولهما: الاتهاه المتفائل 
والذى يرى أن الاحتفاليات والتظاهرات الثقافية 
مؤشرات للنضج القرائى داخل المجتمع. 
والاتجاه الغانى : «الواقعى» حيث يؤكد أصحاب 
هذا الاتججاه على تدنى مكانة القراءة وتراجع 
الحصاد القرائى» ويستعرض المؤلف لنماذج 
واقعية من داخل المجتمع المصرى لأشخاص 
يفترض أن القراءة لا الكتابة هى سلوكهم 
الأساسى. ثم يتناول المؤلف الهروب المؤسسى 
من فعل القراءة إلى بريق التقنيات» وفيه يتتحدث 
المؤلف عن وضع أقسام المكتبات والمعلومات فى 
الجامعات الإقليمية المصرية والهروب إلى بريق 
التقئيات والاتصال بالإئثترنت على حساب 
قضايا الدراسة الأساسية. ثم يختم الفصل 
بكلمة ضرورية وهى التئييه على أن التقنيات 
تحتاج إلى بيئة فكرية تتسلح بالحكمة وتأخذ 
بالقيادة والتوجيه . 

ويعالج الفصل الرابع : «القراءة أم 
التليفزيون؟ دراسة مارى وين. . وآراء أخرى»»: 
وفيه يعرض المؤلف لمقارنة حيوية بين القراءة 
وألد الخصوم لها وهوالتليفزيون؛ حيث 
استعرض فيه المؤلف التليفزيون والانحياز 
للترفيه» ثم عرض مقارنة بين التليفزيون والقراءة 
فى تنمية القدرات العقلية وإتحمادهاء وتأثير 


رضا محمد التجار. القراءة في عصر التقنيات 


التليفزيون على الطلاب والدارسين» ويتمثل 
ذلك فى إعاقة التفكير النقدى وإشاعة السلبية 
لدى الفرد. وفى خختام الفصل يطرح المؤلف 
سؤالاً علاجيًا للتغلب على الأثر السلبى 
للتليفزيون وهو «ترويض التليفزيون: هل هو 
مكن؟ حيث يمكن استغلال التليفزيون فى 
المساعدة فى عملية القراءة» وذلك عن طريق 
الدعوة إلى القراءة أو مايطلق عليه اتسويق 
القراءة» . 

وخصص المؤلف الفصل الخامس: ١قراءة‏ 
الوعى أو القراءة الناقدة» بأكمله للحديث عن 
القراءة الناقدة ومرتبتها وأدواتها. حيث تناول 
النقلة من الشفاهية إلى الكتتابة والتفكير النقدى» 
كذلك الطباعة ودعم التقييم النقدى وغايات 
القراءة وضرورة التقييم النقدى. ثم استعرض 
المؤلف القراءة النقدية بين اللفاهيم القديمة 
والحديثة. ثم يتحدث المؤلف بعد ذلك عن 
إرشادات لتنمية مهارات التقييم القرائى النقدى» 
وفى اأخاتمة يعرض المؤلف لنماذج من ممارسة 
النققد والححوار من القرن الشانى الهسجرى من 
مأثورات الإمام الشافعى ‏ رحمه الله. 

والفصل السادس : خصصه المؤلف للحديث 
عن «ريادة القراءة. . أى مؤسسات المكتيات 
والمعلومات أحق بالريادة؟ . . وكيف؟» وهذا 
الفصل فى مجمله يعد إجراء التعديلات_-عبارة 
عن مقال نشر للمؤلف بعنوان «المكتبات المدرسية 
ومستقبل القراءة فى الوطن العربى»» وقد تحدث 
المؤلف فى هذا الفصل عن أزمة القراءة التثقيفية» 
ثم تناول بعسد ذلك الخلقات الرئيسة فى النشاط 
القرائى : وهى المؤلف والئاشر والموزع وأخيرا 
القارئ ثم تحدث عن المدرسة ودورها فى تربية 


السلوك الإيجابى» وقد ركز المؤلف الحديث عن 
المكتبة المدرسية من حيث مقوماتهاء ثم تناول 
أمانة المكتبة والصفات التى ينبغى توافرها فى 
أمين المكتبة المدرسية من مؤهلات وصفات 
شخصية تساعده فى تقديم دوره» ثم تحدث 
وينتهى الفصل برجاء للمؤلف فى أن يأتى اليوم 
الذى يرى فيه الإنسان العربى والكتاب لا يفارقه 
فى المنزل أو فى السيارة أو فى محطة القطار أو 
فى الطائرة أو فى الحديقة. . وكلئا أمل فى أن 
يرى هذا الرجاء طريقه إلى النور. 

وفى نهاية الكتاب يورد المؤلف كشافًا 
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لكا 


بمصطلحات الكتابء ثم الملاحق حيث أورد 
المولف أربعة ملاحق مهمة تساند وتعضد 
محتوى الكتاب . 

وبعد» فأرجو أن أكون قد وفقت فى عرض 
هذا الكتاب الجيد. فهذا الكتاب جديد فى 
عرضهء جديد فى حواره» جديد فى قضايا. 
غنى فى مادته وإن كان صغيرا فى حجمه حيث 
لم يتجاوز الماثة والثمانين صفحة . وهذا الكتاب 
لاغنى عنه للمتهمين بقضايا القراءة ودورها فى 
عصر الاتصالات والإنترنت وعلى رأسهم 
اختصاصيو المكتبات والمعلومات . 


الكتب والمكتبات في العصورالحديثة في الغرب المتأئق*) 


ياسرتبؤىي محمود شطية 
سكرقير الجمعية المصرية للمكتيات وا معلومات 
دمع . تته صصح © بوبحو طقتراء:ز 


© تمهيد: 

الإنسان دائما في حالة والإبداع . فييحث عن 
أشياء تنقل كل ما بداخله إلى أناس آخصرين 
ليستفيدوا مما بداخله ويستفيد هو منهم أيضا. 
ومن بين الاخختراعات والإبداعات التي استغلها 
الإنسان في نقل معارفه إلى الآخرين كانت هي 
الكتابة التي تعتبر بمثابة حجر الأساس الذي بني 
عليه الحضارات. ونتج عن هذا الاخمتراع 
(الكتابة) الوسيط الذي يحمل المعارف 
والمعلومات آلا وهو الكتاب الذي مر يمراحل 
كثيرة منها البدائية التي تعتمد على المواد الطبيعية 
مثل (الطين والجلود» والبردي) إلى المرحلة 
التقليدية (الورق) والمرحلة الغير التقليدية 
(الأقراص المليزرة) . كل تلك المراحل غيرت من 
شكل الكتاب . وبطبيعة الحال كان لابد من 
وجود أداة ومؤسسة -لفظ وتنظيم وتيسير الإفادة 
من تلك الكتب» فجاءت المكتبات لتجمع لنا 
مصادر المعلومات وتنظمها وتيسر سبل الإفادة 
منهاء وقد مرت أيضا المكتبات بمراحل كثيرة 
غيرت من شكلها أو هيثتها . 

وقد قام الأستاذ الدكتور شعبان خليفة 

(*) شعبان عبد العزيز خليفة. الكتب والمكتبات في 


العصور الحديثة في الغرب المتآلق . القاهرة: 'الدار المصرية 
اللينانية 7.1٠1‏ مج. 


بإصدار مسجموعة من الكتب لتأريخ مسيرة 
الكتب والمكتبات عبر العصور. فقد أصدر من 
قبل تأريخًا للكتب والمكتبات في العصور القديمة 
ثم تأريخا للكتب والمكتبات في الشرق المسلم 
والشرق الأقصي ثم الغرب المسيحي والدولة 
البيزنطية واليهود في العصور الوسطي. 0 

يأتي العمل الذي بين أيدينا الآن استكمالاً 
لمسيرة الكتب والمكتبات في العصور الحديثة في 
الغرب المتألق. ويتكون هذا العمل من مجلدين 
خخصص المجلد الأول لتاريخ الكتاب في الغرب 
وخمصص الثاني لتاريخ المكتبة الغربية . 


ه المجلد الأول: 
الكتب والمكتبات شي العصور الحديثة الكتاب 
في الغرب المتألق: 

في هذا المجلد تناول الأستاذ الدكتور شعبان 
خليفة ظواهر التحول التي مر بها الكتاب الغربي 
مرور) بظاهرة التحول الخطير التي تعرض لها 
الكتاب منذ الربع الأخير من القرن العشرين 
والتي يعتقد أنها سوف تستمر غاليا إلى خلال 
القرن الواحد والعشرين وريما ما يعده من قرون. 
وخير مثال على ذلك ما وجدناه في التاريخ من 
ظواهر متعلقة بالكتب والمكتبات لم تتبلور بين 
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يوم وليلة أو خلال عقد أو قرن بل امتد إلى 
قرون. 

خصص الأستاذ الدكتور شعبان خليفة هذا 
الجلد الذي يحتوي على ١1/‏ فصلا عماجت 
مختلف جوانب ظاهرة الكتاب الغربي من 
الخطاطة والطباعة وغيرها من الجوانب المختلفة . 
فقد خصص الفصل الأول لموضوع بعئوان من 
الخطاطة إلى الطباعة . ثم تناول في النفصل 
الثاني الطباعة والطابعين. وعالج قي الفصل 
الشالث اخمتراع الطباعة بالحروف المتحركة. 
وبالنسبة للطباعة في الغرب فقد استعرض 
الأستاذ الدكتور شعبان الطباعة في الفصل الرايع 
الطباعة في فرنسا. كما استعرض في الفصل 
الخامس الطباعة في إيطاليا. أيضا خصص 
الفصل السادس للطباعة في هولندا. واستعرض 
أيضا الطباعة في أسبانيا في الفصل السابع . 
وجاء الفصل الثامن ليستعرض الطباعة في 
إنجلترا. وتناول الفصل التاسع المطابع الشخصية 
والرسمية. أماعن الطباعة في العالم الجديد 
(أمريكا) فعولحت في الفصل العاشر. 
واستعرض في الفصل الثاني عشر الطباعة في 
أسترالياء وتناول في الفصل الثالث عشر الطباعة 
في نيوزيلئده. أما الطباعة باللغة المحلية واللغة 
اليونانية والعبرية فقد كانت الموضوع الذي تناوله 
في الفصل الرابع عشر. وتناول في الفصل 
الخامس عسشر بين الطابع والناثسر والراعي 
والمؤلف. ويركز الأستاذ الدكتور شعبان في 
الفصل السادس عشر على تكاليف إنتاج الكتاب 
المطبوع . ويتضمن الفصل السابع عشر التكاليف 


والإدارة. وأخميرا اخمتتم هذا المجلد بالفصل 


الشامن عشر عن المخصائص الوطنية والمحلية 
للكتاب في دول الغرب . 

المجلد الثاني: 

الكتب والمكتبات في العمصورالحديثئة 
المكتبات هي الغرب المتألق: 


عالج الأستاذ الدكتور شعبان خليفة في هذا 
المجلد تاريخ المكتبة الغربية في العصور الحديثة ؛ 
حيث إن المكتبة بكل إدارتها تتلون حتميا بلون 
الكتاب فقد تأثرت المكتبة بمراحل تطور الكتاب 
وأخيرا التطور الأخير في الشكل الإلكتروني 
الذي أثر على المكتبات وتحول كثير من المكتبات 
إلى الشكل الإلكتروني . وجاء هذا المجلد معبرا 
عمامرت به المكتبات في الغرب بالعصور 
الحديثة. وعالج هذا الموضوع في ١١7‏ فصلاً 
ورجاء على النحو التالي . 

ركز الفصل الأول على الجامعات والنهضة 
والطباعة وأثرها. واستعرض في الفصل الثاني 
تاربخ المكتبات في أوروبا حتى نهاية الحرب 
العالمية الأولى. وتناول الفصل الثالث تاريخ 
المكتبات الأوروبية بعد الحرب العالمية الأولى 
مم . وعالج الفصل الرابع المكتبات في 
أمريكا حتى منتصف القرن التاسع عشر. ويعد 
التعرض لتأريخ المكتبات في الغرب انتقل 
الأستاذ الدكتور شعبان نخليفة ليتناول المكتبات 
الغربية بكل فئاتها المعرؤفة فقد تنضمن الفصل 
الخامس مكتبات الكليات والجامعات في 
الولايات المتحدة . ثم استعرض الفصل السادس 
تطور المكتبات العامة في الولايات المنحدة. 


وجاء الفصل السابع ليستعرض تطور المكتبات 
الحكومية في الولايات المتحدة . كما جاء الفصل 
الثامن ليستعرض تطور المكتبات ا متخصصة في 
الولايات المتحدة . وركز الفصل التاسع على 
تطور المكتبات في كندا. وتناول الفصل العاشر 
تطور المكتبات في أمريكا اللاتيئية في العصور 
الحديثة . وعالج الفصل الحادي عشر دور المكتبة 


ياسر نيوي شطية. الكتب والمكتبات في العصور الحديثة في الغرب المتألق 


امسن 


في الحضارة الغربية. ونظر) للتحول الواضح في 
هيئة المكتبة مع التحول الواضح في هيئة الكتاب 
لذلك خصص الأستاذ الدكتور شعبان الفصل 
الثاني عشر لإلقاء الفموء على الكتب والمكتيات 
في نهاية القرن العشرين : مرحلة انتقال أم 
فوضى التكنولوجيا. 


عسسسه ‏ (2002 رادق) 0.1 رأ ,آه!٠‏ .(الاطذقرط) امه ١!‏ وف اوذاطه"1 اله معنرعله3 0غه !111/011 ,هذا أكائه 7317071 ١‏ سس 


مطلمع1 دم تاأقتمه م1 ,علواة01. /لا ,بماعوع نراق .21 
أحده دل عاطقة تهاقدة :10 التعطتائع م[ عأعتلهناك كم برعمامد 
لإءتامم ع1 عابذتاقصا أمسمائهم عطا 06 لع22. أنعمررماء بعد 
) .2000 هلها غ27 05 , ننتناكا , قعللباة عأعءنهاة امه 
810.220 

-تانا مقتارو1! , عذوعاع 21 ١‏ , 2نتن00 , وعلذره81 .22 
1م010 عه" جو نوع تداناتطرمه لتتة ممتامدسمملم؟ تدا 
101 ,005 1ك معتصاظ لداء0ة عطا]" أتمعتممواع بعل عه 
,3-198 , (1) 8 , تمعدمماعبيعل عم]! نزومامصطععء) 

-أآ |0138 أغقل! همة 805 ,13 اتتفاكومه , عقتل ه11 .23 
-و80 , 2001 شرآةا] , تعجرقم ععتعىع لدم , ومن أبمعة بجقعط 
. ف4ذلا نما 

لقنم نوورظ عا . 5 , طمه0 للق 10.0 , عناملكسصقدا0 .24 
71 ممعت لهم , قمتلطعميف د زنقنطانا لجممتغول3 
54لا , لمامه8 ,2001 ,رضا2آ 

-فآ لضه ومع التاععف تمده لكدلة . االعلافة , لأوذقة .25 
-8305 ,2001 قررط17] , تعتزهم ممتعه اناوه , وأم ملكا زه سور 
54لا , نما 

-أبآ لمقتنهأغة]! #أناسة0 ع .لا هلطم , كال 13/! ,26 
001 ,2001 شنراآ؟1! , معيمم معمع لمم ,دعم أمعة مقط 
054 

-8؟1 عمالو مجتزمع0) 176 . القتاتققنات ,0 [الإلتلاا .27 
أمممأنه!! ماعقاعل و : متوالق تيمعتكلم وه تمدعنا أعيمعة 
, الكاذن8 ,2001 .خمآ"]] , تعنيوم فعتع لدم , بإمسبطئنا 
4ذلا 

لم3 لإوقوطلا أمصهألقلظ منزوع؟! , 5.1 , لوقاعلا .28 
. 54ئثا , 8051011 ,2001 خآ؟!! , #تعتزوم ععسع عجرم وععابا 

113111 01 لاتلتتطارآ لقتزه )9 . 101311 , 51طتامنا .29 
. 154 .اماقم ,2001 ضا"1! , مهم مممععلومه 

لنت أله تلأناهة 01 لإمقططئءآ لقاده ناو .1 زعاء8 ,1:01 ,30 
. 54نا .لماقه80 ,2001 شاآا! , نهم عمتع ع 1لهمه 

-أنا أمومتلةل؟ لنواتتوه5 ,ل تعلاط , 15للتالانا .31 
.011 2001 شبا"آ! , 'تعممم ععتععتلدم , وعمابحعة بصوبط 
0564 

أن مدان 1ناه ‏ اأطلظ ,للدانهطول!ة. © ,عنمعه-تصسوه/؟ .32 
2 شنا"!! , فعمهم ععمعرع انمه , قم أمومتنواة مع اأطعية 
. ذذنا. 00و80 


/حاأتال/عده.ط تلل. بابد / :مقط ) " 1999 جأم1رعمتجدعدلة طتاءط 
(لصتاحا ! كحسدة0/ترجع/99 صسقصاء] 

بلزقة زلاء11 .قاعد؟ أن عأن80 3001 علتمتمدلة للزه/الا ,9 
2:862-3 ,1999 .11/0 خخاط2111418 

عط نة1© معتقم طن . ارمع عأصد8 1/10 ,10 
,27-8 ,2000 لصو لأعولالا بومغعستطائة/71 #بمشرع 

-1 ممعاكاة مقطتمقلخ عذدماع1! 2 لتأطقطة ,تمنطعلة .11 
مم 1016001 االمعدسمم[عبعما لمد وسمتأهمره1 
.4 ,314-322 .(20)5 ععتعنه3 لملامتسمكم] 01 لمتتاول 

1 11160 لمنتتن 1ك علانة , لعاقوك! .12 
عقالزة ه 01 ممتلععع0هم اعتقعدعع ع لماعو لمة برإعتامم 
, علافظ معلسد/ا 14.ظ .5,1 اه عناممه1] م1 تمستومع 
0- 1983 , وماباعواظ: امهل ؟عامعمرم 

0 18 أل مماقاء30ل1 نول , لانقابدهخ] .13 
الاوك . 5أ00] أععقعده؟ لقة قلعو لتايه] تاوععمم : تزعلاوط 
1906 . 13-25 , (22)1 ععمعاعة دمتتقصحه1م1 4ه تقد 

-ء6 .جخ8) وعأام ,10 لم أووتلسدرهء عتسمومع8 ,14 
011111 له هأ اقادمكما تمصمتقدل! عمامماء؟ 
"بطب" عط : وعأععنهناد لمة نتنوام , كعتعتاه2 عساعسامةناد] 
. 2 قعط ١‏ : ذ// : ع1اأا , ععو! عدره1] ع8 ." بجزمل]" لسد 
. (1999) تغط 

٠١322 .‏ 2.314 , عووعاعالا انه "تقاطعلة . 1660 .15 

-له2 تاماأم وله أقمممتنهلك]. "تماعل/ , 1011 العملا .16 
120 , أملامجمق , ممأ ةأنسره1 عطا ده عأممطل سقط ىق : دعء1ز 
حتزآ مه نزعألو أقموائقه ة 01 تمتأدتعحره لمة ومتتقادع معام 
9 18500النا : كلمو . مملتههمهم 

1+5أء1011 111101241011 للقامتلة!1 , 11.ك1, 20002 .17 
عه أصتذا , لقنلمرممة , لامتئه انهه عط جه عاممطل مقط 
-أ80 وصمتتمنتصوله1 أمحمتند!! "له تنمأ نهتعمه له ممتاقا معام 
. 2115560ن] ر قوط لصة (1711 رز عنهما! 16 . قعاء1 
5254.2000 

عاذ .(خع8 ) وعاقخ :10 نام أذةته حرم عت مومعظ8 .18 
-لوطماع 0 لمتاعنالمماه! . سحرم]! أتعسمماع ع0 مقمار 
23201 ملعلره 9 خظا , عقة وملتعتتصماهز عطل قتة سمتئددا 
17 (1999[1) لاله / فرظ باظا 

. 2.334 .الآ , صمنره1]آ , لم16 .19 

«لقناوة ؛ 1910 عمومععءطيزت0 .( مقلرظ , تعلوم1 .20 
لإأءلع50 للأاقتسمماتا عطا دا لإعتامم لسة لإعرععة ,اذ 
-امآ نتعلدمآط مداعظ برط لعازلع-121010 ععومدورعطيون 
. 2.3-6-1998 ,عع لع اده ترمل 
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02-5 الوسر تساماع 14 تمابم قط أمدمتنهوز امامل 0 06 ننامك:ه .14,6 2 


.80051 لقوعآ ده 31 
لها لقدمزودع 20م آه عاع12 عتامناة ع1 -3 
1 عستا مسرم علهع/ا عطا ,لوالقسة لمق ك4 
كته عط خمع ععمم أقهأة آه لمدمعواعقط مه 
-18)ذة مقط" .برموعطتا عط 1ه ممتتمجعتع مسرم 
العامة عط قاتاء 17م الامطعددهة دمن 
حمآ'1 عل قفتعه[ممطعع!' 5علاء1]0107 عط 01 
تاسوه ) 12 عل "281 مم تأقصحه1 
مآ قط 2ه موعتعه1مضطعع !1" بجع21) 01110 
-1[ عطا هآ (دامتكقء تسسمدره) 300 0ه 1)قدسه1 
# تن 
-011 عوعطا) +10 625216 تتام 6غ 01062 هل 
0 كتناهه13390 /زاعدمئة 8112 عط ,ك1)16ناع1 
أقده تاقسمء هذ لصسة لقصملعة؟ ,تهده لقص ده دم تلع 
.(32) دمل متعوممه 
(1831'11خ2 : لعدسمتغوم عط 10 ) 


: ككاتتقودع 18 سه عععوعءمعلء1 

اكوم غ1 .مقجنت عمتآ روصل تعسفط) وصللا .1 
-6ا6) كا معتمدعمل لهاتعتل و'بصقحطن! 108 عتباعدساقة دا 1ه 
1 805601 رععدع تع ممه آلآ 6715 ركده تلمع تسمسنتسمرمء 
١/1 2.1/2.10(.‏ امار -ة136-12 .810) 

امه بمقعطة! لقاتع أل عط .قسعار 111210579 اناك .2 
,1/18335.2000 ,80100 لممعءة 

منصنلد© :115 ,نقنوعننا لقاتوتل عط" ععاءط رسعه381 .3 
. 2.78 ,2000 ,سنا 

امآ لقتمنة]]آ ننه ععتاععع ققدم ,033035 تتقتتتتطامع118 .4 
-001 31 ,27610113 ,196213315530166 مقع كلم علا مذ وعتمقط 
.2000 .ه2110 

لدمع 1 امتلم/بامع.عمذ.حاء بب»1// نصقط .5 
.ك#تصطط.20709عع1 

لقتتتاعل الإعدععه/23950/بامع.عه1.دء بنات] //نصقط 6 
لسخطا,قع 1 أل امط 

-عتتوظ خر ".10611 ,لجاقمة1 الآ له غ10 ,عطق1 .7 
, 1/13" قعءأاثاء3 قاعء زناه لمااع ال لعأناطتاقتل +10 غ03 
(تححاحا. اناا /قنا.ة١.‏ جاماكع كلتدت. اتابزابزا//:صطئط) 2000 

ةل , تطعصقاظ عطممانامط0),.لا سمنا1خ/لآ 1115م .8 
وات نف" 

رقة أعقوطظا لمائع 1ل مذ ده 2سسدمكم1 201 عملمءععأتطاعتمة " 


-311؟2 22306 0صة لعمتسدعره قعطا عتة طعتطات 
0 وأقاقدم» 8171 166 .عتاطدام عط م1 عامة 
كاتقأكاكقة لدء تمع 1576 "م0112 لقمملوقع2101 
5 عطا 6بت5 2/120 0615طاط عأمه6 0 33230 
«طأعقع] ,كتمع 0ناة 'إلستهحد ععة مط روععكنا عط 1ه 
.ممع تعمتاع؟ لم دي 
81811 عطا 0 وم لاقمسمكما ععمعرعاعر ع1" 
-تقمم كعتاعملهقلق ,روقتطمقعع10[طاط 01 كأوتكهمء 
15 مسنتناع8[10قن) .كع علصا لهعلل0تءم سه 0815 
80081م ه]) (581]آ عط 0 عمتلومععة عدمل 
حصآ بهم )متءوع10 عتطموععه8111 لمقلسماك 
]0 كتاتتالقق126) عط طشنا اعتصحملعم 5 عستدعل 
-عش ل أء عناو 2015 دم لقتسم كما" عدومة8 عط 
-11 0غ 653115115 123210-13 8 7/111ا ,((18312) 6اللقتطا 
عتمامممعت عط 0 ممتنداع؟ مم لغقمحممكما عرعل 
215 عطا كه امعمسمماء 067 لقاعه5 0سمة 
-810 عط 01 كلاكتلهقعط) عط ةب كتة ,(0180) 
50 0هة (811) [نة1330' تدل لقره نأقتتاع 121 تاقعع 
08 
للناة 15 "8111 عط ذه مم تأمجتع) تا تبتدمه 16" 
0 نال 15 قط" أمعسرجوماء بعل كاز سز 51059 ورعا 
لو أعسقصة لسة عستكتصعدظ بامعدجتدوء ذه عاعة1 
4 عقمه نزآدده د5عتاع؟ عدعطتا ع1 .كاسمتةذدممء 
-عهتهقء 1099 7657 01 15 تأعتط؟؟ راع انا ترمرمعممءتصر 
0 'زلمه عط عند 2181-10 لنة "لف8101 .1 
-1261 20 15 معطا لصة “مصدطنا عط غ3 وعمقطقتقل 
ك1 عنامطة 0عااع165م ممتأهنطزة 106" .5قعععة اعم 
تنام تامتتاعصناتل سم 6غ لصة أمعلاععءة غمم 
> تقد 2ج عغلطتاقهه» طاعتط؟ ,قسعاطاميم عم زقده 
فط 0 امعسرءعقشقدد ععمممم غدل م جرد ءتلسقط 
8211 
(قتقعنز 4 أقها عطا عه؟) 'تعدممد ذه عاعها عط!' -1 
-ع26 غطا مه تمتاوعة عط مأمعتععم طعتطابه 
0613 متناوع 320 [قلهعأقتط اكتدودة 
م108" هذ كوم هع تاطتاج أه ودع ملدء؟ 116 -2 
-أتعقأقتط طاعددده غعه11ام مغ كنا بزه21[1 أمم 005 
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سس (2002 أندل) 1.دة ركه ,أه/! .(1771قلط) هاده جنتةاعتاط لانت ععماء5 ملعن ملآ ,لء[كنها مطل سسحت 


عطععطاءة ]1 12[ عل أت ملهمه دآ ممتغمع 11801 
ة 0 أخةه تل ]0 عطس مدرة12) عتتوكتامءل5 
اللأععمعدم ]1 عداوقتامع50 

061 1مناع0126آ 22360نت1 735 ]1 ,1992 هآ 
5 هتقع التأععنة 065 كه عنوغطاهناط81 
تث لمضصمتنه1؟ لسة بمنعطئا عط 04 أسمعصنامدوة2) 
-06 لقلتتطاء1ة صة 01 تامتفقعى عط معاكة (ومعحختطاء 
0 ,ععع06 مد الناة قا عتعط) نم1107 .1زقمم 
-05 رص0اهعتء عط عفطاععم) نعصلءط تهطا رعتقل 
.عط 01 ممتأقمدعمه 3800 امنا مجمتمدع 

6 ,1685083 قلطا .10 .ناآ 010021وا1 
عكق عط 15 قة ,لعقطنا ه له لله زللهة؟ أممصةه 
ع صا مقع قتطا عاأوقع10 .عمستام 210351 هم 
معه1' 02 اتقسطارآ لقمصمنغها8 غطا رممنهواقاعة1 
قعتانازط قمممقة؟ 15 غاءم)1 دممن مععلة 82117) 
15 3110 121155101 كا ق6ماتاققة 3110 

115 1210 1212265 تقرط ا ع1" 
8111 ع1 .مععوع ع همه لسة كعساءة1 عتاطتام 
-106 لم16 قة 35م0لاقء1انايام أمعككنك مع رزع0م1 
عق طاعتطب؟ دماغهء تاطنام نزمة ععتتباوعة لههة غأومم 
-218 عط ععطامتاطنام غآ باقعمعاما عقاساعنعهم 2 01 
-65100م 115 أتاط رمعه10' كه 'تطاموعه1اطا8 لهدملن 
15 عط 0غ عتدل لعمتماستهمم ع0 أممسمقه نزااما 
لوععآ قا كه ووعملطدء؟7/ عط لمعه واتتداباوء؟ 
1062051 

نام عع عتتقط 5عدطنا701 0 رعلول 10" 
-مة 02 ممتاءع1[امه 2 مععهقسممم '8111 ع1" .لعطكتا 
56 320400 قوقع 0هممم 18,100 'زأعاقتسلدمم 
طعوعع 5ه 11 لقتيرعة 74 نإلدده ,امعدعم اث .11815 
-5621 326 15 أقطلا تعلمتقدة: عا .“صدعطنا عط 
0 65060م5ئاة تامتامتيهةتاناة تتعط لقط مقط ركلة 
و5 قكة لإعطا عه ,كقلصيط أه عاعها م6 عبل لع 1اععسق 
بلمعطوتاطتام ععته10 

قط خه نخدم زومم06 عط 15 بإمقرطنا عطا عمف 
-نا00 قع/ال06ع12 غ1 رسمناعة11لهمه ع'ده ه11 لعنئد 
رلإلمقأتاوع؟ دمتامعتسدععه قنطا سدم مأمعمد 


أعسه مم 20010 ما ج2ع080 صل كتقع :ز كنا10 أه نانتا 
جلاعا تامصام قة 135 قة عءممقاكتوقة لممعاءرة 
.0 15 562/168 عت 01 

01 «مقكقددمنناة عاء اجسرمه عطا عه ومتاطدة) 
أن عقتتقععط لعلتماة مععط فقط 5رعاعدديولمع8 عدا 
مذ لإلأممسصنه عنه طأعنط/؟؟ ,قم 262017360 13302 
لدت ةا 

عطا قعطذ 1 [طهاعع طعتط ردم تنواوتعء1 عط" 
ر(1999) ععتباعة جتقتطئما تمده د81 لسماتعة51 
101 كأمعدمقتامة2 طلت؟ راأسعسده 15 
. (31) الاعتسماعهقدة 


1000 

15 ,81311 ,رمع10' 01 لإتقتطاا لهده دآ عط" 
6 .لتأاصيقء عط 15 طعتطبنا رعددمنآ هذ لعأقتماة 
-5 1 عالغهنة أسمنتدملة عطا صة لعأقعه1 15 بإمهنتا 11 
معدل لصة ,1933 م علعقط مم قستوتهه 15 باعكها 
لقتء567 0م606 21عمزه 'جنهعط نا عطا ,عستا قلط 
دعة1 رقع تناع ماوع لهده ل هجتشتدعهه أه وعمقطام 
.قاعة نإ ل16ة151 

لظ لعالدء كهة/8 برصهءة1! عم ,1933 هآ 
'مقناطاآ لمطمء)) معه1!' دل عتقطمعن عسوغطاه1ا1 
-ت120 06 ععأتترعء3 علا عتمدععط غ1[ (0ع108 01 
لمتعدع0 عط أه ععتحيع5) لمعفدة0 دمن مأسعتاتنا 
-315عا تغط له 1937 صا 1نم تنما ممسسعه120 
الطتاكس]'1 ع0 لدعم.آ ععاء3 عننا مغهآا لعمدده1 
-567 لدعم.رآ) (للخ2آ) عتزه178 عراواظلة 0 فتقعمم1 
.(معألم عاعة81 غ0 معان مم1 طعدوءط عط 01 عمل 


,1960 هذ مع10' 01 ععسضعلمعجوع لهذ عطا وماك 
اأتطمم1 قط ,عععععل نز ,عدموععط 'جنقعطتا عن 
حصآ مع10) 5عمتقسس] مععمعله5 وعل كته1[معه1' 
عا ,1969 1 .(قععمعلء5 مقاط عط 01 عاتنطلاعو 
81 5[ 06 ومتاءعء انا 2 عسوعءةطا معطا 'جتدرط نا 
-16 بموعطارآ تلحصسمنكة!8) علمدم دآ عسوغطه1]1 
عل ممغامتمنا! عطا عممن ومتللةة رلومعمسعدم 
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وسيب سس ١١6:11‏ لتطماع دعن ععايه«طفطة اعودمتم/! لملتجئك زه ع01ة سمك:م:1 81.2.2 .(1. مسسسسس سد 


-نهعة7 تامع تناع عتنتاناة 7 20-026120176 2 تنأ أععل 
ننة ,كمه تاتطتاقمة أعموعوت1 سمعتكلف4 طأناه50 كتاه 
-08قنا10 17/11103. 177 تعمل مم معطلا نز لعلصسدط 
2016 10 15 امه ز220 عط 01 تسته 156" .مها 
فلقءم-عع2ة1 2ه لعلععم قللتاة كه لهعمه عطا 
أذ مدعلكم متعطاناه3 ما 5ع 7للقتائصا لماع 1ل 
٠‏ حههت لإلتتقمد 15 أمءزه2:0 0154[ عط أمعدعوم 
ر)6) 01 عتقتاأقصممق1ع؟ لقاتوتل عطا طتاب؟؟ لعسعه 
106 105 عاععنتناة دمعتم طاحاهة لعللنقسى 
-1960 ,كلقع 1لماتعم لأعطامومة- تاسطة :لإعق 210 
.1990 

مآ لقده 113 عطا أن عمه 15 غم ع زمعط عط" 
-هنا أع240[6 ع38المع 3 غ3 كامتسعة أمدظ والمقرط 
.(30) ته تفصع وكتل ازعم 5ئ1 ع6 


(اللشضلا2 4 51١١‏ 
-2011563378) لتتة حمنلهة ترعوع 22 113010031 هم 
ماعط ما لعدصره؟ دعع6 ققط عع ا تصسحددرهن) دمن 
عط 01 01016551088315 3200118 21135611655 182156 
4ضة ممنلة نااءق8]م 01 ععسقاتمصتصة لصة عومصتتام 
حدم0ه عط 0 دع تاتاعة ز06 16 .هته لمع 5ظامء 
6 11116066 
لسقلزعة57 01 قلع26 علزعع50 معطا للتامه10 10 - 
-0856158© 3110 216563210 01 352 116 تكد 
000 
-001 لتتة ق16ع011م ممه تتعقع2م امتاطهاوة 10 - 
«قتتقام همتاعة3 ع0128متمجوع1 
-طنام 320 اأعتدعقة عكتامماء5 ععمستامعده 10 - 
-08© 3110 1856150261012م 01 3162 قلطا صدّ عستطة نا 
نيوت 
تكسا دعم بتاع لصتا سعطاعدعنة 10 - 
ات 0 
ع6 1/6هقط 51115 عطا ددم ويععتكأه بول" 
عتتناو320 0 هأطتتمو!! 1ه 'جاتقيء؟1منآ غطا ما أمعة 
حندهة) 300 تنم تاقسحامكمآ مذ ستستهها اأمتلدتععمعء 
«فقكتتل عط :10 (101) زعم اأمسصطاعه!' مقع تستسدم 


لل امعصرء اس حسمة لعاععاء5 قهة؟ لعتدممممه 
حطاعع1 1013 قتتممكضز دخ .2001 صدّ 'زأكدء ملعتتقاة 
-لقصط فسة لعأكوعل مكتة 7/35 بيوعندنة نيع10ه520 
مل126 

ع دم أرممررناة امتعمقسة مسممعصمع طخلا 
قت ععمعته5 رععدطلتك ,كاعم 04 امعساعووعء12 
تنقزع 21011 عط ,ه81 مدن لسه 'زهه1[مساعة]" 
معلام مقعطاآ لهصم0 ه81 عط ,دم كمجتمدععه 210 
صا وممقعطنا تقمه1 53 مه ععمعععلدمه 2 لعامعة 
-ع0 05 للع عط غ2 ععمهدك تدع سمعتقف4 هد 
عط لقمه112] معط عط طاذ؟ ,2000 مهماهم 
- 2216 لقاعءاةتستالا .عع صقدم قمع ]1 سمعتلم3 مقط 
عط مصم قممتععطار! أقصمتنقه له كع لتاماوعع 
حته0ن) الع دمجم 10681 تتقعلرلف سعطانه5 14 
0 107/160 عننت1 165ألتنامك (0)لطلخ5) 'جاتستتدر 
ده كهللا غطع0031مة ععمعععقدمه فط .مومعوط 
عط مذ وععقءطنا لقممتاهه 1ه قتطهاة أمودععم عط 
8 0غ 7م1716 8 7/11 65 1اتتنامت 4100م 
06 .قنع دك لله +10 ممتاأقصسمكما 0 ووعععع 
مم عأكتلماسمعتسبعم0 قصة مممعةءطذاآ عستلدع1 
0علمع)ة 2150 وعتالم طتاده3 لسة سمائع: عط 
-عاهاة عع ]نمه 2 مدا بإعقل وعنهععاء0 عط 1" 
-11ة عمنطىةاطهاوع ع0 أدقوممم 3 كة اتاعمر 
متطال؟ عأوعل دعم أبكده5 0متاقمسمكما ممه ضقط 
01 ]1ن 502 "رماع 5 لاللقة مط 
لع لإ0117© ٠7/616‏ قالاعتصناع00 112658 1روتزك انق 
1161 مقعتككف 305 رعمقطيج21 ع8 +12 0غ 
نه ,ووه 1مصطعع! لمة ععدعل50 رععتكلته ركاتة أه 
-1/43 صا مستاءعمد 'ستعامتمتط عط مغ مم أدمتسوحاياة 
.2000 تتعتاصدة 1107 هذ ععه[ح علهه) تاعتط؟ ,رمغسم 
11 182011 00125600 36لا 01 لإجزمت ذر 
عطا صا لعلساعسة عقة قطنم 6م00 مسدمعه: لاق 
5 1162 :12063 282615 00111 

لكا اماع ناعم 2 غ1 نتتقرط رآ قدصم د11 عط 
وعكلثة طاناه5 أن أعوزم22 عستعقم]آ لمائع1ت1 عط 
-20م ملع قسا- لقااع تل غ10أم 2 ,امع زم رخقاط) 


أ 2222 222 022223322323232 
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1136021 عطا أه 0120 عط ,كتامصسة) ورمئعط 
6 10 لعاعت 116 لقة برقوماع2 1 لنقتتة اط اا 
03776 تآ 18061 

' أ اع نتتةاتاارآ لهصه2)1!! غطا 01 قدصن هآ 
-20136 201301331 عط قعستلاناه اعتطبب ,1998 
-أمآ لقصمتة!]! عطا ,تمقتطئآ لقصمقكهل] 2 5ه قدهنا 
377 170 7113 لععاقة) مععط 3150 فقط تكتقوط 
0 315/8161655 75012006 0غ 131061 ,13105 
-ناع0ل لعطة 1آطنام أههه2241 عط 01 مم ماععزممة 
قد ع)مسرممم 6غ لمة ععقاتعط جتماأسعتد 
-11 دنه لقمتمكمز مه 5قعمع:39727 امتأقصعه1 
تتاه1 2002160 امقعطارآ لهصهة1[] عط" . بأعهه 
-28 16 0 #متتتمم 3 عستلامط :كأمتضنطا عتععاوماع 
-50 تاهتاقنصمكصا عط 0غ عع210 2 عصتل1أتاط نوملا 
0] 5ققعععة 102 1610 عسمتتهام عطا عستامع1 بعك 
1ن بعتتسمم 03 3 عستادعك 0ه ج105 مده كما 
ع1 عمتسدع1 

لتتقططمآ عتهال عط أن «ماعع 012 تعدسره1 ع1" 
حأمآ 200021]آ1 قة 2027012120 قة/ ,اما رعاء2 101 
.2000 ععطصع 1310 1 مده أععاله طازب؟ سدتعدءط 
-8جتققع 01 /ا2 3 2001 01 ألقط أكت عد ماعنالا 
6 330 بلعأتلعتدع اس كقة7 ع7تأعتتتاد دمن 
6 1111804 0565م 116' .لعأساممم3 قم /اتاأنامععرة 
كد بممتعهوطط 2120621 باناروء1]2 كاه غهقطا 
تقناعء1نة 11 لحنة ع ماكتة ملسا :مده علتاتمء 
-0تهه 320 00 ه1101 :2160 ع الأناعم 1 
-181 ع ممعم ززع 0[مصطععة 1 31005 116انامر 
13علنا00 ,آمتاصمء عنطاموعوه تأطاط :10 دع تارامع 
20 ,561/1605 30103/تل1:656م قعص 1كزع5 /[اترصناة 
متتتصقام لمة 'إعتامم زوععتايعة وسملأقصدم لم1 
متقصتسا] :18620 لسة ععمقما8 :285620 بجع 011 
.1650101065 

لسك 0 لععع3 دم ملصحده]1 ددم 1اع/8 ع1" 
متعاة /زة الاعماعع قتقمد تتدوطاتا لمعنه رععاص1ا لع 
-85431 عدممصصآا عط .امقوطئرآ لمسمتنه]] عط :10 
-قآ قعع 12 تع ناآ 27 /امصصكآ 01 لتلتعادلزق لسستسدة1 


6" أعمنعاتآ عا مقة لتقصاء ,رع لكع: عل 3 10 
عطا ده عاأطهقلته20 ععة وعكةطهقاهل مقاحاتسةلآ 
لصة "54818181 0غ ووععع2 12106 أهة بابرا 

تعاس قصة عمتدعهم 1 ماده عسصتلده :10 000 
غناط ععق1م مذ عتة دع 1211 عستمموءة .عسمتلمع1 
01 فلقعة فعتها د ده لعتمدمعل غع:3 "تع قط عبر 
16١‏ كتناه 05 أكهم لإتلة مام تع أل 


1 10 75 هننس كستسدمءمنا 

:ع امع اأوممع0 لقعع1 0ب عمتطئتاطموظ 
16 مأ 06 0ئئة اععطارمط غطا سد مده 
ع2 7/111 5عاتاعه 11656" ./5أ١تتامه‏ قطأ 01 18810585 
لمع56 عههنه 0ت اأوممع0 لدمع1 للد عكاعهء 
- ناج تدم امع 01 الأوممء0 عطأ :10 وتعادمعءه 
دعم عط مذ عدت 1اطهايع عط 3150 7/111 قدصم كد11 
.1681015 لق1116هم 11 عستستقدم 

حوء 1آطنام سمقزطتصسداآ غقطا عنتاقمء 9111 115" 
ع5 111ب لمتتعتقحط 12لعته تالسسمه متعطاه ممه قممكا 
.ققة أطتسعد!ة أله م عاأطزووععء2 إ011هع1 عمد 
10 لإعتامم اأدعسدمماء :ع0 دمناءع116مه 2 عستالة101 
م) 65160ناو22 دعع6 ققط لآلا عط1' .متطتسداطا 
نآ أدعمتم10م عع12تامع2ه مأ ع اتأدتائما عط ععاها 
امقصامماء061 دمتاعع [امء 2 أمملة ما وعفموءط 
-28 2 0022605 تأعنامغطا أقطل لهة بإع1امم 
لمع قم 111 لإعتامم امعسرمماء ع0 لهممق 
.)229 


50171114114 

5000 عت 04 دم لامصسمع لقسة عط عمز 10110 
1 220 ملنه1 عتيدن) نا لإتتقرطارا مسمعتكلمف 
طأناه50 أ 'تتدططائرآ لقصهن 812 عط مغسة تتقوطاآ1 
0 ]0 :22056 ,1999 تعطضدة 1107 1 ده دعلظلمف 
0 ع اتعتاء تماوع؟ ما العام ع0 7/35 2001 30 
2017 قلطا 081ه!] عط .صسم نهل 1أمقصمه 
حدسقن) وتوماع81 300 5/ه1'0' عججدن) 2 01 قأقأقلامه 
لا تقأعة ءارآ لهه0د1[] عط آه 0116 عط رقتام 


سس يس تادهم أمطماع مذ ععصه«طذة لمد«مائع/! املتولك “زه عأامغظة “عدم 4ائه:84.6.21 .101 


, 02316اء1012:2 عط 01 01115100 تعطأه وبا عكتامطا 
رتل5 اماغقدستوكصآ لسة جمتطاا قتطتسول1 
-صهن) 0 كلانه صصصوه ععأه همعط عط 'رتاعستهم 
ع5 موعطانا ممتغدء ج80 لسة 'حتدعطائآ تبسر 
ته ذلا طامط 01 كقععة جدمه1 علعهقاد ستطاا؟ ,وعع1/ا 
لإأعغة 1ع صصص )مم , مقطا عا لسة معتلطء 
لاط عط . كهه011151 697/0 165 نط لع رتتاوعر 
دعص .و5 129000 لهأه) لصة كاء1287 107 ققط عتنآ 
عن 35946 ومتأمنءءه بصووطشآ لقدمتدا8 عط1' .كه 
,4490 نه تاتناعتة لهمه1)ة!! عط ,عوسمتللتسط عط 
© كمه 496 وعم 1/تاء3 /613139 اا 101003610 
-قلتناط عط آه 1796 د5عءذكتء5 زمقعطارا تجاتستادم 
أقدل عصتعط غ3 2260نة عتنة كتنامه10 عأعهاة 16" .متنا 
> -7مك عتنطمععجتاة؛ لسة بانقتمسسط لد عع5 
6 هذ 120 01 «اتعومقء عسلغوعة 8 قط غ1 01160ما 
500 قتتامط تعاكة عط هد 50 01 لسة 'مدرطنا 
10010 

ع لتممقام غطا 1ه وقعععن5 عط راعع0قم مات صل 
0 عع 01 عقع/[ 2 24162 عمتللتتاط عم 01 
ركأمة«تاء06 5351160 /ا765 356 ٠1/6‏ 316 735 
مم0 .ع.ء ) ققععة 33عع22 ع[[طتام عطا غقطا 
عقة ( معتاتائع2ة تعطأه لسمة , عستاهعة , 5عتتاعطة 
9 1058© عط د ععقمة عط أناط علقتاوء320 
عط طابومعع 102 211087 غ20 للب مددممء عاعماو 
. 06855( 10 3080 

-وع المآ معطا عأمصومءم لهة عكتتع 2 15 
عط 5دعطة1[طانام بممتنوع10 عط 165 )8 /القاععم 
,لتعدصنه© عمعسرجماء 1067 ع1م80 مقاطتحسة لآ 
8 معطا جتعغدعك لمسفلبة مقتطتصمةك1 ممصممم 
نط صقت نمسو!ة1 مط قسة لأعهنام0 دكا 
عل عجتاتان ما عم 3تتامعمه عنع/زا مستحره1 عام80 
نع نتعطاه 3820 لماعم غن0نة كتعزه1 عع ها 
انطع ,وتتامطة أعم تام رمغطع تتله[ عأممط ,10 
.قتتاعع1 0طة 5م0نا 


جع وامسطاععا ددم قتصرم؟اسآ 
لعلمنا هسه 2615/0110 عتة كتتعاتامتومء لاذظ 


-15 لمنط) عط" .لعائتاطدم مععط عتحقط 1995 
207 كذ 1996-1998 كتقع/( عط عصاعةا20 بعلا 
15 11118 معطو أاطدام عط" .عمغصمم م1 لدعم 
1118 معطا مز 105م0ع18 ععقطلا أناطا , أمععتناكء غ20 

حت للد مغ عستلنتمععة , مجمعع: 0ع21معمنا عته 
, قلعقلهماء أمعتطممومتاطائط لهممتنهمه 
. 088350356 '[امللتفاة غط حدمك لع181030م0 
إللمعتممماععاة عدم أعتعنلا عته كل جمعع] ع1" 
عط ص لعاكذا ععة نمطا عرمقعط عده1 م1اطقلتهة 
١‏ 18 لعاسلام 

0 5ق , 0437 تلفاة , عناع0لهاقء متسر ف * 
819 6 01 ذع13ل1آمط عط عستاكنا , لعائتاطهاوةء 
عع عط 97111 عمقة6ه)ه0 قتط1. كمأمةعطا مقاطتط 

-601 وستسمعمن غطا ؤه غطاع خآ عط هذ 2106 

: 65 اللقاتما المعمدمماع ع0 دمناعه1 

أ 311 25تماستقطط اللع[!1 عطا ,1998 ععمزة * 
ما ؤقععع3 0210510 قع كلع اأعتطب؟ ,عازواع؟ 
عستلتده عستلتااع12 بدمتكمسصم1صذ سقط تسدكز 
-0ن1 .ملاظ عطنا كه وعكةطهقاهل عط ما ووععمة 
غ0 /زاأمعمتك 15 عالوعا عط لإاعلقستاءه1 
تقغتم 586) م1 , عقة 021335635 116 .عمتمصبط 
حو[ أه نإاتممه للطنا عط دده عأطزووععع8 , عستا 
د عأتقطع/ت و'سمهمتطتمم 

تعأسة لهممتاةممعاصا ممه تقدمقهم معل1 تمع + 
-010) , غعضمء تآ ,عمس زممءه)مطام , عمتلمع1 
: 1[1165ع12 سعمام عتمم قصة 10134 

8 قأطنسة!7 :10 لإعدوععة 151811 عط 15 * 
15 الع)2ء2110 ع00ء تأصنامء عط تنه 1990 
20016 


عستل تنس 

بعسنكلتناط بتاع2 3 مقس 10019760 جندعطارا ع1 1' 
عط معقتامط عهذل1تنا0 ع!' .2000 طعمملة مستسل 
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.لإالتعاكمم مفطمدا) 
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1 أعتحابتا ممتعقدتوادا علأنامعم م لعاعممعه 
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-كلزة لاللتطئر عاأطوط مصقططات) قدا ,لإساصه© 2156 
1 قعمل 11083 ,15ت أنامجامه أن أققوط مسقن تيتا 
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.05ة1ك] عتصطة- 01 15 لطنة دعم 
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-16 17/38 )1 (1993 01 462 أعم) اماعتتتت 307 01 
رقا خقطا رلتقه80 غطا آه قدم هعست عط أقطا لعدزلة 
-نق0 220 عنتعقمهقطط عستمتناوع ,عستطامتاطهاوةء 
-2115 تاععط 1216 رق1153216 عت[طتام ستصتها 
عله قتط!' .5ع 1[[طتموعدمهم أعاعامتدآ[ عغطا ما م1 
عمنالناوع: عمعاعمنا تصسهه8 عط أه ممكتاقمم عط 
-118 م 2ه )معصطت ةا طقاعع عط عم لدقمم20م عط 
811 0560م20م عط]!' .ععامع3 نصووطنا لهصمن 
عل ]0 'كأمتم 81 عط مغ لمع غتستطاتاة قو 
ضرع امع /(6 02 ضرع أدهت 1 1998 عمداك دآ 
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-أ5 70110106 قة لأء7 5ق ,كعتأعقعط ذا[ ممه دهع 
-علاعقطاعة عط .متعادعء ‏ لعجتامتععم5 سه عطق 
ألاعسصتطة 1اطماعع عطا اعتأنتوع: علقة عتط 016 عر 
ع ده عأزة لإمقططئمآ 11300081 سقتاملزع:8 هه آه 
امتاعم8 رعزاهحخ :ممع قتاعمها مععطا ددا أعممعام1 
غقطا ه2110 111/ة عقطا ,لتاعسمتلومععم .طاعدع2 له 
+00 امناعع[[عاما طهعخ لتنة مقتام زع عا 
عطا امنامعطا لمقععم؟ زالدكءاتصب ع1 ما 5متاعسل 
نات قكلاه0ط أن 5ععة تمتعاققم عط 01 امعممععهام 
5 21151621 3110 رقام 1021115613 رقعع معزت 
-10م 85 86[11 قه راع]١‏ 993506 210ه]ا عطا ده 
حتها و'بصمهوطئآ لمدهد1] ممتامجع8 عط عمتلل؟ 
استامعة [2[1 5كعقنا 0 3003/1165 لمة كتلاعط أده 
1ه فط 

لاما أه ممعطئآ لقمملاة!1 ع1" ,ولأسمعمع 1 
كله لقعتلمتتعم عتدمهدععماء سه لعطعتاطنام ققط 
قة 51186 أعدماعاسآ 115 ستطنتج" عود[-1م "لعا 


0 لماع معنا عماحه طقآ أعنمةله|! أملتولك زه !0غ .::81.0.031:41:001 ,107 سه 


-50 0163 313 01 , تق ككنامك 50303 , عنتقه 0لقة 
. 665لقاقتتتتاءككت لقأ 

حتت 10 21011060 5م5621 00 عللأوناعن8 7 
. فكقت لقأع50 لتتة طالقعط قه 1أ6ا كة ر5عع:/103م 


-0ة عامقاطعععنم 300 عأمتمعمدية هتامم * 
عاناماعادمه خلده/؟ نمطا دعء 1ه ع حنأواقتستمر 
6 1ع للنة مله عمنعة رتامعده مآ 


7011 امعتمع لمم مه عأوبيوء20 عستلتدممم* 
ققحم 0010 أقطا امعحسدوعلتمة لسة أقستاكء 
كام لقعمم عع/ز10مددء نا عصت كنا صا عندجاعنا 
1 

-801 10285شلناعع لتة 855[ 68 عتتاترماء بل12 * 
لقهه0ة!1] سممتامبرع] عط غه علعه/7 عط عمتصهة 
مكلعه+7 191116 ما تع امنتقطر طأعناة قز احتقوطاآ 
أت 5655/6 3210 10[685تتتقاة 1116 101 


الن 1 
01 15210 عدنا صذ وعمامسباءء) دضعلمته عستوتلتال1 
'ْ تعتروج وسمدطنا 

-ما مصة نإه0[مصطعه) عا ما ققعع26 غ185 ع1" 
-06 :101 ماع18 لقأعناك 3 كةللاع38 متلقصدره1 
أقصه !ا سهتاملاعظ غط]' غه علده عم عسادماء؟ 
عا ,620 عت أهتل عمتطعدة: نم1 ,قط" .بمقوطءآ 
:05 1/0 12 01361060 13/38 0116ب 

م 2 15 الامتاءء الا غ115 ع1" 
الاعتره]11ل عن قعلساعصا طاعتط؟ رعده لوعتصطءة] 
هت ,112201025ذمهلن ر5عءرعلما 01 وعووععم2م 
0ن نالع 16 عسمتغتاجطا 3800 ,23005 رموه 
ع 701165 11056" ,ناعا:اتوتتامت عط مكمسا 
:5ع ققطم 0ب طأعنامعطل لمع بعتراعة 

-عق1ع عط مغمز متقل عستاغأنامصا تعس عمقدطاط 
.عق اهمة عتدمعا 

-655ع3 2ه [أقطتده1ما عممتكتماة :170 عمقطط 
.0565 إلنناذ لتنة تاعتمعوع؟ :ن] عاط1 


تسح (2002 وإآعاق) 0.3: رأ .آن/١‏ ,(1797قلرة) هاه ١١!‏ جويةاعتاطيظ ننه ععدمح5 «منله« م1 رذ أكامانت8ل7 ١‏ سس 


-050 1213[3015 كنا20 1011081 غطا كام206 جنققتطانا 

:ع6 

هده 12 مقتامجرع18 قط 01 غمعدسجماء بعل عط" * 
.اع ماكتل ولمطكا اتلسطو8-غة عمتلاتط بمدوط 11 

لقده 112 سمتاموع8 عط 1ه غمعدسجزماء عل ع1" * 
.لخلا8 عطعنسرمن ده ومنلتنسط تآ 

.165 |-ماناة عطا 1ه أتعدسمماع تزع 15 * 


عط" 
ع ه1710 وعع ناودع !ا تدمتستة1 
5 01اع12 تتقتتتتاطً فطلا أقطا 0ععطاتهمء عساء8 
عطا /إتعصتلجمع20 ,وقعمعمعم نرصة أه دزقةط عطا 
05 85610 عط صا كعماكقعتط لقرعتع5 عمذ101109 
مم0 دععط عتقط لمعتم ماع ع0 مقستاط 
أمغ ءاه +05 عط عمتاتتمعع:؟ ممه عمتل1 معط * 
سعمة أن 16[105 قنامتعةل؟ عطا مذ رم بجمم- 1نم 
ممه لععنتاعهيم كعنا ا لنءة لمع دمتتمدتلقك 
.لتنققطئرآ لهده 112 ممتامزع8 عط بز لععرم لو 
-250 220 601115565 0011121105 هنا-ممتناء5 * 
: 2 للتااعصاة , 2105 كنامنة؟ تدا كتهرع 
.0101565 ]12161126 لطة "تعانامتوه0 * 
-10 117 101 1565نا0 أناصنا- 8)ه0 نع ناته 0 * 
. 561616131665 للة 1085 1مناوعة رقعاها 
00055 28ألتقنا ققعم0161 * 
از 820 سمتمقستمدعة لقمه ص تعاس عد 805 * 
لإتقاطئءآ تمده دل] ممتامرع1 عط غة 515مم7 
كانه 1610 0265 غطا هد عمتغمماء تتجدم لصة 
.لإمقططاءآ لقده 96[ سمتامزج8 ع1 
قع10(6مندع 01 سلعملكضماة غطا عست اسمس[ * 
تع مقطا 
اع /جنة 0101 حقناءجة 01 12186 عطا عستموعممم[ * 
عط مستطتتب؟ قمع زه [جم عط نزحا لماعو مم1 
. 2315 ممأاعنله0]م عتتأققعوعما أه مومعو 
-اناة طأعناوعتل قععلزمأصصطء علطا ع 00م م3 * 
6 0غ كاتتامعة تأققء همأ لعأمعدعرجع2 510165 
ألا تطاقعة) أهعتلعمم 01 غمعاك عطا صا مااع 


65 15 (ع01.طوأم لاع مقل. 1 جب . دواغط) 
-متزع]1 عطا آأه طندم عتلا صا عستلتطه لعمتلاكك 2 
2 26197 8 كأتقاة لتنة ,تتوونانا لهدمتند1ة سدنا 

.835101 قا 01 


اأسعدسدماء؟106 
-06 أمععتنكت عط 01 50065 ع مامه 1176 عط 1" 
لقضه 1ه ممناموعا عطا 01 زإوعنهنة امعمدمماء؟ 
نتن عط له لاختاصعء ع3 عط 102 نتتقت اا 
:5 5ق عقة تستاتصدع للتحس 
فوانةا 
0585217718 لة علمستاعع امام عستمباعيت ]1 
كتنسناتصمع 1[اتمم عستددم عط 101 ععماتعط دلأمرع18 
تطع نمطا 
عمتست قاستهدمه لسة عمتاماأقع1 مه عمأكتاع20 * 
ع 1 005 أستتاوعة ععجقم 01 قدمتلاتدس 
61015 ,قام أمه5 1اتتقلت ,كا لاعنطناء00 ها 
.قتازجقم لتنة ,عاممط 
6 عستمتلنن أه 'إعتامم عطا عسمتاوملم4 * 
-ع1م 10 050672 ما وء /اللأهصمم )31 لدعتعه1م0صتاععةا 
4 لصة قلقمتعته لله أععام:م لطة عتكرعة 
حندط رقتسل ممعتصط بيهة م) عاطتاجوءءكنة ع6 0) 
-1اأتامط تعطاه 20ة رقع تاجددم» ,كعاعتامى 
116018 


ع5 

5 اللهقرة07 مغ مرم1غ/ا06 220163113 10" 
01 010565طا5]012 16 عولتاعتاعةم لجة لمتقديعع تقذ 
6 35 [للوأععءمةه ,عامط 320 كأرلينة ناقتم 
1201 أ270205 غطا ستقاتامه 5ع5تامداع:8]01 
قتط' .'نهعطئنآ لهصمغدل]1 ممنمرع8 عطأ له قسرمن1 
-12 تع 2200 [أ76 قه 065تااعسا امعدرمماء ع0 
-كقة لمتادعت ,5ع صلرة له ع تطعا ركهم 3ه[ لماه 
كهة 'تاأتناءعة أوع1ة[ غط) لسة ,عسمتده016جمم 
نط6 ]5/آ8 81813 


11200831 تتقتام لزع ع1 ,عومع5 عنطا سنا 


اللبسسحسححاا 1‏ .0ئلض2,_,_ 2 26.55625262 ري اؤيّ2ئئ272 257575221216121 1232121212217 1]1]12ىىل 1 


سس ها:0١‏ لمطماع ه جمة وعامهطقة لمادمتنه!1 لمنتجزك زه ع1دغ1 “نه نم :11.0.0 .10 سسسس سه 


ممناولاع ا ع " عقن قنا0أباعرم 1)5 12018 
." قت الطاعتفعة تتقططارمآ لقتده 3و1 
طأعكهء165 تلت 01ج 3 35 2016 115 متط نا 
مووع1 قطا رسمغتطتاكمة 20114م-208 لمسبكلدت سه 
تتعلنت؟ لمسقعوطاءآ لهده1]56 سهنا 
عنسماكة لمة طهعة بأميجظ8 غتامطع معطلا ومعاحرهو 
-/7ماع2 غطا كاقها قنطا القاجظ مغ مهمه صا .10جه7ا 
0 لعمعتوعل ممه آلآ عط نزط معع[ماتوء020 1065 
تقاعء زمه عصذبه11آ0؟ عط عاعلطاعج 
-6م ,رقعلهه) قلق عأقمط لعأامكمم لله قاعع00[1) - 
-ققط أقدمنة71 0 مسمتستمقاءعم (عاء... رقأوء21001 
لمقهعطة اسه جلتدعه1 لمعطمتاطهم بوم 
6 أله القت لتنة وستماستقحط رقاعه0011 - 
لقنا31103107915 رقدمعن1 ممه ]تل 01 مامه 5 اتتقدس 
-لنةة ع165) عمسلهمم رعطلتله لتة ,ولمتع تقس 
.151 101 316 
-10 ممع2200 300 ودع( ألاعةة آله 5جعل0م16] - 
.515 10 56191685 10138130131 
-نآ لقدهندآ] سمتاووع5 6ط) 1ه عسأمقاءتتام هآ - 
-2200622 ع0 5عتعتلهم لمة قستة و'بصووط 
قا التتقعطئنآ لهمه 173 سمتام ع8 عط ,دم مهدا 
كا ماع ع0 0غ صقام علتادعاعة 2 عمتبوزه11ه10 
كه عققطام أقق عط ,عع ةبلع5 لصته 11065أع12 
قط نإط بلعطن تا[ جسمعمعة زلدعتلة 15 مهام نط 
قعقة لهاه) 3 عستلإمناءعه 82115 01 صم مصاع نامسا 
0 7266060 ءق.ج5 6.000 01 016) نطءوة 1.000 01 
-06 تأعبة 01 عتتتقة معطا سنطكة7]7ا .لعررمه 1ف عل عط 
6 أقط مستقله نإلاأهة سد ع8 رهام عستمماةء؟ 
5006 7111 اكتقتطامآ 1هم1120 سمتامرعظ 
أن قأعب16 اهدهم تقمعاما طات؟ عستا مد غطعنامعط 
-نا تماتوتل لسة عتدمدععاء لمملمقاة تاوتط 2 
لس تمتاهاءةتية 135615 أععمط لتنة ,لإمقوط 
لم16 
لنة ختمعدد- تا لنامةه عط 01 0ه عنتقم ع1 - 
-مآ عا طغ1؟ ع10ه نوط 5106 ,قععترةة أعمرمان1 
2617 6ط 01 0لا تتاعتاة 


0م طلز صمنهامتوعء1 لعمتع عط 4ه كملكا 
-2ت ما كلقن عطقا لدع16 نج مه 7106 
01 كمه أأعصنة غطا أنه عق ما قااا8 عط عاطق 
أت املاع عتم طمتتصر بموءطآ لحصه0 12 2 

. (23 3019/0 عققه عط 5ز سقط 


تلاك ل جعن| 
حنة ع قطنا لهده دآ ممناموع8 ع" 
عا صا بمةوطترا لمسمتد]ظ أمظ عط كز عع تلط 
هم ,1870 طة لاعطقناط ماوع 35 غ1 ب0آنده؟7 طوتمف 
[ع120 متقتقجل8ا ذه أمعسدعمقط عطا صدّ لقندع10 
بقطقة8 تتقدد15 ذه معطامءط عطا قة7 مط وتقطفوط 
-106 عل غ3 أمبروط 1و معاد عطا 
غعقام علهه] 5عمتهطء لإتتقتط 50 بصمعطا ععمزق 
4 مقتقتة ,مقصمتاع ملظ ر6 نماك تمتسسلة عط ده 
1236[ غطا 01 جمء رعو 
,08185 501326 عتقة 11618 رأععرزوة1 قلا لآ 
عاطأ غصامم ومتصتنة 2 66 ما معلتقمم لاعتطبر 
“مقطا أقععع أهط 01 جرمامتط 
كمتة انط 2689 2 10 12102070 1/33 )1 ,1904 0[ - 
" 35 تانتام تلط 3020 (معنهة) عاع لقلا 151 و8 مذ 
1811135138 امام >1 181 132 
-8]3 ع1" " 0غ لمع تنقطاه عنمقه قط؛ ,1966 10 - 
-عهة ." أمنرع8 01 كع الطاععية ‏ 'وتصتطنا قدصم 
,540 *2 عععع12 لدتامءلت1قعط عط 0غ مستلعوهء 
.(1966 10 
-2]18 عا اتنا لمعنه نععاضة دقعط ققط 16 ,1971 هآ - 
0 قع م5271 وسنطقتاطن2 0مة عد0نك [حدمنا 
-018ج02© لقممفج11 عط" " معطامعه؟ 036 تمن 
." عامه1830 01 حامنا 
-قتا مسقاقة لاعاة1[طقاوعة 9838 )3 , 1993 ه1 - 
اقتادعل زوع عطا نز , مسمتاطأاقصآ غمعلمعمءل 
( 1966 ع1 ,540 *ن عمرعه10 
-122 33 35 5880 اطقاقعع: 935 )1 ,1977 181 - 
1ع هطا نزط ردم بنتاقمآ أسمعلمعوءل0 
6 16883 لطة ,1993 10 ,176 ”2 معععة 10 


حم 


سسسس ‏ (2002 بوأندق) ,مه ركه 7101 ,(75577ة) 77:1 وساأططاطم ابه ممسعاع3 «مم مم17 رو اأعمماه :811 مسيم 


./11أع19 عمتستهنا 2 01 غمعسطة 1 [طمزوك * 
لإتقتطانا عطا 01 همن دمع تتم ع اتاعع دوماع 8 * 
.عتاعملماق 

لالجا 01 00م كه عا[ سرمت 735 1 عمقطط 
2 6 /اأوتاضا 111 11 عمقطط .2000 
مس1 260011 وتقعطئآ ماأعمدع8 عمتادة عم 01 
-1226123 ,لدع تعاض هزه عنأقداع10 ,تمعأولزع عط 
-ده كمه عع1/اقء5 عستلدة1 ,حم ألغمعاكاوعع متطوموط 
«معتاطنام غ16' .عنعوهلهغة 0 ووععءع8. عتاطوط عستا 
( مع:(13[ع0 لطاع مععط مقط 01خ[ 01 102 
أع 12 عطا 10 0ق أع10[6م 101 جتع )نا تممه عط 
طعتطبت ,بمقعطاا معمعععاع ]1 لهدمتوا8 عطا أهطا 
أ76 ]120 15 با عمتاعدالمتم :م1 عاطاتقتمموع1 15 
سطا7170 قتطا علاأمهقع1 0 أععجي 1787 .لعاعع همه 
5 11 عققط2 قطاقامحم عدذة أججعط عط متطغلا دصرم[ 
أه مفاقطلهباة عمتلمعم عط نز لعنيهامع0 عمتعط 
عققطا8 


: تتقام ععتسادة1 

عت أقععع ققط ادع ساتقمع10 مط 1" 
5 اأتناط ع05متتام ذل عكتغأتا1 عطا 101 
15 ععأبيع5 انقعطئآ أهدهة!5 عطا عه1 عومتلاتسط 
,9 تقا© أتعمنامه اع 106 1قمه 112 102 لعمتقام 
-10 غ5 [آلتبه قنط!' .2003 لتنرف صذ معماة طعتتاب؟ 
0غ 181115 202 لم26 عط" .مومعه00 صا لعادء 
-ععر دععط وكلة ققط عدذة امل "عه عهزة اما 
-ذآ تحدم دعسل ع1 1465ل أقمهمدع]1 .260تمعه 
و11 عط 1ه /طاتلتطقيقه عط لدمنزعط ممه ممتعووط 
لسة «نامطهآ) ,لسامتمتة18 عمط بمقعوطنا لمدمن 
10761 3 تل6/اأع وععط ققط (15تهكلة 10106 
18002 1ه انمتا عطا سهطا عله طاب ومع 
كاطع ص مومعل ه86 قناعه16-1 0 2660 116 1زع5ا11 
قه 5آ811 عط 02 عام غطا يستامطته»م مز دارملاء 
متتو معة: مععط 150 ققط 'جندءعطااآ آقمه1120 2 
اعم ععتبوه5 مدرطنا تحدم لغدل8 عط ولأمعسة 
-10م أقطا لعصمط 15 غ1 لسمة لعستع: عماعط 15 


/1ة0) عط وعتمععمه تتقعطئرآا [هطه 113 ع1" 
31 طنوط طات؟ عتمسدجعممم عومقطاءر 
-12 ومتأممصستمكصا له ضصقعطز! تمده قعص 2:0 
.500000025 
ةطسنالة عأهه80 لتقلسمفاة أقددهتتممعام] * 

, 151811 

عله 20 ع1اتقضهجزوع: 2150 15 1151ل قتط1' 
0 وتعطسد!] 18001 لقدم “اهمع نما غطا ومتتدعه1 
.1516 1طتامر 
قموتاماه 8 ذه بإأممعه18111 لمدم0 دلا ع1" * 

01 4808( 

قة؟ (1[1838013) ,1969 ععصزة معطو اطنط 
عت عط غات ,عقعلز 3 5عتعن عوعط لعط5ذ[طبامر 
-06 لقتتعاهط كأقذا غ1 .عل ة[تنسباء عساعط عناوذز1 
لمق تطتآ ععمعععاع 1 لهحدهة1] عط طاز؟؟ 051060م 
8 60لاكتاطتام قة/7 013مل] 01 غناذ15 غ35[ 15 
,126 


عن سروت 
-طععا عساع تعد طلتبه عتهل مغ جنا موعع1 10" 
6 نادمه 10 061060 81/185 عطا ,وعزع 2010 
-جآه لاتقستهم قط طنتي؟ ,1997 صز قعمالايع5 115 
85 أآ0 لإع مم 1ه عامتسا 01 علتاععل 
لقصمكة!؟ قممدباكا80 عط متطااب؟ مععزبمهة له 
0 206685 12321076 مغ لمق كمع أبامع53 تقرط ايآ 
أ معام عط طونامعط 5ع5ةطهنهل 7106 70110 
735 أعه زمعم مهتهج ليع انا معرمه عط 1' 
عط كه لمعم #صصرمه 1 عمقطاظ ,وعقهطم ما مكمذ 
- تعسابده 101 
'تقعطنآ لقصه112 علا أه دم هجتم اناده 6 
- نمع 0نااعمة قنط؟' ,ومعمددو 11220 
1ه /تتات2]1 قععة لوع0.][ غطا 0 دره0اد[لماممز * 
.(الضل) 
0ن م0115 * 
للة عه كنع ةتامصمه لقممكمم 02 ومأساتتم" * 
“كماد 


سه ب ب ب ب ب ب ب ب ب ا 


سه ٠0114‏ امطماع 6 عا دعانهطقة أهدمتنم]! لساأواقك إن ع1هغ1 .هم 0يم:14.0.01 .2ط 


عستمماء ع0 عتدمة ص لمناه؟ كدمعاوزو ععا 
-نعة517 3510 ,رمطأودع.آ ,135901هق8 ععلذا معتاستام 
- :اناعم 1165[ أمممجقت:؟ دعس .صما 
تطعادزة لمموطائآ عتاطسظ عط 02 ااعسوعع قمدل83 * 
رع تتقعطن! طاعصفعظ (23) عععطا د10 - 
(3) فعقطا لسة ومأعقعطذ! عاأطامم (3) عععط 1 
ممع طعقط/ معتنوطط 1[ عمقع1امء اتستاستصممء 
ممت ععع0116 عط لضة عتاطدام عط طامط 
.12101116165 
لقدمتاقءساء 0غ ككهاة 01 تعد لممعع5 * 
6ط أقأمعطتمرع امع 
لمع امدكتل عط مغ قمع 1 كاه5 01 مم أساتتنع2 * 
ناه بصه ال أناوعة امتاعع1ع5 تامتأهم 3له-00 * 
مع 0 دامتأساطت5لل لسة حمتاممتضوع 
بصوعطئا عتاطنام عط ننه وامهط-دمه لصة عامه0) 
56170 لا8 
رعخاطد8 مذ عكهاة +20 خا اطزسقم0م125 13101118 * 
6 ققططل لمتععم5 نمه لهدممنادء805 
.أده عتطجقععه81611 * 
ال ج وتمعطئآة ععدعءععاعغ] لمسمتتداة ع1" 
وذعء ع5 نموعطئآ لقمه5]26 عط متطتا؟ا مز 
0 مدمتاعتنت؟ عطا عستصحه1سعم عه عااتمدممدع 
عاعه/ا عط لإأعتقصبطعه هنا ."جتقعطتا لعسمتاهه ه 
-28 قطان نزط 0161512001760 15 01715100 كتطا 1ه 
-ألالل عط .علامطة لعقضتآاناه 35 15 11أطتقهممة 
غ20 ع2 غناط رع0نالع12 كه ا ت[أط أقمه ودع 5' مأو 
0 لعأتسنا 
أمرمء عتطمهعه11ز8 * 
تع لزققتطان! لقدمتاهقم عط زه 10 ومااعع5 
0 اأمجع0 م عط [أطبام عله دع أنتوع1] اعم 
-8]آ عط طختب؟ لمان اطنام لمتعاهم أه دعتممء 
بلمأتعاهقتم قلط ذه وأقدط عط م .بصدعطنا أهدممة 
إلقعطارآ 1م1120 حضة80)517 قط 
80 غه 'زطمروععه1آطلط لهدمتنو1! عط معطئتاطنام 
5171808 
عتتتتتدة ع0 ععوتندحاء:<1/ 0111 * 


7 05 29 .710 باعة عهت1ه5 قطنا أقدمنا 
0 ,111 .آ0/ا بقطة/نا 8015 01 5؟3.آ) 
.5ع كناعة زناه عصأب 20110 عط مذ (58.02.مقطء 
هط 4ه 'وممرطة1 710 دمتتقم 2 2010م 10 * 
-210 015 0565 مكتاع 101 عع 1تترعة ولمتتقمنه10 
عكتاقاع[ لصة طممقعقع؟ رممتنوعنالء عستامدم 
0108هع1 
لاع لقدهزدق016مم عناتع 0 للنة رمع تلج 10 * 
-1101 10 200 ,ماع56 معنم 8501 31210 ع0قة 
-06 عط سا قمم تا همتسدع 2ه لما اعقسمى امع 
نا تأقطا 01 امعتوععه ممم منة أمعصمماء؟ 
0 نقتم 1 سه بإمقوط 
-ك! بصغ 1ذمجرعل لهدم لقم عط 0 6ه هق أعة 10" * 
عتة تعأعقغط1] حدم زقممعل ععتناه ع1" د 
-2آ1 16 220 هقمة1880)51 01 بواأأورع؟ نم10 عطا 
65 الأععمف أهرهنا 
'كتاقتستاا عط ععلهن 12115 غمعسعدمع0 ع1" 
طاتبها تعطاءعم) ,تدقف عصرم ممه عامطمقآ 1ه 
أنه تجناء11115 [1!20008 ركع اتطاععة 1قم00ة11 
نط نزالنة قا غ1 .ععطلدان) 01 امعصممهجة12 عا 
غقع عع 'لأاعاة ناع/ا0 تأعنا10) امع سمع مع برط 
ع6 123/10 - لامتلهه 5ع لكزائعه1 لدع زرطم 15 أه 
اإانتقم ,عستلصطة «مدمل ماعدمغعطا لعأ عتمامدمء 
أعتتزدزه1ع 1069 [0138 1ه ماعان[ا أوتلء57 صما 
قمعل 
-11108 10136 01 لأكهاد [هام) 2 ققط ]1 .(511047) 
قتاط 0116 بتأعلط!1ا +0 ناه ,(460) 'وختزة ممه لع02 
“تقنط 1 عاأقتالمتع عنه (118) مععغطوأه ممه لعل 
.(115310) 18ص كا أمعلتاط الامسسععر ع1 .قهدز 


كع ع طان! المدمتاها8 عط 1ه دع انل طتكسوموع]]1 
اللقطئرآ أهدماغة1! هتدة 8055 عط1' 
كأ غقط؟ لدم تزع م111 تقصممقع؟ فقط ,(181/1[85) 
لهمذ ج11 غ1 .معتعوءطئا لقصممهم 4ه لعأعومعره 
ما عستستقاطه0 غتنااعنتامة اطا عم 1 لكرء3 قوراط 
-دة؟ تتقسطاءآ لقده6 ه81 ذه لوع تمي 15 هسةماه80 
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تع ألم عمتعدع ذه مومع القطء عط مغ جسععة] 
حصا 01 نزونت نز بتولطاع تطتعمتناة دسمتلقمحه1د1 
1111156 اعتمم 116 .0005م ممتأهسنه1 
4 عط ما قامدن كاذ عسغدتاتكامم مط ما ممع 
توعاعه1مصطاءع! همهم 116" ,ععمأضقط م0 اقصتره تسا 
-2ة عط لتنة أدعمتاصمء عط 1ه عتدطعتحتممظما 
-001ة ععة وعتع10مصتاعع) عط 01 5قعمعاه ةمهم 
-0ه عط 0غ عنتووعل وكلة غقدل دععدرء ا تقطك أقصمنا 
اتنا للتتة لامتأمعاقة أكمسطن طكتبه لمومعل 
حتامت عد ضد مع1اصنامه عط 1 لقاعندحت 15 قلط" 
-تزه 111116101015 216 655 2تقط 10 عنة المت 
-50611 مقت صمناهتستمكما عط له عع 1ستادمم 
سوتع50 ,نز تلأطقتاه: ععسممص م ممم عط برللوه1 

عط 1ه فده ش3ة دعستل عتسامهمعه سيت لمتتطتنه 
101 قترقاعتنتقتقم 503201 عاتطتاقدامهه ممزعه[مصطاعة] 
-1الامنصيلة قعة قمعم 1لقطكء عمع10' .)تعمرددة:55قة 
تام عط عصتجعأاع: الامطات امد غتا]ا علطه 
-02162ت 16 01 قناء10 لة عجزمع5 رلإطمه105 
5 غطا أه عصنمة 5م «سمعص 0 11128 لقصمة 
665501 تاعتل غلا ,ع الاقتائصا 11101 معطا ذه 
-آمم عط 01 جه تلماسعدع[صرتمة قمة ممققاء ساد 
'واتلتطهاة كه ععمعندتء عط 1ه «متاأعسصحة 2 15 بإع1 
جعناة 06 أعندع1 [ل28008 غط©ا غة لإالساععة لصة 
0 أعننع1 عب غه قجع0هع1 ,آله عتمطمة , لتتأصتامء 
+85 لتقتقمم 2 طنتت لعتاطمرد ع0 أقتدد عفعمقسع امع 
علتده/7 لإعتامم قط ععلمدم مغ عم ومم لالز لقع 1امم 
فمصوععط '[المسداقه 111 معتقطة عستامل مع زه . 
حلة قط" . وعزعهة ممتاهدستمكصة عمطلا نه ععطامسعدط 
وععع [لقطه عققط) عساودعع200 )0م 0) دع اتأهمعا 
عع ها ماعط عه1 ه86 7111 معستاسيامء سمعتكقم زم 
-00 نه 1ه تسصتتاة صمعجة عط م0 لعاعماقة تاتهمم 
20621 [تاأتنمم لسة 5دعتعاستامه 01 


طن لمده ها ممعتظة 10.1.1 
20151 

دق كةننا لحتقعطئ[ لقده2]] قتنة7ما80 م1" 
-13! عط -امعتسقنتاعد2 أه أعة هه زط لعطقتاناة) 


04 62 تنة هك . غمعددمه06661 مغ أده ترتمطة مط 15 
-مهام ع0 عط صذ ععمقتاء لقة صمنةتمتطأ 10م13 
عشأقاقة 501657356 نه ععة ا لتقط "101 01 انعط 
-ع0 116 مذ ملك غ1 ما امع تادع ناص فعتاط ج10 

-06 2 35 عمنوعهتامقع]1 , وعتاسسم لمعمم1اء؟ 
-قتلمء 0غ عكاع5 (001 طقء أمععممء أسعتددمه6[1؟ 
م لموعة؟ طلتب؟ قممعاطامعم 1215 سدعتظقمة لسدمم 
-08 الاعتطةع فتنقدم لقة عمتاععمىء لمعتمماعما 

ة لإاأعدعط؟؟؟ ممتأقتازة 2 , ععمماممة 102 . وتلاطهم 
مقط غطا طنز عاممقعع 5117 امسق تجنتسامة 
حمة عتماعط زع ه1[مصاءعا 01 عععام هج 1ه اعسوعية 
0 عمعنعهدة جع 0[مصطاءة] نقطا ذه [علممم ععطاه 
اتزقءء8 5قو16 2 مسنتععهتامهع1 تعلهمم )عاعقم عطا 
عع موسة لإعتامم لصة تعطتقخ] . دمةزوممميم عاطة 
فسآ ده تامصمكما عط ومأعع0 م) أمعدر 

أ 626 00ت عط مز الاعمتاحرمه عط هه عتتاعتماة 
01 دمصي باستتداة قط ذه قناعه1 0[نامطاة 11101 
-للتسط وتعومق 06 أمعرهمة دا ولقج17710لسا عط 
-تتامء فخلا أن كناعه5 اتاعدرمه 1ه ع0 عطنا لسة عقا 
تمتتاعمم عط ممتنموع10قدصمء مغسا عسقلة) دعما 

1065 تع تأسنامك 1[قندل اتلس ذه قلء26 له‎ ٠ 

ع0 01 عمدم 5غة علزعع0 6غ 15 لتتأتتامه جرعالا 

عع 1نا 5650 31211816 قال ده لعمدط أغمعدممم1ء؟ 
.لاأعومق 300 


؛ دمأمساعدده) 

تتقع للم عطا مأمعوعءم عع3 10716086 ع1" 
101 165 نتهت01م07 01 هأكل؟ بتاغط 8 2831095 
-ره 11656" .أسعصدمم0 06761 30 طلا رامع 
سقط نجلاب عط ععننة بجمط] سق معتاتمتطادمم 
مع معلل عقة دمعدع الهداء ستقايعه عدا 50 ما 
عط 2ه غمعمجماء عع0 عط قعة قميممع للقاء عذوعط1' 
50 65تاهتامه عط 02 'زاأعدقه عمنتامق18 مقس 
طنتهى 1015 عدتآنن برآ هاتاعمللاه ها عأطة ع م قو 
6 اتاعتدةعة نتقطتا 105058010 ما لتوعء1 
0813 هلمم أكتاطط مسقع كلق ,لزلأممقاتروهمسة 
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لوعغلناء قسة ,عتسمممعءة ,لهاء50 قط" 02 أمعدم 
حدطا عتعط) لسة معتعهامصطعع عط كه عدهتممعفستل 
.'" 060نتامم0661 مقسصتاط 16 متهاكناة مه قاعوم 
ونم 3 للتناط مغ لمعه عط 0غ معتقاع2 تعانها ع1" 
-210 1621005ناتستطلمء 0ة 01238015 كتت 01 
حصا عمتطصدمه ما 'وتعدمقةء طتتبط ملهسملوده1 
22054 2200101013 210 تنمأ أمننتناقتام» 02 تأقط101 
لقتاناع» 15 أععم5ة 303اع1ل160م عط" . اع جلاعملا 
قط لماع عطا ده هقعتف انام مغ لععم عط 0 
كف ان؟ " يدالطاعتط ع تناع ممتأقحسمكمز " ذه 
نام 08002 كت لمغتتماوطتاة عمللقدمط ممقمم 
حضهت غطا غأنامطة جهناهتتتتمكترز عسمتاملرة عطا ما 
فإنكانان 

لقمماءة؟ غ84 لعختأققط دده تعباع1207 15 )1 
حلام لقع لم عدرمة صا قعأع1امم غمعسجماء 0867 
صقطا تعطأه 5ععتتا0ة نم لع يمل عنة كعتنا 
عا آه كمقام )وعمدجوماةء 067 [[2ئ6 07 عط سم 
-كلقتط 01 صممنقعتانيتما عط ققط قتط!' . معتشفصسمء 
طمن لع تتأرعل فاعهة[20م 800 دعتستسقعهكم عت 
الممعنته غط) مغ " معتله " 6م10 مغ موتعتامم طعية 
-0ئمععق .كعتتاصنامه عط 02 قباعه؟ غدمحصم 1ف عل 
قتا عط مستوماع ع0 :10 عتره اعسدة نؤمة ,لزاعوما 
0 56806 دصملعقء تستتتصصمء قط لصة ممغمدسه1 
-1م1050تنام م1 06217 أقتاتد 65 كاتتنامه متقعتكلم 
تق الاغطاده1ء 087 1لهقت 017 عطا دمع غ00 لوعز 
10 2110197 للأ؟ عأمتعستمم عط]1' ,وعتاصيامء مط ثه 
عط مععنا محقط اعتط؟ ,قعع هلاصتا لوسمامعو سماد 
-608 عط 08 اتاعحدمماع بعل ع[طوستقاكنسة 2ه عصقط 
كان 

8 أقط غنده لع اسامجر عط زم 1010/67 221151 11 
08 " لعاقع70لة ع اتاقنائمز (3ز1999) 804 
أن غمعصممه1ة6 089 عط منهيعاوععة 0 فمزوعندماة 
200521 قتطا كه غنمتدترمعمحيم " تسمعسمنتاممء معطا 
-2ة18 أقطا /تتعالا عط 01 15 006 , متعمة لإقتد 
الع تسجماء لع سقعتكم 50176 أمصصقه وسماأععمة 
6 0 عامط 1015 06 ققععة قط هذ فصع اطامئم 


-88 كتنتم ماع ع0 عطا كصة 0210 عدا 4ه معناعنك 
0 لاتحم 01 'رواتلتطقلتةة عطا حة ممق 
دعع 6 أقلع أقطا ودع عط آله 014 .5مء لجعو 
05ج 15 20106 بطثتمد قط ممه طنبهد عطة1 
عط لنة ,رقع ممتأمدصسرمكت عط سقط رمامد1 
" لقالاع تطتعدرناة سم تأقمسم كس " عسنع عم 
عدا 16 عله طابجتمع فط وممعععم1 10 كمعنوععطا 
-568 غند50 0هة وعتتامتامء عتتاهة عرعطانتا تسامع 
-210 غناه لم1 عا نتهدم ... جأعزع0ة 04 عاماعدر 
.ماع82 

-تنا0ت لقع لتل4 00 0565ترتطنا سمتترعدقة كثط1؟ 
كت اعاتععدمه عصرمة ععلقجم 0غ تمعد عط كعم 
0 قات168 3081عع1 لتتة لقدم هد طامط غ3 كاىه1 
مسامماء ع0 غ10 تعاوء ونه لمة فمقام عتنامب 
-261 16) تنام 15 غ1 .عكتمطعناتامه مز 1215 نتم 
عط لصة (1999) خن)8 علا طامط غهط) عحتاععمو 
ناه 03116111 أت 106 تتقعتكفة (199913) ش11 
اقسص كسا لقدمقو]ظ ده مع التمتائما ططف) 
(1101]) عسساعنتا مق قم[ كدمتاهوء تسبتسسم اصح 
سقعتئتلم 839 قوم معء0أكدم عنومة عبمعوعل 
تلطعت قع؟؟تلقتائمة ع1 .ومعتناسام 
كه 'زعقتدوع0قصا عط 

-ع06 عط قدعل20 م 112 امسمتاتت ه00 
01 04 تاقتصسسمكسز 2ه مععدع 1 لقطه 0تنة 105تقتد 
-لقماك لطة قتقام نتضة صغطا غ8 .معة ععلع1 جومم[ 
0 تانق نكم عسمتمم 06761 ,10 عمنوة 
عط ما غطعنه قندءاطاماج دمتادعتستتسحدمه سه 
01 وستانتقومه علره اأعسوظ لعععقلمة سة متطات؟ 
6 ,لله عنامطة .كه كته 1110 لمه طالة طامط 
-ة ما طأعناممة عتسسمتدول عط غقسدط برمتامم 
-68 )2305 للهة كعناذكا ع#طأسناط 8 عتقلمستتام 
لقة 1015 علقتتموعورة 01 عنادذا مقطا بزالداععم 
'لقتتتاه1 16' .قعتتم 10 أسعددمه1[ة 067 جتقستاط 
-1:6 قدت زعم عنه االتقط طاابا مل 10 ققط 
-00 -ق110:816 0 ميستلومععة طاعتط؟ تلاطهةنا 
-255655 0065لعضآ 8150 (22) 56وع11[1 لتنة تعدر 


اتات ا ا م 00 
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: مجه عمل امسا عط متوع لام 

عل نز لما فصول ذأ ععة ملع | متا مدااك 
كل معد عدا" .و12 "أن ممرموع دهت اناسع مم 
لقن كل الأففعرعمأ عننك بلط لن7أ ماع متاك مدان 
توه 0ه تلن أ لقاعم للماامتتكم لاسا عجن لالع ودرن 
فلل دأ أمعطمرماع بعل آ0 أفناع|ا عط!" .ومتأمصتاة 
ع1 اوت ملسا تعقده ن اميه 01 ذأ مجه 
-1 51176 011 أ التطه تا " قط له لامتا 11لا تلوتو 
ده عأرمنم تمحر 8ه وجا ممع جاعم " بروورامانا 
ذه الال 01 15 للكألقع10] لصن عدصلا أن ون الوق 
اتاتنامعط كعقط أقطا لإأثامت؟ نه انط جا أطالوومم 
(أت1ع50 و االفصتلو لاسأ أه معرمجعددك قا أنامطان 
أوأعهة بعد ن" عن لعاتوععل (20) عنما اعتحاد 
6لا لتاقت" تلو اكلام عاسمروعن لمن 
ععنمة لقة عحصنا )0 عمولك لوأل أغمم لها 
" أعمعع الأ له عترم ,نندزا عيب امطاب ستطاعليس 
-از علا أن متا ادر علالاعة نم عط لصة فنرززا 
عاطم ]نامأ متاانى مع قدصا , لإأناع50 لوأ )فتلكيهن] 
فط 01 تامأعممكدمم عط) كاله عل ممبرردالشفك 
. تناع ل قاقة ادا 1):115 له مكأاضعمت اأتر 

ل ل ل شل ل نيك اللي لا 
قعل اتناك أكمتم وز لإمماحرنلأن) عن انه عن ا نائاعنا 
-1]301 بتكم للانامق 01 تانمي عر لتر 
معاكلق للترواظ عحنمذ لتئة كلاتاأسساتاة لسموة 
0 قتراناة لتتقالن تلن د ان التاك عن عمف تنام 
لاون علق :)1 1لأ!] ها عمال ظمععم3 . أامعصمى ابعل 
ا طاعقطابن ماتاوعم نزاثاتطماتوكه ممماحنام معت 
لزت 11186 1 قثأ الاك )2108 ,مضه لإحام زعا 
- 12 111ناتالأتلله 111 لمتاعطا انها اللاة 
غل .كتلوققتم 10000 0 كعم زا )1 أ صمل انلقن لمن 
-12 نع لات جيذج 110 اها لإفد 10 للاكتنانا لل ذأ 
-210[ غ308 هأ قله اهن نمم لجن تلع انملتتطكرما 
لانن للق الاأعد أل عملم .نالخ نأ لف ناملا 
: أأنطا لف نتتقوتان (21) 

1 حنمن اتاندا تلم لاله نه 10" 
-0ك نا عالدنا ,لععستله «المعأكرن ا مصداعع) 


-ههأع/اء0 ]0 لإاأعنادم التعمعع عط كاءتمعل رمم 
-1700 أ عقيل سمتعع؟ عط حأ ممتأحصسم كص لمعم 
حمل عه ناعنك ممع امأ اه عمعمممماع برعل 
لا00 نأا 11 وفطادت2 . قمع ]عع رمأ ممتره] 
-موام عل عط 0 ممتأغتعاات عأصاوت0ه معباتع لط 
110 نات ناته لها 01 اامتتته كاتا مأعطا أه العا 
نا , هتمهم <1الظ عط ستطغاب وممتاتطتاقها 
امت لاتق عط 01 عترععة ترم الفتاته لما 
. تلان أن1 و عع مقط 

-11013 غط) لآ ترمرلكاعهحا عجان أممتحهم 
1 للنا0ت أكمط1 نزطا لإعذأوم عطا أه وماغهانتصده؟ 
0 1 أن أأن5 اذ 100 ما مسرععة عملم 
لقنلل تنه أن "أن نارمع عدون علطا اليد 
عدا نزنا لعتاسمنء صقطء لصن لعا مستصمل 15 تاعتطابه 
لأنا50 لاماأفصمام] .1)715 أن معسنمع اتام 
-1قتلتم 10 باأعوجرق أن ععمعاعلين عا ملممصعل 
حات11 كه 11118 72ت 1 االتقصتنا لصة عات 
-1111 ملك قتتلف اكلا أقمهلاءضبالاتة عاعور 
قعمع10 لتملسمتاضن كلممستعل وقله )1 .تناع 
تلا )0 مب أاع د مرق رز معن ألعة لمملتفح ماما 10 
دانم 10آ) جماكنا كمعن كمه داعبة له لملاوع10 لمن 
1) تتاناع قن لتنا قلا لامعل عكعطا1 .715 )1 أه كه 
للق "0؟ عللل ان تتم عن 117ل أن زعفناوه00ما 
تابد نتن حنم نالا أن معجردف لوحك غطا عمأاكعضل 
الااابتاة 14[) مدا مفاعيه ام تراعها 

لاون لموعأئلم 01 نل ن ذأ خترعدطا قبادا1؟ 
قأنقع لتنة ,تامعن ارام بأمععمقت عط بسعزيمم ها 
1 .كناناقكا لعللآكت؟ 1)715 عقن مرسوعمة مغ <11ل8 "أن 
عام 15" )1 معط لأنمطاة متمامصت ,توم قال 
"الات عط له قممممعمام أمعصرمه اع بعل دا 
() .لنأآممة عط ما ععة نزعطا طاعاطابر دل غنعم 
ملسأ 01 عناذذا عطا مذ عملناءممترأ أدباو 
نالع علا ,كمفمعتلم نز مأل ده أمعامم 
عط دنه لمممجرعل 0) عتاسغمه “تعمده1 مر صو 
دعولن مستأقضأعه ممتوع؟ نذا أتامطة مملتقدكن] 
ابن 
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5 )1 أمعدممم06/61 0) ع7العنالممت غ20 لإأستمارع 
٠1/321160 6‏ /208 0026 غ18 للتقوع؟ قلطا ص 
عتم مذ 1][12 ده ممع (18) ضااظ عطا طلغت 
لع أ متكا مضه ص20 انتصحه؟ غطا أقطا أمرعاءء عط 0غ 
" الاعسمتادمه عط ده لإعتامم عط 1ه مهتامامعس 
حت / القع اع تحدم 0ه علعها 115 بزدا 2021160 قا 
.00161828 320 مأمعاتامء 1ه قمعا مأ ومعم 

سمه تتعطامسة 15 منطمع0هع1 01 عنا155 عط1' 
-16 غطا مذ 11112 01 205 1عستامة عطا 0 أستقماد 
تقع302 1322م نا 165كأمتامء 11054 .8100 
لإعضه 1620 116 بسعاطامعم متطومعء0قع1 لعنعقام 
8 10 مع مومه عطا ده 5جع20ع1 عصرمة 101 
5 لعستملنه 5نعمدع1 عأناآهقطة 25 دع /ااعقتسعط 1 
لإاأناعمعهم صدّ معتناسصتام عتأعطا علدم 0) قلمع عط 
وعم عستصنتاءعل 2ه ععمعةاباء أمععدممة عاأووعل 
اماع ستممعم عه [اء؟ مناوطة أمط دعمل :)1 اتاعبال 
وغ واتلتطماوععع 2ه اعن9ع1 عط" .كمعسرمماء 06 
أقعط 34 15 168015 تأعناك آه غأومطط نزط ععمقطاء 
تزعطا اعع2 20625ع1 طاعناة ,عسنا دع01 .0012م ررم 
-طمعم لها معموجماء069 عط 1ل ما مهم اكمة علقط 
-20 672611 بمتعغط 10 .5ع تكعأاصتامه عتغطا 01 قدمع1 
-ةتسدعءه ,كلقندل171لسآ1 صلم ممتستمه 2ه عملا 
عتتأنا10 8 مقط 7206 20 15 386261635 لضة ,كه 
مع نامع عتعط غقطا ععقالتاممم عتعط ععماتحدمه 10 
."ماده" 15 أمعصر 

16 ص5 01 طامأأصعععية عاطقطهعم عط خملا 
أدعستج 066610 :101 عتناع مامه اص عط ركع عاسنامه 
عط ند 0غ 15 أمءمقدمء عط اه ممتتممصمكصا 
سق 'زلأعستععتة (19) دمغرمك8 علهء/؟ نوه أقدع1 
غقط لمرممعم عط معطت «متاتومم ذتطا لعنماجاع0 
هه متمارمه ومناقتطتتمكصا , كعتتقنطئ! جتدعكاف 
نامععي أانامطا؟ )قمطسلة عمد " وعقةط مهل 
0ه مط مدعمع قنامتعة أقطا مععقام )قدا عط 
تستمسععمم دم اقمعمكصة لس مغ 02062 هذ الما 
0006 تل لإقلط نام تلقتناو 16 . " دعلكلم 
-56 عطا , عامط عط م0 . وتعطاه غط ما /تمتامء 
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عطا عماتلتعةة غه قعصستة د5عتععاقعاة لسة قمدام 
-01م 26 01 ده ممعم [مبحهذ سه ممتامتعستاده 
101 نإ مع7آه7 عنعا الاعسناممء عطأا ده نإع1 
50 علتطبت (15) عووعاء186 قسبة بتمخطل1 م 
قعاهو ط لتق[ 011660متم دع أتتاعة تعطأه عدمصقة 
لإعنامم ع دنا سعددع امسا 0ه ع5 ث2 تنتتصره1 10 
.(17) ممتنمط (16) +101 مم1 
طاذ/؟ عماأعععة015 اكنقووعع22 أتامطاة17 

لعتاعوط0 15 غ1 عاستةتاقدمه معدهنا م0عدمع10د2 
نعمت انرا 0نة متاق استسته) ممه عطا نقطا 
-0808 15 أمعسنانرمء عطا ده تإعتامم عط أه 
أقا0ج061/610 تمتمامعه أ أعندلمهم 2 /الدأدعمر 
ذ .دعتتلذ طأ كعتاستامك ]2205 01 كمعتائعة زلناععم 
-60 3158 65 أتأقتاهه 16 04 202056 1771622 مملغقتازة 
رقلقك عتسطاة لسة لوع0ت[مم لدتممعنعم صآ لعجمع 
تق ككة؟؟ 25010316 ص التاقع1 سعااه اعتط؟ 

-6؟ امعصومم 06761 ععتقع5 غأععنتتل ما عبجعة نزلدده 
عط أه سمتاععوممم عط ]0 -1نا18370 سد 5قععنامة 
بقة80157 علدا قعتمأستاوء غق عأه10 ذل .كنةنلا 
طعتط؟ زه لله لووعمة5 لتتة بمقعتكتفة طلاناه0 5 
غقطا 5تز0ط5 مستامعع هه 'زع011م قط أه سأمعممعلة 
لوتعدست 15 طعتط؟ 'متلتطهاة عتتتتقاعء موقط وعطا 
.هه قمع دعاسا توعتامم ما 

م6 لامع ,3601/6 قة طعناة غعهقأكدستاعتك 8 تل 

غناط غمصمف لإعتامم عطا مهبم علتطتائة 5أدعم 
-عة عأمعدوم ه 5وع1 لصة عتتماغط: أه غهطا عا 
مذ ةأوعسمتادمه عط عستكتامد 2ه عاطوحيق كده1ا 
04 عناؤقذ عطا ع05تتتعطامن1 .56585 دم تطتهقم10 
عل م0 استهعاقدم» نم0 زقمد ج 5ذ عع ةعلمتا بإعتامم 
6 .موتعة: عط سد 'إعنامم عطا ذه دمتهعتاقتاعة 


اوم ممتاممصكصة تقدمم تقد 2ه ممما معدمع ارس 


]0 هه ه1501 هذ عط 263162 1201156 8280 غأ0تتتتقك /إع1 
حدعا قط .امم 022 كعتعتامم لهبماععة متعطاه 
-6ق لسة 5قأعمععة3 اتاعتسصمم امع 102 لإعمعل 
معطا 568 10 معتتأمطتامه 50206 2[ كا معتتتدم 

كذ مناو عتعطا أه وممقاءمتطاعتة كة كع نا[عء5 
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لقتاهمة لهة عستا 06 عالتاععومعصز ومأكصدعا له 
-06 6 ,رلمسهععاعق6 قتط امستدعة .وميعتسدط 
-60103 113ققلا16 0 كتامتزقع0 قعأناستاهه لعجم[ه؟ 
'تتأقنتلصة صمتاأقسعمكما لقطماع عطا سذ ع تاناعم 
قط ممتجع 521 لضة كسقام كنامتعكدمه 0ع امع 
عط 01 قستقع عط عنملتامقهمه دسعنلا ماعط 701110 
.0625م 07/610 110560 لاعطع 3101 

علا رقع تاتتتامه 60م067610 عط مز ععلتلم0 
ضر لإعتامم دسمتامتمكسآ لقده هه أه أجععهسمء 
1 521183583 اتا ع1 تا نز[تةلناعتامقم معتظمف 
التاق 3 قه /إاتتودوقعع116 غ720 16و15 ص عمموعع 
05 01 )785 علا 010 611015 كنا0 001151 نلق 01 
امعان لمعم 02 اأناقع1 8 35 غناط 5ع تمأتتتامه عط 01 
65 1قن2 [تألناتت عمدهة دنم عسمتامسمام 
730231 لقت نظا ,1017102 ,172719000 ععلنا 
-01© تأعقتامقط!1' .قلهصنن) 01 1101500 عكاتا إعمععة 
ع وتقمستدطعة 300 وبرمطكعلده؟!؟ ,ددم هالتاده 
0 2660 عط 10 65 تاسمه لمعم اقمع وم1عممععة 
كتعطا غه لإعتامم عطا غمعصع اجسة لسة عغةانتصتره1 
-00 ,قطنا .آء147 اهدهم هط '01910521ه1 
-30 اعتطن؟ وعتتطععة له وتعامعء دملام امع دستنا 
(14) 80 ما عستلومهء 

-5]056 01 زهقتط عط " عاتطتامدمه /زللمعترماوتط 
ممع " 2101 ترم كسا أه كع زأترمناة لسة كعكتامط 
. 6 الاأقتاتصا لإعتامم طعدة :10 5ناعم1 عط قد 

-80 تاعتللش اذ قعاتأقدامء 1003516 أنزع201222 3 قذ 
لقت عتسقاذوع72 35 أعناة طاز؟ 8112 0اعاوع 
لدع عزعطا عستطءعغقصه 'زلعسمنندممدع حرمت نمطا 
ملأ أعطتتلاة ]2 #0عصتتة ماتمكاه 160تععتامه طتتب؟ 
حصا ماعطا غ2 إ116مم عط عستأمعصمء[مدسذ سه 
1205-6 ع1" .كام 169 لحدصمعهم لقنل تحتل 
72054 01 16876[15 لقصمهط عط غه نزمع1أ[مم عل 01 
01 قممعا صا لعستهامعءه «للمسكتا ممه معتعاسسامء 
0) /زاأعهجيقه 5لاهتتعاهط لتنة ستقسسط كله أعروع1 10 
هده لإعتامم عط غمعديء اجصسسطة له عغةلتتتصجه1 
01 12113256 3 ,لإأعستلترمععة.: .كأكقط 0816 تقأكتاة 


حدمت م1 1819[ 5ع1تأتنامن علا 01 )211,:1205 عوطم 
تناط عطا ,رعلقنا أه ععسقلدط ع لالنوعة21 طناى لدع 
10 2305 نه غأصعلمممعل0 , قاطاعء0 ععتتط أه ممعل 
-2مع) بواتلتطقضا لسه كعدممتتام أمعدسررماع ع0 
1 565 قأتنة 201 21050610115 غلا ذه ممتتامع 
لقن تلم )2205 , 56825 3 هآ .0مأدختلوطماع نإ 

غ2 56 10 تقعنزتية قتقطة5 206 01 طأنا50 معتاستامن 
-06 01 قعقة عطا صا عستاء510 عصاعط6 أن عا15؟ تمعمع 
غلب عقااعتاتوم ما 300 165 تتاعة امعتصمماء؟ 
-1677 1010اقتتتتو كم 70110 عسمزعدء عطا 6 لتدوعر 
عط اا لعاع 2م120 غ20 15 قتط!' . دمتاتتأه 
-8([/5 0ق دطعمقكصة تغط 01 امعمدمم1اماع0620 سنا 
.(11) قعتنطعنتاك2صآ لتنة قلعا 


تقع لكف ص الآ 2ه علمغ1 سه مدامام 

عط أه مدع مععةتتة ذه 16861 طوتط وسأمقعيه0مآ 
3 35 ,لمتامتتتتمكتا أماعصامماء0617 01 ععسقارممتدز 
-06 عمتعتلقمد مهزواعع0 ص عمستاودة عزوء هناد 
علقت ممتواعع0 مز عععتامقع2 عطلا أهطلا لعل نقتم 
5 10ئاهطة ععتتاموع2 عمعطا غقطا 0مع0تتقسسدعل 
0 215 عنتقع لمقددعل قنط!' .لععفسقدم نزاععمم0:م 
أمغء082ت غطا 01 705 1316 عطا هذ ععمعع عدي عا 
دكة (8112) لإع1اهم تم تاقسسصمغطا لهد ه220 1ه 
-12 عضصتعة صقحط لتق عستمماع ع0 ع10 1ه أعدمم 1 
-10 220 عتتنطءنتاكقتقطا رقعع1650111 10113811011 
-16 +([عع2هت علا 01 ععتسقاوععء2 116" . 5ن0 لا ناتاة 
مع سملم م ستل رمععة أدممط ععطامت؟ لعجاع 
,6160165 نآ 0013ل أكنطةتستصر عط طتتس (12) 
0 70200116005 عط لععسلعء ولممغدالدة اعتطر 
-1616 0قة تع ناترطامه 01 كأقمه عتامقتاع تمع 
مصأ :10 10015 35 35م ندع تلاتاتتتتتامن 
-ع1 (13) 1017/1320 رمعم تمتعلائن] .المعتمعع ممقتر 
-767 2611 2 0عنااعع78 اأروععدمت 16) أقطا لعارمم 
01 20076186268 عستقق16عم1 عط طاأ؟ عالتاععمة 
طاععا هم26ع تستستصرمء لقة دمتأقصمم تس 
655118 1010110816101 101 (10015) قعلع 1010 


سس ست 14نم لتطاماع ه دن كعايهعطارط لهنم لم11 لمنفوقل زه عله17 بدفهيه11 84.6.6 +2 


01 2116912605 عه أسعسرجوماعرع0 عأطع 
٠‏ (10)نجاست2017 

عكة الاعستاصمه عطا ده دماصدامء عط طعنام! 1" 
عطاء 05 قددعا مذ قتامدععمسوط (1أمووقعع26 201 
-020» 3 عتقطة 62ا7/6ام1 لإعطا عتدطلته تنه 'واتعان 
10 مه[عع نتتناد لتنة تدكتلقتتده1مء لله لتتمأقتط لمت 
جاتقلاتسةة ه مكله ععقطة نوعط" .ععدمعلمممع0م1 
-ثل 10 0م16 طنا؟ ماتمعصس املمة حاعت 1ه 
650265 22115831 30 تتقتصتتاط 0ع تتم 
مقحتتاه عأعطا ما 10160رعدء عط مغ أ6'ز عتة اعتطب؟ 
-)120 روعلكلة طاناه50 2ه دم لمامعععرة عط نتملا 
5ه 6 01 عطردة '[اطأقدامعم 0ه 521:8 
11165 1886 26 باتهوعء0 قكقطلة5 عل 0 طاره1ا 
5 معنا تاغطا قستط 0غ عاطههن دمع مقط 
-0آم أمعحطمماع/ء0 تغط جره عمعط 0 قعع1230171 
حتنا تتععط تق كعاتاطتامه عدممة علتط7ا ,قدوه1 
-0111م فستعع مع )ا عاطهل1ه/0ة لإا لمعلماتعومقء 
م1 عنه؟ا وتعطأه ركنةا عتمطاع -سسهع- لدع1 
ة 15 طعتط/؟ رعصدمع0ه59 متطدمعممع1 لممتوعة 5 
عتاطنام غهعع لصدعمة 0غ سمعممع1 ع.ه؟ برممعلمت 
تق غقط) ق8ع52نا1650 26150031 35 1550111665 
18/5 عتا) 10 تدوع عتكل غتامطاام؟ 260 لمموممة 
أاماتجةء لدعع111 قدع0قه16 طعددى عه1 .لمها غطا أه 
-66 عبثقط 7/0210 علا 02 قتامتوع: تتعطاه 0غ قلطع 111 
.قلنة 21 عصتانام؟ عدامه 

(ع065مع) عتتمطة فطلا أن 5قم1726عناوعءقممت ع1" 
6 165أهتامه عط ذه امعطامم 06761 غطا 8ه 
-ق تنا لمدعمعع عدلا لاعتط؟ 01 تزإتقدط 
-)018 85 عكتنااع نامأ مه كما عتمقط 02 امعصدمم1اء 068 
6 04 امعصطمه1ع ع0 عط اعتط؟؟ دهمت قصحره1 
6 صقن 5ققتصامممعت6 فطلا 01 سجماععة امع أكتل 
لإأع ؟اتنهقاة: عط" ./إلتوعان أتاه لصقاة لعمقط 

عقا , قعن3655/1 0ملأقعتالء لسة طلتلمعط عمه2 
6 لص دهن همجتلنت :ج06دن جاأعهمة لمتذاكسل 
حكنت 56177165 111101801 01 عتتطقط 2001 
. 5621015 16 01 865 ق6تعلدء؟ عط /كلتأمسرة 


-110 01 عكناأقمعاتآ عط مغسة معمعع0 عستراء12 
01 عقنة 3 [معبع ما ز[عع1ن[ 15 26140 حمتفتقصمه؟ 
تع مسة كدههمعتآمجة معتتامسرمت نه دعاعتامة 
.1 لنمة كمم عضن بمقوطنا ده أمدمسا 
1ل وععسامدع: لماتوتل ما 55عع20 ع دناقناله8 
-تاع هعم 6 تتاععلاع متتاهبتمأ م لمعه رامع 
.11656 8ه تأعداة ده 

"كنات 020 80 [ناكم؟ 15 لإلناة عمة101105 عط" 
لآ لقده1]180] سععمم دعلره؟ دده طاعتمعة 
64 اسستاء 15 ع1ده77؟ قتطا غ0 طاعداة .ع1 بجل انه 
-ظنا قصاع قع01تاد 0ه سعتمع ابس لعالتماعق زط 
-تطقط قننه تاناكما لقمه 8136 عط برط مععلهترعل 
قأكملات تأغطا عأقسأقد مدعل 0) عهلنه صآ .قم راعه 
اقمصماطا لماتعتل عط طاثبا ععمعتيعجيبه اسه 
5261 


6 :11513115 لهدده 1 2د!3 .10 
عأصسوة 
قنك نقع عه 7طئآ لهدده م8 سق كلق 10.1 
286 أماتعنل عط هذ معتظف عسعما عععدودا 

01038161 ققط معتف بقاكمف 0 ع1[ 
قننا 4هة 5علتد لعتقنروة 11,700 01 قعقة هه 
لهام غطلا 1ه 2096 غنامطة 10 قمعأ قأكهةءا 
,5 116نامء 48 017862 117100015 .(9) طتتقع عط 01 
علصة8 0آن؟]؟ عطا 0غ عستلومععة امعمنفدم عطا 
-أتدم 612 نتعبته 02 ههه[ نام70 لعامستادع سه مقطا 
101 

-مم6م 70110 عط ذه عتقطة 96 12.8 عن عاومءم 
-قع أغطعاء ع38م ده ع20ناهة عنهدة غط!' . ممتتقات 
غطا 10 عنة؟ طاتامعع دده اقلناترهم عطا لعكتمقسل 
معتكلطة عله طااامعع قنطا لخ . 2.990 غ3 «ملوع 
لعتقجد0» 3.85 غ3 عنام 15 35868 صقا هتاوق هعم 
عع« قط 01 ع8مسمتستتطة قلط" . 1970 ها 7.85 طكزيه؟ 
3 00116205 مادم عق أآه معتتة 130 قتتمقه 
عط أبتاممع- تعبت عط .10 قدم هع تاصرصة 4ه غ10 
-ستقاقناة للدعت01 مة 0) لكقعع طخلا عمل قاناممم 
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.50 06 0] /زاتساعممتره 

-نال2/8 كن ماعط نغ لملععه دوعصلل نوما مب" 
لزطا لعمع لاه قعه ألكنعة امتأممصقكما لماع أل عند 
أقتل عط ,لإآء اتاععلاة عدممم سععمةعطئنآ اهمعدل[ 
5 20معع5 6ط كاه لاعسفظ برعنامم عمعاه 2 15 
2223617011 5008غ106 أكتاام: 2 01 عيدكنا عط 


83617011 إعلامم روعك 4 924 

-601012 6/613 ,1881011 6/61 ,لمقططاانا بحسم 8 
-165م 'إع011م 01 أع5 أمعنت ]1ل م متقط 1الل جا 
3 عق لوت عط ما لعتاممد عط أاعتدم أقطا قعدناد 
5 70110 ]1 .كععمتامقع2 لقائع01 10 5جقعء20 01 
5 (116أ20 عمتاولرع-عام عوعطلا ع1 لإقوع 
-38 01 «متأمساونهة عط 0غ رجأمسنزة لعتامجة غ 0 
1 1131 

لسعجعل 7010 ممغقطوباء عط مطعوتامللف 
266 ]0 ذكمقمر نؤد6/ غطا هه 'إاادعتقوطا 
.لمم 10 عمأنض ع 10تامطد عه غدتلا كعتنادذ1 
-710 012 لامتحتمخصا ننه 15 مدع للقتاء عطا انظ 
-عل لإع1اآمم +7102 3 01 اعم ع6 أقتالمه 1855108315 
-1[ 220081 تاعتحابا صذ نزوب عط غنامطة 586 
ما لعأععجعرة عط لأنامنة / سق وعتعوعط 
-عة عتهمتاعماء 01 وملغقعيه عطا مغ عغناط نادمه 
.65 تنان5885 لقألعتل غطا ما ووم 


67901:1تتتهق؟ 005طا:1 أقناطه:: 4 9.3 
تاغابت لعودعء 200 عط مث قععدة المتك عط معدم 
6 تغطا متمعك معة دووعتلاموع: لماتزوثل ما ومعععة 
دأقط معتل 15 16 .لععاقة عط صقء كمه أغ5ع0ا0 ادتأعا؟ 

امتمعدمة عط الزب7 ع1تمللأعدصه كلوطانع2 أقناط0] 
.كلمع "اناه 1كنةا0] 21081855 12685101118 :101 

فقط 'وع00010تلاع مسمتأقتطلهنت اأعتاصدط 
200 ,5)10165 ,162015 '(103311 01 5ناع10 قط عع 
حضد لقدهتغخد]] غه عمتامه! ممماقء 1اطنام أمأعقاه 
عد أأمجزة عالأععمة لهة عملز 126015 رقوه1 لاع 
1015٠.‏ 


امت 4زقه0م02 2 هآ عأطقاتة20 2150 15 أقط) ععكتامة 
.(8) 5بلغ1ن] ترموع؟ حاقة! عساطد اطلام لط , ترملاعم1 


770110 3115 تطارط هده د11 .9 
-22 0هنالة؟15 سخ تعاأميسوك5 عجتاععاء5 4م 
طعدمرم 
0 21 

-6160 0 200635 01 أعلمتما مقطا عمهن 18191 
للقطماع ععدع [لمطء نإععا 2 15 ده تاقتطتلمكسا عتدمنا 
لقدم تدا نه طعناة كمه ن115 ممعم 102 برآ 
0) قلعه0 ماعطا أه عقتاقععط ذأ علطا" .معاعة 110 
أقع 0] 5عع1نا1850 لمعتسأ[ ععممهقمم إلاآنااعتههء 
-56انام 0] لالاأقدال 0) لة ,قلعع0'سرع5نا عنترعع 
00مع قأضع 187185 الاعمساكة نادأ قلطا أقطل 5م10امط 
8 1010615 - عكتنام قلطا كلم ./تعممتط 102 عتاله؟ 
801611112114 015 10115 أناكتاقه 1 لهدههعنالع معالاه 
لإ2001 108 عد1ة زوع تصاءتصتطط سه كامعحصن مدوعل 
0 9106 18 غ20 لع كتاققعط عط /(1[قمع3اعع أكتاتتا 
حناأتاهم 01 قتصعع] صآ غناط “رعكنا 12011910121 مج 
,لإنتنمتوع6 ع011/1608ه1 01 88)102ت2 قط 10 1011 

لمائعتل م 55ععع2 01 ممتنقطلهتاة مغأأه 100" 
5 6 هآ بهل لمعمم0ط 15 185010165 
20 15 مقع غملمم عطا قوقعع9 أقطا قطاعة طهر أه 
-2680 أقطا 15 غ1 رقمء1ارةة عتممعاععاة عل غنامطعة 
لقائع أل 0غ ؤقغع20 8ن أع 2 مقدد أنه عسمتاقنا 

5 ]ا ل60غ1123 17نم 2 تاعباة 15 قعء5نامو6 11 
0) عالتاعهمم لإأعققة نجنا صملغةنالداء نمه أقط) 
6 502615065 ,وععرعمعمعرء وعتعورطن! لوتاعة 
لمتتعع ةعمجم 0معنمزة عل أت عط غ3 قغطاط امع 
مم1 ومتأمادم 22/011 عه أغقطا مععسمقتكء 
-/اء [0:2ل0ع26ة 20 الأوتحط لمة كممأود16م:م 
- لإا ععة ععأعوءط ]1 عطزمة أهطا أممععناد 0) ععمهل10 
لإقطا 11 قععنناموع لعأصتم لهمه01هغا وساوقهم 
5 6هنالة/ا6 0 لع26 8/6 أقط/اا .مه ماطزوومم 
حم ععأه لصة عذنا مق وعأعموعطا ععطاعطر؟ 
قط لق لإعط) معطا بزوب؟ /ناعه 2 هل لملاأقحطره1 


مو رار بر ا ا 1 تا 2 ا ططت3 ا ا 1 مت 1 
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. (6) 0065ع آآ5آ1 كه 4عكتاع عط صقن تاعتطب 
غطا )تاعصسصوع اداع لماعلل 0ع11م اعت عط 10 
عط 0 عوتتوععط عمتعمقطه 15 5ع كتادعء10 01 عكتا 
-هع10 عط زط معط 00211 تعس دسم نسامدع1 
قثلا هآ .تمغدع10 2 كه 5ع 'كزع5 11161 
العامة 8 مأ 615 تادصع10 مكنا تعتعدوط نا لهدم د51 
هنا اأمعمعترمع؟ 5قع10110121 عطا يونتة؟ أه 
:0156 
اعة نإ [وتاحدهوه عتطدردععوهتاطتط عأهاتااعه1 160 .1 
كتستمعأققة +10 16520205116 قامعع3 35 188 
.عات ,151001 ,1551135 ,158105 
أمعادمت لطة هتنا تاوتل عط ع1ق1 1211 160 .2 
5 لاتامطاتحة 0نة عتطجههوه تاطتط عط 01 
عط 0غ 615 معل1 مستمئتوقة زط عتمعى نزعطا 
لقدمقد[] عط قة أعدد عة؟ [عكصدعط 1200105 
( 81811 ) ععطتسسه عتاجوعمتاطاط 
01 210655 512101 أناوعة عنلا عله 1لاعة1 10 .3 
عه 6125طوتاطتام عط عتتتقنا لإ 5صممغوء1اطتام 
.ع سمتللصقط ععل0نه غ10 دمع لتتمعل1 ععطاه 
ع أ0 اتاعتوعع قسهقمد لهقعه1 غطا أتممطتاة 160" .4 
-كة إالدع10 عتتأكنا لإط كتاممقعع1أمء غتقموعء0 
ممكنسس) 1015 عه سعتمطتسبم #أ[غطة ل0مصماع 
.(7)(بمقعط1ا ععدسممم 1 
لمعنه عقة كعتتقتط1! 11300281 رد نجه له ه11 
5286 101111 01 ذعرريها بتاع 7/115 عمتاصعمم 
-قل 10 200655 20-10565ع أععنلل 1166اعة1 1.10 
-6ة 102011161 32 مصتكنا لإط.قصمناعع11م0ء 0عنالع8 
علا كه تععسسلمتام عطا عه تكتقرط1[ عل نزط 0عرع زد 
.1 لقاتوتل 
]26 0 200655 0411601طلءم 6غها لاعة1 10 .2 
تقطنه نز علطقلتة25 12206 قععتتاموع:1 لم011 /؟ 
00 اغاممه 
نا ماق عطا مطلمة سلما 120111816 160 .3 
سأعع011 عم باموع؟ لععلءه اعم ومتطاتودع0 180010 
كاة5ا1 عععتتهة قط ما وآ 
-6 لمع 267/011 2 0 دمتاهاك علها لاع 10 .4 


0 غ20 قصدععك أأعكلاة وعلمت عط 01 ععتتاء ناماو 
0ع تتقطء وععط عنتقا 

اع( غ120 ققط (155110 150) 51[ عدم أع ع1 
.لغامهل2 تللقمده؟ دمع 

6زم اتستاتاة م عمتلل063 اأمعسست مط 
ل10 6ه عط .1999 1 25 أذنوتتة مو 
, ا 11 نإقاا ده سنوعة أء26: جنامعع عستعاهمبت 
مع6 ققط ععمقاروعءععة لمدده؟! .متتيء 183 دز 2000 
51005 قناء015 غ135 118 .معطا لملزععق 
115 0معاءزء 0 ج00 حأ رعمتلده؟؟ 2ه إامتقدم 
ك6 لتقن 35 0081 تمسسمعمة 0+ تلاطل26 
. (5) 8[طأكقمم 35 ك5عجعرعع 

1011 كالاعططتاء00 قلاوأكة/ا 10 مدلل رمععق 
-1/0110 قع مم11 ل22130022 ]0 عمستام لاوا رين 
,60065 دده عاعطا معام ه30 /إلدعقلة عتتقط علس 
5 -8[مستقكء 108 - ققعععتمه 2ه بصدعطن[ عط 
10 5ع00ه 21 6خ[ فاط 115 عمتامهةة 3عء5:0مم 
ع6 30 085هه آ151 قهة متأم متسدئره 
6 01011185 39.50 2 116 مذ قع0ه :1511 

" أقطا لعاهاو 001814 01 وملغوتقاءع0 م 
عه ع1أطاتكدووةع:1 ع نزللقدكن [لثبت بصنموم اعوط 
ععتتقعط1]! ع1 25 تامعل1 أ امعدسمعئاتدقة عطا 
اذا عط .تعلممط 5غ1 ستحاا؟ كده ل غمجتسمعمه 
عق ترمنرمة نز5 لعنعائتمتصسلة 7/11 عسمعساد 
-عة 71061 15 16م ع5هنانة قعأعموعة 2001م 
اناوج غطا نط1 «ماععة 'وجتقوطلا عطا مذ لعامع 
-نآ 8 ,لإعمععة لقدمتهد ج 02 ععوعس0ة عط سد نوا 
31 بتامتلهجتمدعده كنقرطز! تقطاه زه بوتقوط 
ع5 )سق كاقةا عمتلدع1 عه/ لقة دم ناه ستلضممه 
قط لتنة ممتاهتاكتستسله عط عم دعن 1 أطتقدممة 
مم1 عط 2ه اماعستمع ود 

1 6 00181314) عغطا ,عدماعععط1" 

ص عه وفتتقاطنا لقنمتاهم غقطا 72020560 ترتامجع 
,165 6م38 008 اكتمتدم0ة 1511 عط ع[ماعملمم 
-ةآ 2 قععفمقمد تلمع2[2 'مء ععطامصة دمعاسنا 
بآت188 ل28008 3 ده تسمعاززة 162 أتامع10 ونقعط 
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ه56 0ققة كاأعبدعمرم وانمعطانا له مقط عط .ه10 
0 عأه 3 عقط 2150 قطنا لقسمتنده عغط!' .وعع1ل؟ 
حقا معمااء5 تدع قطا ممتعللعط صا بإهام 
-60 ,7005- مه لمتكم همه طعت ممتفقصصهه1 
-0طمت لمعم قاسة 0152017 صا وتعقنا أقطا عسمتتتاع 
55 6 م 800685 لقع 33ت 165 1متاكتز 
530521 عا قنط م15 .65 :1نا0و16 امتأهقسرم كسا 
حطعع متا ملسا ه2200 جه قلع06 تقرط 1[ 
غ00 لمعاستمم عط 0آبامه طعتطي؟ جتعددةن نرع2010 
:10 قة 

معتلناه فتسمطة بصموطتا لهددقفهم طعدع -1 
وتلق تتتلستطدمت لله تنه ممم كم م1200 
075 ع صن 15 غناه عمتتصقه مذ برعم [مسطعع] 
مطات قصة عمعقنا م1 طال؟ وستندعتستتصددمء معطب 
ذا لمصمقهم طعدة ,زللمعقتععمة .مده بطتاممذ ين 
أتقمم عتدمعاععاة ما وجعععة مقط لانامطة بمقعط 
220881 3 ععده كته ,رطعب ع0210-10/ةا فط لسة 
أكقاة للنامطة غ1 رععهاة قت #0عطعقع: فقط بصسقطط11 
.8 51ط6ةا تابتاه كلا كسامم1ء 069 

-م] 70116 10نامطاة قععقعط1[ لقه1130 قط 1' -2 
له دمتاقحصدهك1مة ععل0طط ععتلنن مغ معطاعع 
-18 2 جرماعوع0 مغ نإهه[مسطعع] متاق استتسصرمء 
تلاق طة-ععتتاموع1 لنة عتاصيةتوه 1اطئط [دمماع 
011 بلجأ11 

عكناكتة لاباعطة معط لقحره0 قم طعوة -3 
-عع1ع عع بام موتله أمتععءا اأوممع0 لقوء1 كا نهل 
قا ماع00 (لعقوط-ناة/ة صنل داعس عندمما 
قعتعةعط ا اقدمتكهه طال؟ رتاس تعساعهم صز ,ل1أتامطة 
-عة 10 'زاأعوصيق 5غ ممأع 067 ,قععاصتامه متعطاه نز 
قمع تصسناء00 لاأعداة عتكرع0165 3110 171م0ع16 رعتتنان 
. (4) فاطقلتة؟ة تفط ععتقدم لتد 


6ك “تأعط كسم معتروعطاتا لمدسمناد .8 
لمازوتل 0ععطا*0 اعم صا عع د10 1ه 
61 31تتا 0 للع 

تع لسع 1 لمممسقنة لمده تامسعاصة عط معسذة 
ع 1998 طا تاممعى ([151) معتعصطنا :ه10 


حصد علمهط 3)06081م م 02 أسعدصمم1ع ع0 عط - 
تكسسم عط 4ه دععقتاعمها عط مذ بوكممالق 
امت - 
595 16315 - 
جاسباعةة 1000 لصة غمعسصرم ماع ع0 لقت أناعتمهعة - 
-6 لمسيطقم 06 ومتغمعتلتتنا عاطمستهاقنة عط - 
520015 

0 0 تاعاولزة [قد220 قط - 
6001011115 - 
1110 - 
ملل[ 1ناط-مه00قم - 

حطة 02 ممم عط نزم مم00 15 قلط" 
تنعت 16 نتعائهمم عستقدع؟ لهة ممتتقدسره1 
11 قمعا تااعةة1 عمتل01011 عستمدع: 01 المعدرععة 
20 عهناة52601 لصسة بطأعتقووع2 تنه 510 
م باضه لزاعموتل ,عع مأتععط لهممتتهم عل مغ 
طاعتطبةا طأعدامعطا قدسةتمقطءعمم ع1" ,عاومعم عط 
-100ت069 ها قة انا مادم تجتععطانا لهدمتاهم غطا 
05 اماع18 ,رفاسم ن.0] .«ماعء1 عتة امغر 
5011165 ممتاقح010ا 10 و5ععع32 
عأق م0 رجرجة 0 نجع اتاعل عط علتط/؟ ,لإعوع ممع 
طعقط/,؟ رد ة209ققة قأرمترجنة مم تلمسصمكصا 
الع 023/610 عتتاه جزمع50610-8 2165 [باستاة 

06 نزط ققط 0065 بمقعطذا لقددم0هم عط" 1.10 
رك8 561912 لقة قأعنال20م عتمترم20متية عستكع1]1 
-0© ,امعصممماء0271 0هة تامدودع1 سك ممع 0سا 
رلإتأهنامه عطا هذ 206115 جوعانا عمتتمستلره 
وماء067 6غ ومتسنهها لسة ممتأقعنل6 عمتل1 امم 
-لتتقتط بآقهدهكععم ددم امقسصوكما لمة بمقعطانا 
118350 لقم قممعغصا قسة لهده6 هه عمتسصتها 
.متطوععموع1 لهدمتاهه عستوتعيعءره لتنه 


حننا تنه معادة :اطاط لمدده ه11 .7 
0 1مسطاعء' نه تأهسحه] 

حتحامت 820 اهتأقموده تم صد كامعمرمم1ء بع10 
31مع 01م أقعتع عبتقط زوه أمصطاعما مكدع تستامد 


1 22222521 ا 


سس سم آمهم أمطماع ه ةذ دعت «طارة لهعدمطه!! أماأجاق ره عامغة م 84.6.0610 2 


0643 ناتاه [هام) 5'ده2ه عط عاطة 
-آنا عط 15 غ1 56256 قنطا ه 1 .م تامسصملها 
عمقالعط لقدم تهت عط 01 ممتلمادداء عأهصدسنا 
ونطا 10 طعتط؟ ,سمتاممسصمقما لعطعتاطنام أه 
سوعط [08 5'متغهد عط قع0تا1اعه1 ع05مكنام 
-16 لقة كاءزعا لقءأقتائط 5ه [آ5 قو عع1)2 
عتدمناععاء لطة لهقد010715نلد ننه كعستلموه 
.765 لله 01 1[ةنعغقدم 

-28 عط 102 عتتنااء تاق ة لصا أن عع20710م قث .© 
,561/1665 امتاقمتدمكعا ممه وعتعقرطةا و'دمتنا 
-ع0 غ10 ع[طتقدممعع: 5د صقعطتا لقممقهه عطا 
رة5 0116م جتاة عط عسنستماستمقم لمة عساجمماء؟ 
-قننا رقو 56201 عتطامقععمتاطلط قة طعداة ,وعم1؟ 
ركتسعاولاة عمتقدءاععنسز لسه معتعم1قنقء دهز 
06 ص وعأعةعط 11 تعطاه عدا 1له عاطهمة طاعتابه 
لماع غ6 هآ .تلدع تاعتاء سمتاعمطة مغ كتتستامهء 
0 لتأقتامء 3 01 'طتللطة عط 'يستمدمعع 1ه 
حمة عتدمماءعاء لتعة لسة عتاعععع طامط 
أه بصععطنا لقسمتاهط عدا .لق11؟ ك1 سمتأقسره1 
-18 لععتقطوع 102 طاتتط [قع10 هه 15 لإكأتتتامه 8 
-67 2م تاقتسرمكصا عتدمماععاء لهممتاهمرعا 
.ععتتقطه 

تهمذمقه عطا رععتحيعة جنوعناتا لهصه29 عذ .ء 
تقدمتاقه ة قستفاستقدت له 5مماعجع0 تقرط نا 
هق أممتاءة ,لإاتستستحددمه ,عتااتام 01 «دمعاوزع 
-معم 6 آله عمتععة معتعقطط1][ التعتسصم امع 
-زناة غ3 لعدستة كعمسهعه5م اعتتمعا عام 
حمهمء ,[8ه2310 عستامصدهم لننة عهت01م 
قسة عمزعط -لاء7 تهسل أ اتلصة سه اتسسصر 
ألعتممماء 06 
ا لتتأطنامه 2 ,10165 213[01 كاذ أه عععطا 311 سآ 

:0 قعاناطتعادمه 'جنوعطتا لقدم هه 

عستمعقع1 عدماء11 عمتلتاعصة , سمتتدعسل8 - 

عستلهع: 0 عقتطلتاه 2 لتتة 1162367[ - 

م1 2150 27183163655 012لاأقتتصم لم - 

لايم 111 


0 [تأعنامه عقة برعم قأتاغط لكقاماعساعهق لقم مقط 
8 ]0 الاعسامماء ع0 عط له عمتةاتنا6 ممتأهطد 
10ةة مععط ققط غ1 .اتامع ك1 لمدمتتهم أمعةزتممء 
,10610201 قا قاعقاع 26 تاعتاتا رممتاقط 5 أغقطا 
.لناهة 15 و1056 

ها أمعتةنتطام علا غه ععمقارومصا عط علنطا 
-5(/5 11010381101 5'/تكأهنامه 2 01 عتنتاع ناما كة 1 
(.6]6 ,6210135 نانم تطمع16ع] ,كلما ناجسروء) قدرعا 
01 06ققاره متا عط رلعمجتدومعم وللدمعمعع كذ 
11019 0) 8ق[ أعتط/ا غقطًا رأمعادمء «متأقسصمكصة 
5 ركأعمسقطء لظة قعجزام ,قععةت عط طعنمعطا 
6 كل أمعادمء اعلا .0م0710 معس أعسرمع 
57565 013 لأقطلته 1ط 01 عماء 0 21500 

-23 156 01 00621 متنامه نعط ه عق 11132165 
01 80616 ق قل 16 102 عتتااعداماموكتنا لهمهنا 
قا 120854 2201005 2 ع3 (6ا1' .0متلقمسوم كسا 
رع تتللتمع12 ,وستاعة1ام» 10 معتعرعع3 2011304 
-صة لع70م0ع12 مما عدع:1م 0مة عمامتسدععه 
ألتعاصمء م0 قتتمه10 


أقدده هه عطنا كه ععاه" «مإقس ع1" .6 
: تتوندطنا 
-28 116 ,لإكأاسنامه 018 قعتعقعطنا عطا ععسمسم 
سق صه56ومم لقعادعء د مععلما بجمدعاتا لهدمة 
ععقطا م عأهاعئ طاعتط؟؟ روع[ه: نإعا عععطا دتزقام 
6 10185 1656' .كتامتاعمنا] عمزقصر أه وععاكملهء 
هد عط آه «متدرسقطء لصة مقتلمدنه عط (ه) 
(0) بععمنتعط بصمامعسياءه0 لعطاقتاطدم أهدمن 
دنآ وأدمقغهم عطا عه1 عستااء نمام قظما ذه ععل 1 مم 
ة (©) لطة زكعع3629/1 م0 تلمعتسا مسة مععقرط 
,لمعو جنقرتا نمدم قط 
-118 126 04 0م أمتسقطك 3820 تتقتلماكتك عطًا كظ .8 
رءعمأضعط نوما معدساعمل لعطعتاطلام لقصه1) 
20 عاطتقدمدعة: 15 برمقرطتا لقهدمتئهم عط 
ر0108مع6 ,مستاءععلامء جاع تأممعطء مسرم 
-آتة37 عمتتمقمد سه عستومعقع)م ,ومتعتهدعره 


تتت00تل9 2 70707 7االبلالالاللللاّللسسسلسلسلللللللسلسللللللللللللللللللللللللسللللسسسس2٠7>:667602:ر:‏ :الله يها 
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-750 613 1197اعل لقتعاهم عطا تعاوسيوى مه كذ متقام ' عط ععتاع801] .طتدهظ 30 لههة قو تأقسأعتقدم 
5لا لامطاع؟ عطا مدونا أمعمه كلتل عد عط سق دوع 201 15 4م5011 لالتقلط 533316 أقطا 01 مهتكرم؟؟ ' أعرما 
-86 .ناه غم وستعاءفطء سه كاغطة 2 سمط عاممط ج -06 ماعط 0غ 15 ةلزإأقمة لقداءرع) 0 عاامضعسة 
-0م6 ع0 صقن نم1 لع تاتعتل ص عاممط عط عؤناوء -مة عسمتائعععاماز تعطغأه لمة متطوعءمطاسة عصتصمعا 
11أغة غناطا رعستلهع" 1ه عتعاناصصدمه 5معونا 3 10 نم1 حقسة دعع6 علق 101110 تاعتط/ةا تمتأقصده1 
6 قلق )1 رقعأعهاة عا نادمه عطا مز متقصمعر . (2) ع51ه/7 و'عتتتاء11ا ه قه اترعععرة امعتاعموم 
-120 قتطا1' معدن عطاممة مغ نزاعنه تلعصحمة معمقه1 

3 10نا0ء (01015هضعق28) 103[مط غقطا معتام لتقتاطئرا لمائوا1 4.2 

ولثقةطط ا أهاتعنل '(11آدظ 2 6م16 غقدم عط 04 عمنتطا 2 -1ز05516م 1/0 عه عدعطا 'زالمصه تام 0007 
0102167 22016 طأعتاتد مم7 3 06 عقتم مع عط غ2 11 
عتلل[ 20 كا 115386 صا لمتعاقته كمتقاصمه أهطا معن 1 * 

اطتعة اصصدمء 20060 ققط ع أمصممية قلط 103 

كه لع2مؤ5 عط نإهصر نعرة) 1[1[دك تمكتعتة عطا معطب لدتع نقحت لقااع 1 وستقادم 86 بكنةرطة. 1 * 

-تآ قط ععبع عه ,لإعهرطئ[ عط 06زكاننه بكم أزوممع1 علأطناة 761 وعتتتتأعمطه5 15 ععتع رع 11ل ع1" 
-0088 عط لإقدط 1228662121 16 .ع لأععمة واجتقرط باأ10اع6 0ع5كناء015 15 لله 

-6 نق) عع 1باع0 وستلهع؟ عاطاهقترمم ج مغ لع1030 -ثآ لقائع01 2 أهطا 15 غستمم أمقاسه مدنا ع1" 
-21م 5832035 عطا ما غضعة عط 2083 غ1 02 ل1[ممط -59/5 61 الالجتنامه 3 مذ 500260 لقتتعاهقدم ققط مقط 
-11[ لقائع01 لقتصه5تعم 2) 5001 مع مقطااعم علد -)ةآنامتطقمم ع6 10 غ1 311035 غقطا دصره1 2 11 مرعا 
0 :10210286113611 718115 رمتطسممه 0 ,(نجتقوط هط (1621ا12 710170لطا 101 رععسقاكما :10) 60 
اعنام عفمرمععط قومملغممع0دكمهه [2أعتعسصرمهء 11 116 5000 2 25 ,ععتقتقاكما عه1) لعتق ؟اتاعل 
. (3) الاعسدمعاباتك كنتلا هآ عنة اسردم ععمم1 -ل0ء 816 أقطا 73375 قز زعا متاامء 3 مه مما ةدام 


.06 أمصمق لدتاعغهمد عط 01 وم1وت؟؟ لقدم امم 
-113820 4156 كته 1ه اطاط لقددهم ها .5 ذه /إلموددععءع2 غمه كذ لجمدءطتا لعتقصسمانة دف 


: 01111211013 كسا 01 1تاء تلاعع 2 -مة عستاكاقممء جتقعطتا ه ععمزة ,بموءطتا لماتئأل 

.21013 022 00م1ناع112 عط 15 صم لنقمسترم لمآ لقع نقد لمعتقتطم لقدمتامع تدم آه نراععة 

لمعنالع -و26عطجة 211 صا أمعمرم ه61 ع0 لقددم م112 بصعبر علا تتقدد زوعاممط لعأاصتيم نزلده كة طاعدة) 

همة لزع 0[مضطععا ,عمرعاء5 برعتتالناكء ركاكة ,رامنا غ20 0065 311001138108 قتط1' .لعاقصمغتنة 'زاحاوتط 

-عة ,عنتقكاءن لقتعهة لطة طالدع8 ,ه20 7مصصا -010© 358 17/6 562856 قط ص الماتعتل' غ11 ععلهدم 

-آنن ع[طهمتماكنة عط ,تكأعدكصا لمع عتتطلاسع عمقل 2 غقطا متنا 15 غ1 معوء بترم .معط عمتعلاة 

00 ألعلصطمممعء0 15 - قع765010508 أقتننة 2 01 102أهدا 015 50216 ص لعأقدضمغبرة ع6 أقتصدم بصوء1] اما 

ذخ .لمتأقتتم]صأ عندل-0)- مناه مآ إلمعاة 5 .05ع لت [هتألعووة 
عط 0غ 1216 1630115265 وم تاقتطنم كسا 5م130 عه) لهماتونل مآ 15 لمتعاهم عط عدوتسوع186 

3556 3110081 2 35 لعمة انقتط -7205] 12637 501136 بننده؟ (16202516 162 نادمه 

حصا نه1 126519 201 15 2م تممه 111 /انتقعطنا أعائعتل معطا 6 لعمعجه عقة 111665طزة 

لمة برمأقتط لع0رمعع: عط!' .عقن لهامعصستماع ' -تآ لقسمتاوع كصم هعم معتل غأمه عقة اعتطم؟؟ 

15 أل 5م» ,2241011 012 قمهاتلهها 21ره لقتمعأقطط عمنوة عط ازا عه وعباء ,مقط 


“اا2203 1 للاللشش_-ئبتططططلظىل2 1 شالس سىسىل ىس لىلىال ‏ ى]ى]656064656464646842624246-29ئت222525252529592020.::2 ل ش25 1ساُ1ُ1سششت2 
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-120م لوعمنرجاعع2 م نزأدرجة 5غ 0511م 15 غ1 رأنامما 
.لقستعتده مط 04 ع[تسادعةة ه ععنالم رمع ما ووعهع 
165613 01 5أ5 همه قنطا بددره1 أغ5ع[صزة مثا صل 
لممتوتءه عطا أه دده عل8 )عدم عط غناه وسمتاصمم 
جع ققطآ هاأقمصمكما أعناممة 12 .أمعسبيعم 
-32 لاقت ممتأعندلمنترعم غطا معطا بلعستامدهء 
عنقم رءغقع امل ج آه [عجع1 عل طاأعهموم 
8 عققء 56 صذ لإلأجمجع 0م 30 رعالزاة رعهزة 
ا نتنداء00 160ملام 

قم 01 مأسامطنة عسأمدع صا ,جهله10" 
هآ بصنم لقتعت ما لمعن لمعم تللقستعنه عه 
6 لقع 1قتطام 00 عنتقط 656 ,56056 026 
عتمطا 15 تاعتطبنا رعلةا “تعاساحيصسمه عط سقط ععطه 
نكما ند عقة عتغطا قنتط1' نه لمستعته 
حسط 202 لعجتاقعء عط مده زع 733:5 01 تتام 
أ76 ,10ل2؟ عقهة طاعتط؟ 01 311 ,03 متستاقممه تقد 
طعنط؟ لتماعل 02 مامه قلا صا نمه اعتطه 1ه 1ل2 
.قاعء زه لدعنه نزام هذ لستوطع 

أكمم ,ة[بصتقئة لإأققطة لإأكةأنانتاتةم 3 قث 
ك7 وباما 1185 1115" -3ئقةجع010 711167تلامه 3 
10 ممتاعدلمممع1 02 علمطاعمط أعمقكتل بزاتمعاء 
عط آه عصناك ةا 2 15 056 ,ددهت أمتطتاقممء مقصتاط 
-مقا عمتسمصوعع20م 3 مذ كلمقستصمء مقع 10م 
1156115 3ل3 1م هكم عط 15 «تعطاأه قط .ععقباع 
0 كتلط )1 

ع6[ 5 طاعتطالا عقا عط طناي,؟ مأعميمها1 
غ1 لأسمطة اعمط مخ ته اقامعدع نوع ' أععررمه ' 
معنا لماتعتل عطا مذ لمأدهدعرمء: عط ((لإعطا) 

6ل عط 1آناه/؟ م[متقءتة 00تتتتامه عتمم لل 
عآمص0ط لمعتل د دده لعتستم عه لع نرقامكتل عا 
سنا هذل دن أطامعم ممعع5 لاه ع1اممعم :181035 
ققدده] معسلة' ا عامهطاءرع) 2 آه /زممه 8 عماعتا 
للع هج 0 انعا عط عممعلمعم عماة 101 م10 
0 اأقصكره؟ عتصدد عط مغتنا أمتع سمدم لولع1 
-06 قط 01 عمتتقععط 1055 أقعقع د كه توعد ع 
16 لتنة أملنهة عتم ستسن111 عط غه عساعدم 


نض غأءطقطاملة قط 0 مععناه1 قط 1ه وعقطد علا 
-210 006 قة 6قنقد عا 'زلاعقء:ة 516 2 5قع21001 
هأ 706 10 1560 21085501 7/010 ج نؤط لمعتل 
/501 02 المعمع12 عونطقع1 بارعا عحتدو عط 
تل 2 هه 5ق008مم قنا0ع308210 هه مجعم صسدء 
8 08 01 رعكناعام لقسمتعتنه سه 06 ععقتهة 260ااع 
.تشاع 01 1660101 :0 876 2 متنمة 116 5011110 
3 116 01 216هة 211015 م528 1115' 
عاطقلتهة3 ولقد ع0 ما فعقم [قستوتده عطا حسم 
«ظة 0 عأطة 2019 1635 رقسط"! .“تع اموصرم عا ما 
0 3616 8150 15 لسة لولاعتتاع2 102 غيزع؟ معطا عرمل 
انا 01 ققتكم] أمععم] ]01 10 غرها عطا أمسدماء؟ 
'زلده 15 11 ,وعقأة عققما لعمتائعتل عط غ2) أنام 
لمعتطاجوعع " 0عتلمع-50 مسملععم م عاطاتوقمهم 
-0123© مقتنتطعاء از قة تاعدة ," هق 1ناسرتمتقدم 
.عت بعأتط 22 عاعقاط ما :0010 عمتستدا ,مستقدعام 
.(عيقلطا عط ووه 

بلقتعتقص م معتاموجة عساذقعءمام قلطا للف 
10133 [ماأع ممت ما 'والممتعتعه ععندمء اعتطبن 
15 632165ط1] ]0 عاعماة عستامتمة عط 2ه +1405 
اقم عنموع8 10 أواتعاقته قلطا 10 .ححره1 قلطا 
أ 26 ]122115 لقتأعاقطة عط ,لإتدءطخ[ لهائع 01 2 غه 
حدمت ع7 ,لز 1ناعقنا عتمدد رعه لعجتاتع تل أممعا 
قتط1' مده؟ ع[طقععة تقصد عع نادمه ما مايه 
230116 للة علهلا قععلها غقطل و5عع20م قطا 15 

10 لعا امصدمه سععط فق« 5كقع20م قتطا ععمن 
لإققعط1] عط ,عادمط 2 قة طعناك باعةإنأه ل[مستعتنه سمه 
01 كمه لتقامعقع زروت عانق حرع ل عععطا ققط 2017 
أناعقة 1ل فحكقط طعوع نزقط!' .امع زناه عسدة علا 
.165 لاع الاعمع تل ع1 21107 سه دعتامع جومم 

ناه لاوم قط طامط عمتلدع: 10 أمقائم صما 15 غ1 
-م01176 قاذ صا مملاأقدممكما قتط 02 عرمع مهل لمة 
.101735 اتات 

0111/6 320 22603 1ع 01 01 وقعع0م 16" 
حتت 01 105565 3586 11656 ماع 6116م 201 15 0مزة 
اقباعع [اع ص1 غتتدهة طافي/ ركمناء 2801 مم هده1 


حدم (2002 رانال) 4.1ج رأ ءأول؟ .(/اآلدل1) هأمه!! عامتاعناطب!ا هده معرفاء3 «ولام 1/0 ,واراك هملظ سمي 


لمستعاعه عدا" رلع ماعل مه لعتممء عط مره ,مانام كت 15 تتطط؟" .ضصهولاقمتائع 1ل 15 عمهلة اأنتلل عدا" 

0 #تتااعام 8 08 أباعا 06 عقيدم د عط لأتامن تعبرنم -ع12 الع زولؤدام عط 01 ماوع امم عا اأملفمعة 
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6 ,لإلدة اأتتعقعرم قنطا 01 عوممعنام عطأ ه10 
6ن غطا طأامعل ص28 لزلقصة تنه ع5 11ت 
5 لهاع 5ه نزط معطةتاطيام لمعه 1لععنله10جم 
م قناه أ نطتاققا تأعراة 04 6الأقأمعوع 17رمع 31010 
أ0 300 737615 00135656526 ,1650115 ]2 1011035 
.متلق تاطنام لهل112 

لتعممة 0165نطة تع اعتاطياج كه ععطسينه عط 1 
5 0806 0 كم عةعط انآ لقدهغة]2 لهااعتل مه بزالهه1 
-1آ عتطوعة مد زالاععمذ-القسدك (زاعمتدمصسنة 
-ةمة ابا تعطاتة 5[ه06 معطا 01 )2205 ,عتنالقئرة 
عقططئآ لقده ه11 [همه016ه أه غامعسوءة عقلان 
عاطأ عط 1ه وعقن عألاععمة طات؟ نه ,ععهددا 
-08 221726 تمعطل أن للق 'زلتقعلظ .1610 اقل 12 
دقن 01 العتمعة5 عط عتامتتة لإلده ع5 01 قتامعا 
8/166 أعععادآ عطا 5ن مامتا ذاع 

قعألننة اكع نإآده لعامعه1 عبتقط ماع13 11 
عل م علمه1 لقداماع طاابت عستلقعل ممعت اعتطابت 
تلعنط/؟ رقع عةعطاءآ لقمه1د!! لمائع تل 1ه عمسا 
تناه طعستمغطا عتهأقمدهصعل 16 عمتمع عه عبر 
اق 
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01 ر,عق38 لعتاع انمهت قلط 10 
هق 0:060ع16 15 غآ اعتطاا ده تلمباتلعمم عط له 
نأمط غ0 0عجكتوتل ععطائة 5ه لعنع0زقومه عط 
تسأجتمععاق 01 قلزة/7 تقطاه تإلتقصط عننة مععط 1" 
عط كذ بتلتطقاهععم ممصم غبحط بلمتعتقحم عط 
قط ممتعاتى الممارمدردما 

101 5[/2011(/113 2 قة لاعكلها عط صقء ' [هازع اما" 
-2165قع 5230105 3 كذ قتط!' .' ع[طملمع] تع مسرم" 
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6 وملإلنتاة قلطا له منتة عط ج10 
مععط ققط لوطاعمم علاتاعه1ء5 2 85 عستأامسده 
قتا هذ لعلساعمة روعتمدعط1!1 عط عومطه 50 لعكنا 
عأطتصقه عط غقطا لتنتدس صا مستتقط ,اعتممدعر 
511 5ة طعناجم قة غعمل2ع2 للسمطة معقمطء 
5ع قطنا لهدهتة!] عط غه دعتاك مقاط عقطه قطا 
قط لقانعتل عا دا 
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-ققهكقة ع اتا ممعوعل «أ عقن ملعن .كوو زاممة 
نع وه /زقددة ععلمسه قمعتمممعطام عط 2ه مأضعدد 
-06 غ10 ققع2ة 1[قه00160ة أنه تبقدم '([لام12 
صمتنقء مم1 قعناذ15 همه غمعمره0[ه 

-5110 تتقت عتتطقاعا م1 دع تاتاتعح 01 اوعأاعر ثر 
حمآ لمممتند]ظ عط 2ه غمعدسجم اع ع0 عطا ختمم 
6 قة 1أء قة بالتعاوممه لمعترماقتط و'بموعط 
عط 01' متم 0 قمع تطعجة 207 01 26116081013 
-5قل فط سدع جقوتاتصا ممعتامم لوعاعم1[مصطامعة؛ 
كنا رقع تاتستسورم ع0 [مطعلماة 01 ع5كتامء 
٠‏ مم10 مق بجعتع1 عتتاطويع ةا عط رمعم معطا 
-10م صعنات 02 ,01 عستل مقاكمع لصتا عسأبل[مر 
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كستستسمت تنه , أممعأامم الدع تمامتط 
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امعتانامم 2د لعأهدااه عا ءالنقتائما بإعنامم م 
-00 2800 عمتستسممءدة .رمم لتدعممأقاط له 
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8 0710م 6 هتما لإعتامم عطا آه سمتاأسامرةء 
.لإعتامم عط عم نلسمائمء0تنا عه1 صتخم 0نناه]1 
6 2110175 ءا أمععمعم 3[1ع15]021ط قة تأعتاك 
5 علقطة 2ه تامتاهء لتامعل1 
طامط لثم 20 ,رقع1551 لصة ازتقططتارآ لقده)ة8!1 - 
-تاع0 لإلناة قلط!' .ع ععننه لععمهطاء 
-ع0 تنآ عنالوتستاعة) ققطا 01 عكنا قط 5ع أهتاكده 
رآ لههمه د81 آه ممتناساوع علطا عماطتعة 
عمتسم امع وعتعتاهم عماععمة له أمععدمء 
.28 لامتاقتمنه كما عط صز كمع تعدعطآ أهده ج11 
ع5 2215غط 1[ 81م قط 01 أووععدمه فط 1 
-أ0م 01 كمسمقعناة لقع لاء5 تامكا 60ععصقح وعم1ا 
قدت لامع لتكاتعه عط ستط)اب؟ا 2115 1أئما ممه بإع1 
-لإكتاخمعه طأمعع راو عطا 0غ عأعقط عنتأهل كأمعدر 
هذ بإممعطترآ لهده 1126 أدعة عط 1ه )معحصطوا اهاوه 
ددا عررم تلاط 
نآ أقده تقل غمعسصبك عط 01 وعظكزععمة عط" 
حهذ مه عصة19ه67 قه صععى عط هده مازمكاة برجتووط 
67011 01 ع5نا غطا رعددا) 0763 ركهملتئة01م201 
2011 وم تأقمتمكطا مذ قمع مقطء ,رمعزعه1مصاعة) 
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ل3هع هم لسمة متاتاطتاومء عتغطا ست أوء 
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تاعطًا حص م عاعء5 عأومعم عتعغط/؟ بامعستدمنت؟ 
/رع10مقطاعع! طعنط طأمامعطا 5لع26 ممتاهصنه121 
20 1106 دده ,615 نادمه ,226013 لصة عل نطاعمم 
11 أ رع 10 

تناه راقط ما عقايحنا 15 لإلناة قلطا ماع15 هلآ 
الام 320 ملنتقاقم0هنا ما ,امسا 10 كعنائدعة11مء 
5 نققعط 11 عناه مقطأ العم أمصطعة) بجعم بوأررمة 16 
1 0 ,112101601765 ,20011 /ا0مع1 01 عله 
لأعناكى ص 0615 1ه قاءرملاء عغطذا عستسوقعع م1 كمه 
لأعتاة آه عكنا علقم 6غ جع0ته ضذ 11210 
1 عاعطا هآ 
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-0 لإلنداة قتطا صة لعطقوععل0 اعمدعدع2 عطل]' 
“عه 1مصطععا نعم عل ذه ممأنقء1[ممة مه لعكتت 
-06ز غصقء اتموزة 156 .كع نمةاطهآ لقده31ه هآ 
15 7/35 تأعمهعد غطا آه عسرمعغناه لوعتعه[املمطا 
دج أقطأ 01 كعأقستاوء علتاتديهم: 014 ه3)10 2110 
-565 هة 5نامتاأعصدة ركعتعتامم عط دده ممتتمعتام 
,1623163 طعناة 02 جععا؟ 

01 ل«اتلتطوتاع؟ لسه /واتلتالة/ عطا عصتاوع1' 
601 عنالأتطاءة] 3 35 م0 اقتسناقك عل تاتصع هدر 
-113 نه منقل [قتعاما عمتعرلقمة لسة عومتعطاوع 
مه تاقمسصكما طغتبب ع10جل1جه؟؟ دعتمقعطارآ لهدمة 
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تاعتمعمع: علتأمعاعة عط ملمة به وماتقط 
نا طعاقه غ20 ليه 'جتقعطتا عطا 11 بعممؤممرعط" 
غ1 أتاعتطجم1ة ع0 لأقعاع10مصطعة) معطا لات 
.جاء1ع50 عط زط لعده سومج عط 101نام؟ 

6 أنامطة عنوطة غط لانامطة عات ,نع ام1/10186 
زا 6ط متت كممتاقء 1 1ترمة لاقم معطا أه لمعن 
أقمقع1 غث .11610 «متاأقتصتمكصا عطا ص تزعه مصعم 
همة لداعهة عط نإ[قوم1ء 101107 0غ عبتو عبر 
لماتعتل 'قتطا دآ امعممدمه1اعلاع0 لدعزعه1[مسطاعة) 
٠.‏ (1)عع2 


قمع لماتوتل لصة ععترهاطانا لمدصمتاوة .2 

-12 قعتطمع8ط /35016 12161300021 قف 
-ع لل لمة عتممععماع جه غمعلمممعل /راعدتقمعىن 
6 ,10101133502 266655 10 عمكتام5ع1 1121 
6 1650105065 118 الاطمامت 10 قوعع320 أنامط1؟ 
لإغطا دماغأممسصمخصا عط لعتدعل نزاأسمعسيوعكهمء 
ع[عع5 

حأمآ لقدهغد[] 1ه م1ه؟ 6د ,/وللهصه 5113016 
-1:6م 320 26 [ضقععه ,تعطامعم) دععطا مقط بحتووط 
عماماعط ه15ة عائط!/؟ رععمافمعط لأقدملنهم محرمعو 
2020 لمة وعتاءأعه5 معطا ما وعطععمعمع علا 
غ1 01 ع5نا علقم لسة لسة مغ برمط 

35 رقت تقلط 11 112010121 مبعل0م 16" 
0 ,ملعاء11192ناته ,ع لاتاعه نه ,مااع هومن عت 
5نا0 1028 101 00611 ,5م10 تتاتاكمز لقنا نوزم 
كا76 8 '(08 دعناع5 020 

ع2 الاب قمع انق امآ 85136160231 ,ععمت 110 
/ا16) سقط قع32 لقائاعتل عط هذ أسماتممتها عتمم 
0 5اقأنامتتلمك 0 156 16 35 ,ع101ت5 مزعب 
0 قعلامكوم» نزم ه1[مصطاعع 212210135 تاتنتطرمه 
.810177 

تلتق لتة 5قعع20 أقطتع امآ نتم امع:1/10 
2210 دمن ]ملع علومجاعمزة علا 
قط[ قسصة معتتةءطنا عمتكتقم عنه يعم امسصطعءة) 
.5 )20 ,1201526115216 10201 قمةا 


-86 معط 130 70107710 قعععه1 نزعه1[مصطاعع 1" 
50 عمم1هط ععاء سقط ممتقدعرعصة [12620005 
لإ ممع تالص بزلنقععع دععط لفط وععقتطارا عطلا 
01 85100همتة لضة عستلمومنا أسمامدم معطا 
ع6 111681005ناتتتطزمت 3010 تم تاأقمسسمكصا 
تازه 72058 8ستسرمععط 15 غآ .معاعه1مم 
-0110© 01 قسمقعمم 0قعرمة 77106 لسة عكمع 17ل 
حم عط 01 ممعم 011نم لسة دممتكدقء متام 
عآعة0 عل100 ع/نا 16 ,اامطنزهة ,5تأهمحده؟ متاأهسحه]1 
2081 156 هذ 0210 بمقءطئنا عط مذ ومعصقطك عطا 
-لأطهاة ستماكم» 3 ععممترع من جقه ٠76‏ ,لإتتاوع 
731 "مقع عا اأتامطع تامعطا /جاتتتمهمء لمه جز 
«لاتناكتاعه 2015 قط 01 

-18 8261م 116 50168 تحنم أقئط ص0 جاه دآ 
:3101م بأ816 لناته رككترزجهم 6 لععه1م 
بعلآزة تنه غع[اطها معن7!00 ,متاو ممطصقط 
لكتقنرط ا عط لمع همتسمل أنه لفط معغقدم لعأستمم 
01 عتتنا أقمطط هآ .قتقعز 1,500 سقط عتمم ع1 
01 116م5 قا الثامم 15 ]1 ,اكتامع غأمها غطا 
0101333 7عتتد غطأا 01 200 تمصصة علتأدعلعة معطا 
26701 ,2000 16تبالسصسروعة1ع) ,بواجمععم)مطام 
6 ,لكتتطلاعء غقة[ عط أه قمع قط 81 .عاء وستسة 
26 ع1مطاعع1ء عطا من مهمه 2ه ومأكمءن 
-0ة قط عات قتلع مانام ,قتقل له عملم 
للذ؟ء1525' .قعسةءطة]ا تناه 01 أممظ ص لعتمعم 
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